RELATORIO DE AVALIAGAO
DOS SERVICOS PUBLICOS

Pesquisa Quantitativa - Setembro/2025

Estado de Sao Paulo




Este relatério contempla os resultados da pesquisa de avaliagao
dos servicos publicos por mesorregidao no estado de Sao Paulo.

ESPECIFICACOES TECNICAS

DATA DE COLETA
20 A 24 DE AGOSTO

PUBLICO ALVO

ELEITORES DE SAO PAULO COM
16 ANOS OU MAIS

METODO DE COLETA

A COLETA DOS DADOS FOI REALIZADA POR

) MEIO DE ENTREVISTAS FACE-A-FACE ATRAVES
DA APLICACAO DE QUESTIONARIOS
ESTRUTURADOS

Q
B
v

ENTREVISTAS E MARGEM DE ERRO

6.900 ENTREVISTAS E MARGEM DE ERRO
ESTIMADA DE 2 PONTOS PERCENTUAIS

FONTE DOS DADOS

IBGE PNAD 1/2024, IBGE PNAD 1/2025 E
CENSO 2022

NIiVEL DE CONFIABILIDADE

95% NIVEL DE CONFIANGA

DATA YOU CAN TRUST



AVALIACAO DA SAUDE

Servicos publicos de
de emergeéncia




Avaliagao dos servigos de emergéncia na saude

Sao Paulo

Sao José do Rio Preto
Araraquara

Itapetininga

Assis

Presidente Prudente

Macro Metropolitana Paulista
Vale do Paraiba Paulista
Ribeirdo Preto

Piracicaba

Litoral Sul Paulista

Marilia

Campinas

Aragatuba

Metropolitana de Sdo Paulo
Bauru

36 27 37
54 25 0 21 |
46 25 . 29 |
45 25 30 |

42 38 20
4 26 33 |
40 20 31 |

40 26 34
38 32 30 |
37 24 39
36 25 39 |
34 38 28
33 . ~28 30 |
32 .36 32 |
32 .25 . 43 |
27 29 44
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Analise dos servicos publicos de emergéncia na saude

A avaliacdo dos servicos de emergéncia na saude no Estado de S3o Paulo
revela contrastes. A média estadual registra 36% de aprovacgao e 37% de
reprovacgao, indicando uma divisao do publico sobre este servico.

A regido de Sao José do Rio Preto lidera a satisfacdo, com 54% de avaliagoes
positivas e apenas 21% de reprovacao, estabelecendo o padrao mais alto de
desempenho no Estado. Em contraste, a regidao de Bauru registra o menor

indice positivo, com 27%, e a maior taxa negativa do Estado, atingindo 44%.

Outras regides apresentam reprovacao expressiva. A Metropolitana de Sao
Paulo registra 32% de positivo e 43% de negativo, e o Litoral Sul Paulista e
Campinas, ambas registram 39% de reprovacao. A insatisfagao é
consideravel nestas areas, que estao abaixo da média de aprovacao.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos publicos de emergéncia na saude

S&o Paulo ® 49
Sdo José do Rio Preto ® 64
Assis ® 59
Araraquara ® 57
ltapetininga ® 55
Ribeirdo Preto ® 54
Marilia ® 52
Macro Metropolitana Paulista ® 52
Vale do Paraiba Paulista e 51
Presidente Prudente ® 51
Aragatuba ® 51
Piracicaba ® 49
Campinas e 47
Metropolitana de Sdo Paulo ® 46
Litoral Sul Paulista e 46
Bauru e 44
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Média (%) igest




AVALIACAO DA SAUDE

Atendimento dos
profissionais de saude




Avaliacao dos servigos de atendimento dos profissionais de saude

S&o Paulo

S3o José do Rio Preto
Assis

Itapetininga

Presidente Prudente
Araraquara

Macro Metropolitana Paulista
Vale do Paraiba Paulista
Marilia

Ribeiréo Preto

Piracicaba

Litoral Sul Paulista

Bauru

Metropolitana de S&o Paulo
Aragatuba

Campinas

47 26 27
63 18 19
60 30 10
59 21 20 |
57 28 15
55 26 19 |
55 25 | 20 |
54 24 22 |
40 35 0 16 |
49 28 23
48 25 27
47 23 30
46 26 28
43 26 31 |
41 37 22
4 28 . 31 |
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Analise do atendimento dos profissionais de saude

Os dados de satisfacdo para o Atendimento dos profissionais de saude
mostram uma melhora na percepg¢ao do publico em comparagdao com a
avaliacdo geral dos servicos de emergéncia. A média de avaliagoes positivas
no Estado sobe para 47%, superando a reprovagao de 27%.

A lideranca em satisfacao fica com a mesorregiao de Sao José do Rio Preto
(63% positivo), seguida por Assis (60%) e Itapetininga (59%). Assis tem a
menor taxa de reprovacao, registrando 10% de notas negativas.

As regioes de Campinas e Aracatuba tem os menores indices de aprovagao
(ambas com 41% positivo). A Metropolitana de S3o Paulo continua abaixo da
média, com 43% de avaliages positivas e 31% de negativas, a maior taxa de
reprovacgao ao lado de Campinas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média de atendimento dos profissionais de satde

Sé&o Paulo

Assis

S&o José do Rio Preto
Presidente Prudente

Macro Metropolitana Paulista
Araraquara

Marilia

Itapetininga

Vale do Paraiba Paulista
Ribeirdo Preto

Piracicaba

Litoral Sul Paulista

Bauru

Campinas

Aragatuba

Metropolitana de Sdo Paulo

® 58
e /2
e 7/
® 69
® 65
® 6.5
e 64
® 64
® 63
® 62
® 6.1
e 57
® 57
® 556
® 55
® 54

5 6 7 8

Média (%)
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AVALIACAO DA SAUDE

A disponibilidade de médicos na
rede publica




Avaliagao da disponibilidade de médicos na rede publica

Sao Paulo

Sao José do Rio Preto
Piracicaba

Marilia

Presidente Prudente

Litoral Sul Paulista

Ribeirdo Preto

Araraquara

Itapetininga

Macro Metropolitana Paulista
Vale do Paraiba Paulista
Campinas

Aragatuba

Assis

Metropolitana de Sdo Paulo
Bauru

41 27 32
40 .25 35 |
39 | 33 | 28 |

37 28 35
36 23 41 |
34 27 39
33 26 41 |
33 3 31 |
32 .25 43 |
32 .34 34 |
1] 28 42

20 P 29 50 |

28 44 28

28 27 45

24 29 47
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Analise da disponibilidade de médicos da rede publica

Os resultados mostram uma queda na satisfagdo se comparados ao
atendimento dos profissionais ou aos servigos de emergéncia no Estado de
Sao Paulo. A média é a mais critica na Saude, com apenas 31% de avaliagoes
positivas e uma alta taxa de reprovacao, de 41%.

A satisfacao com a disponibilidade é mais alta em S3o José do Rio Preto
(41% positivo). Porém, mesmo a regido com maior aprovacao registra taxas
negativas altas, como 32%.

As regioes com a maior insatisfacao na disponibilidade de médicos sdo Bauru
(47% negativo) e a Metropolitana de S3o Paulo (45% negativo), que registra
apenas 28% de aprovacao. A regiao de Aracatuba tem a maior taxa de
reprovacgao do Estado, atingindo 50% de notas negativas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da disponibilidade de médicos na rede publica

Sao Paulo e 45
S&o José do Rio Preto ® 53
Marilia ® 52
Piracicaba ® 51
Assis ®5
Ribeirdo Preto ® 48
Itapetininga ® 438
Vale do Paraiba Paulista e 47
Presidente Prudente e 47
Araraquara e 47
Macro Metropolitana Paulista @ 46
Litoral Sul Paulista @ 46
Campinas e 44
Metropolitana de S&o Paulo ® 43
Aragatuba ® 43
Bauru o4
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Média (%) igest




AVALIAGCAO DA EDUCACAO

A qualidade das escolas publicas
de Ensino Fundamental




Avaliagao da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

Sao Paulo

Assis

Aragatuba

Ribeiréo Preto

S&o José do Rio Preto
Macro Metropolitana Paulista
Piracicaba

Presidente Prudente

Marilia

Itapetininga

Vale do Paraiba Paulista
Araraquara

Metropolitana de S&o Paulo
Campinas

Bauru

Litoral Sul Paulista

45 27 28
60 27 13
54 23 . 23 |
54 24 22 |
54 26 20 |
53 27 20
53 |23 | 24 |
¥] 31 17
5 26 23 |
40 30 21 |
49 26 25 |
45 23 . 32 |
43 27 30
42 26 32 |
38 24 38
33 40 27

B Positivo B Regular Bl Negativo

_u cAN TRUST



Analise da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

A avaliacao dos servicos em Escolas de Ensino Fundamental no Estado de Sao
Paulo apresenta um indice de satisfagao superior ao da Saude, com a média
atingindo 45% de aprovacao e 28% de reprovacao. O contraste regional é
significativo, com aprovacao majoritaria em diversas regioes do interior.

O municipio de Assis lidera a satisfacdao, com 60% de avaliagbes positivas e
apenas 13% de reprovacgao, o menor indice negativo do Estado. Outras
regides como Aracatuba, Ribeirao Preto e Sdo José do Rio Preto também
mantém a aprovagao acima da marca de 50%, com 54% de notas positivas.

A insatisfacao é concentrada em areas especificas. A regido de Bauru registra
a maior reprovacao, com 38% de notas negativas, seguida pelo Litoral Sul
Paulista, com 27% de reprovagao e o menor indice de aprovacao do Estado,
com apenas 33% de positivo.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

S&o Paulo

Assis

Presidente Prudente

Sado José do Rio Preto
Aragatuba

Macro Metropolitana Paulista
Ribeirdo Preto

Piracicaba

Marilia

Itapetininga

Vale do Paraiba Paulista
Campinas

Araraquara

Metropolitana de S&o Paulo
Litoral Sul Paulista

Bauru

e 57/

Média (%)

10
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AVALIAGCAO DA EDUCACAO

A qualidade das escolas publicas
de Ensino Médio (colegial)




Avaliagao da qualidade das escolas de Ensino Médio

Sao Paulo

Sao José do Rio Preto
Aragatuba

Assis

Presidente Prudente

Marilia

Piracicaba

Araraquara

Bauru

Itapetininga

Macro Metropolitana Paulista
Ribeirdo Preto

Vale do Paraiba Paulista
Litoral Sul Paulista
Metropolitana de Sdo Paulo
Campinas

54 24 22 |
___________so 30 | 20 |
50 24 26 |
50 28 . 22 |
49 33 18
46 27 27
44 .33 23 |
44 22 | 34 |
43 38 19
4 33 25 |
4 30 . 29 |
40 31 29 |
38 38 24
37 29 34
35 28 37
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Analise da qualidade das escolas de Ensino Médio

A avaliacao dos servicos em Escolas de Ensino Médio mostra uma queda na
satisfagdao quando comparada ao Ensino Fundamental no Estado de Sao
Paulo. A média de aprovacao cai para 40%, e a reprovacao atinge 31%.

A lideranca em aprovacgao também fica com S3o José do Rio Preto (54%
positivo). As regides de Aracatuba, Assis e Presidente Prudente registram
50% de aprovacao.

Em contraste, as regides urbanas e adensadas exibem os resultados mais
criticos. Campinas esta na ultima posigao, com apenas 35% de aprovacao e a
maior taxa de reprovacao, 37% de negativo. A Metropolitana de Sao Paulo
(37% positivo) e Bauru (44% positivo) também registram alta reprovacao,
com 34% negativo e 34% negativo, respectivamente.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da qualidade das escolas de Ensino Médio

S&o Paulo

Marilia

S&o José do Rio Preto
Presidente Prudente
Itapetininga

Araraquara

Assis

Aragatuba

Piracicaba

Macro Metropolitana Paulista
Ribeirdo Preto

Litoral Sul Paulista

Vale do Paraiba Paulista
Bauru

Metropolitana de Sdo Paulo
Campinas

@ 53
® 62
® 6.1
o6
® 59
® 59
® 58
® 58
® 57
® 57
® 55
® 55
@54
® 53
e5
®5

5 6 7
Média (%)
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Seguranca nos espacos publicos




Avaliagao dos servigos de seguranga nos espagos publicos

Sao Paulo

Araraquara

Presidente Prudente

Vale do Paraiba Paulista
Piracicaba

Ribeirdo Preto

S&o José do Rio Preto
Assis

Itapetininga

Aragatuba

Bauru

Litoral Sul Paulista
Campinas

Metropolitana de Sao Paulo
Macro Metropolitana Paulista
Marilia
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Analise dos servicos de seguranca publica

A avaliacdao da Segurancga nos espacos publicos é a categoria mais critica
entre as analisadas até aqui no Estado de S3o Paulo, registrando média de
apenas 31% de aprovacgao, contra 41% de reprovacao. A insatisfacdo é
generalizada, com reprovacao superior a aprovagao em varios municipios.

A satisfacdo é mais alta em Araraquara (39% positivo), que, no entanto,
registra 34% de reprovacao. Presidente Prudente é a Unica regiao em que a
aprovacao supera significativamente a reprovacao (37% positivo contra 25%
negativo), destacando-se positivamente no Estado.

As regides com a maior insatisfacdao sao a Metropolitana de Sao Paulo, que

registra a menor aprovacao (29% positivo) e a maior reprovacao (46%
negativo), seguida por Campinas, com 42% de notas negativas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da seguranca nos espacgos publicos

Sao Paulo

Vale do Paraiba Paulista
Presidente Prudente
Araraquara

Itapetininga

Aragatuba

Piracicaba

Marilia

S&o José do Rio Preto
Ribeirdo Preto

Campinas

Bauru

Assis

Macro Metropolitana Paulista
Litoral Sul Paulista
Metropolitana de S&o Paulo

®i45
® 53
® 53
® 53
® 49
® 49
® 48
® 48
e 47
e 47
® 46
@ 46
e 46
® 45
® 43
e 42

4 5 6
Média (%)
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AVALIACAO DO ASFALTAMENTO

O asfaltamento das
ruas e avenidas




Avaliacao do asfaltamento de ruas e avenidas

S&o Paulo

Macro Metropolitana Paulista
Assis

Bauru

Sao José do Rio Preto
Itapetininga

Aragatuba

Ribeirdo Preto

Campinas

Metropolitana de Sao Paulo
Piracicaba

Vale do Paraiba Paulista
Presidente Prudente
Araraquara

Marilia

Litoral Sul Paulista

55 23 . 22 |
5 a3 36 |
5 24 25 |
48 23 29
46 35 19 |
45 26 20 |
42 28 30
39 27 34
39 |~ ~28 33 |
38 26 36
38 34 28
37 39 24
36 33 31 |
20 |3 32 |
25 L4 34 |
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Analise do asfaltamento de ruas e avenidas

A avaliagao do Asfaltamento de ruas e avenidas no Estado de Sao Paulo
mostra uma satisfacao dividida, com a média registrando 41% de aprovacao e
31% de reprovacgao. O servico é consideravelmente mais bem avaliado do que
a Seguranca Publica, mas exibe forte polarizacao regional.

A satisfacdo é majoritaria e mais alta na Macro Metropolitana Paulista (55%
positivo) e em Assis (51% positivo). Porém, Assis tem uma reprovacao de
36%. Bauru (51% positivo) e Sdo José do Rio Preto (48% positivo) também
registram aprovagao majoritaria

As regides com a maior insatisfacao sao o Litoral Sul Paulista, que registra a

menor aprovacgao (25% positivo) e 34% de reprovacaio, e Piracicaba e Assis,
ambas com 36% de notas negativas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média do asfaltamento de ruas e avenidas

Sao Paulo

Macro Metropolitana Paulista
Itapetininga

S&o José do Rio Preto
Bauru

Aragatuba

Vale do Paraiba Paulista
Ribeirdo Preto

Assis

Presidente Prudente
Piracicaba

Metropolitana de Sdo Paulo
Campinas

Araraquara

Litoral Sul Paulista

Marilia

@ 54
® 6.2
® 6.2
® 58

Média (%)

10
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AVALIACAO DO TRANSPORTE

O transporte publico




Avaliagao dos servigos de transporte publico

Sao Paulo

Presidente Prudente
Itapetininga

Assis

S&o José do Rio Preto
Macro Metropolitana Paulista
Bauru

Ribeirdo Preto

Marilia

Vale do Paraiba Paulista
Aragatuba

Metropolitana de S&o Paulo
Campinas

Araraquara

Piracicaba

Litoral Sul Paulista

51 25 24 |
50 27 23
49 22 > 29 |
40 21 30 |
48 26 26
44 27 29
4 28 . 31 |
39 34 27
39 |33 | 28 |
38 36 26
38 28 34
37 32 31
33 37 30
32 27 41
22 37 41
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Analise dos servicos de transporte publico

A avaliacdo do Transporte publico no Estado de Sao Paulo apresenta uma
média de aprovacao de 39%, com 32% de reprovagao. Embora a aprovacao
seja superior a reprovagao, o servigo é reprovado por uma parcela expressiva
da populagao em diversas regioes.

A satisfagao é majoritaria em algumas regides do interior, com Presidente
Prudente liderando (51% positivo) e Itapetininga logo em seguida (50%
positivo). Assis e Sdo José do Rio Preto também registram alta aprovacao,
ambas com 49% de notas positivas.

Em contraste, o Litoral Sul Paulista registra a menor aprovagao (22%

positivo) e a maior reprovacgao (41% negativo). Piracicaba também apresenta
alta insatisfacao, com 41% de notas negativas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos publicos de transporte publico

Sao Paulo

Macro Metropolitana Paulista
Itapetininga

S&o José do Rio Preto
Presidente Prudente

Bauru

Assis

Vale do Paraiba Paulista
Campinas

Ribeirdo Preto

Marilia

Aragatuba

Araraquara

Metropolitana de Sdo Paulo
Piracicaba

Litoral Sul Paulista

@ 53
e6
e6
® 59
® 59

® 56
® 56
® 55

@ 53

@ 52

® 52

@ 52

@ 52

® 51
® 48
e 44

5 6 7
Média (%)
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AVALIACAO DE AGUAE
SANEAMENTO

Fornecimento de aguae
saneamento basico




Avaliagao dos servigos de fornecimento de agua e saneamento

S&o Paulo

S3o José do Rio Preto
Presidente Prudente

Assis

Vale do Paraiba Paulista
Macro Metropolitana Paulista
Campinas

Itapetininga

Ribeirdo Preto

Araraquara

Piracicaba

Metropolitana de S&o Paulo
Aracatuba

Litoral Sul Paulista

Marilia

Bauru
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76 16 8
75 16 9
71 20 9
(] 20 12
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63 24 13 |
63 24 13 |
63 20 17
Y - T < M T
59 24 17
58 23 . 19 |
57 26 17
57 23 20
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Analise do fornecimento de dgua e saneamento basico

A avaliacdo de saneamento e dgua se destaca entre as categorias de
infraestrutura, com indices de satisfagao significativamente maiores. A média
de aprovacao no Estado atinge 61%, com apenas 17% de reprovacgao.

A lideranca em satisfacdo é do S3o José do Rio Preto (76% positivo), que
registra o menor indice de reprovacao do Estado, de apenas 8%. Presidente
Prudente (75% positivo) e Assis (71% positivo) também registram forte
aprovagao, com 9% de reprovacao em Assis.

A regidao com o resultado mais critico é Bauru, que registra a menor
aprovacgao, com 45% positivo, e a maior taxa de reprovacgao, atingindo 30%
de notas negativas. A Metropolitana de S3o Paulo (58% positivo) e Aracatuba
(57% positivo) também registram aprovacao abaixo da média do Estado.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média de fornecimento de agua e saneamento

Sé&o Paulo

S3do José do Rio Preto
Assis

Presidente Prudente

Vale do Paraiba Paulista
Itapetininga

Piracicaba

Macro Metropolitana Paulista
Campinas

Ribeirdo Preto

Aragatuba

Araraquara

Marilia

Metropolitana de Sdo Paulo
Litoral Sul Paulista

Bauru

® 69
e3
® 79
® /8
e 74
e /4
® /2
e /.
e 7.
e/
e/
® 69
® 68
® 66
® 6.6
® 58

5
Média (%)
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AVALIACAO DA ZELADORIA

Limpeza e cuidado com a cidade




Avaliagao dos servigos de limpeza e cuidado com a cidade

Sao Paulo

Aracatuba

Itapetininga

Presidente Prudente

S&o José do Rio Preto
Araraquara

Assis

Piracicaba

Ribeirdo Preto

Litoral Sul Paulista

Macro Metropolitana Paulista
Campinas

Vale do Paraiba Paulista
Marilia

Metropolitana de Sdo Paulo
Bauru

38 28 34
53 16 . 31 |
51 23 . 26 |
51 20 . 20 |
40 22 29 |

47 26 27
45 28 27
43 28 29
42 27 31
4 30 29 |
4 28 | 31 |
37 30 33
36 36 28
33 . ~3 = 28 |
33 20 38 |
31 .3 39 |
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Analise dos servicos de limpeza e cuidado com a cidade

A avaliagao dos servicos de limpeza e cuidado com as cidades no Estado de
Sao Paulo registra uma média de aprovacao de 38%, com 34% de
reprovacao. A satisfagao é dividida, ficando abaixo de outras categorias de
infraestrutura, como o Saneamento.

A satisfagao é majoritaria em algumas regides do interior. Aracatuba lidera
com 53% de aprovacgao e tem a menor taxa de reprovagao, com 31%
negativo. ltapetininga (51% positivo) e Presidente Prudente (51% positivo)
também registram aprovagao majoritaria.

As regides com a maior insatisfagdao sao Bauru e a Metropolitana de Sao
Paulo, ambas registrando a maior reprovagao, com 39% de notas negativas. A
Metropolitana de S3o Paulo também tem a segunda menor aprovacio (33%
positivo), a frente apenas de Bauru (31% positivo).

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos de limpeza e cuidado com a cidade

Sao Paulo

Presidente Prudente
Itapetininga

Araraquara

S3do José do Rio Preto
Aragatuba

Assis

Piracicaba

Macro Metropolitana Paulista
Litoral Sul Paulista

Vale do Paraiba Paulista
Ribeirdo Preto

Marilia

Campinas

Metropolitana de Sdo Paulo
Bauru

® 5.1
® 62
e6
®6
® 59
® 59
® 58
® 55
® 55
® 55
e 54
@ 54
® 52
® 5.1
e 48

® 45

5 6 7 8

Média (%)
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AVALIACAO DA ZELADORIA

Qualidade dos servicos de
coleta de lixo




Avaliagao dos servigos de coleta do lixo

S&o Paulo

Sao José do Rio Preto
Itapetininga

Marilia

Assis

Presidente Prudente

Vale do Paraiba Paulista
Ribeirdo Preto

Araraquara

Litoral Sul Paulista

Macro Metropolitana Paulista
Campinas

Piracicaba

Aragatuba

Metropolitana de Sdo Paulo
Bauru

- s - T
68 20 12
67 21 12
66 23 0 11 ]
66 20 14
66 24 10
Y - T 7 W T
58 30 = 12 |
58 24 18
56 27 17
55 27 18
54 27 . 19 |
53 23 . 24 |
¥] 27 21
51 22 27
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Analise dos resultados sobre servicos de coleta de lixo

A avaliacdo dos servigcos de Coleta do Lixo no Estado de Sao Paulo é uma das
mais positivas entre todos os servigos de infraestrutura analisados. A média
registra aprovacao majoritaria de 56%, com apenas 19% de reprovacao.

A satisfagao é particularmente alta no interior. S3o José do Rio Preto lidera
com 69% de aprovacado, seguido por Itapetininga (68% positivo), Marilia
(67% positivo) e Assis (66% positivo). Assis se destaca com o menor indice
de reprovacao de todo o Estado, apenas 11%.

As regioes com os resultados mais baixos ficam abaixo da marca de 55% de
aprovacao. Bauru registra a maior reprovacao (27% negativo) e a menor
aprovacao (51% positivo), ao lado da Metropolitana de S3o Paulo (52%
positivo). De forma geral, a coleta de lixo é o servico de infraestrutura mais
bem avaliado, com satisfacdo majoritaria em todas as regides.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos de coleta do lixo

Sao Paulo ® 66
Marilia ® /5
Presidente Prudente e /4
Assis e /4
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AVALIACAO DE LAZER E CULTURA

As politicas de esporte, lazer e
atividades culturais




Avaliagao das politicas publicas de esporte, lazer e cultura
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Analise das politicas de esporte, lazer e atividades culturais

A avaliacao das Politicas de esporte, lazer e cultura no Estado de S3o Paulo é
marcada por uma ligeira vantagem da aprovacao, com a média registrando
37% de avaliagoes positivas, contra 33% de reprovacao.

A Macro Metropolitana Paulista lidera a satisfagcao, com 47% de aprovacao, e
registra 26% de reprovacao. Itapetininga (42% positivo) e Assis (41%
positivo) também se destacam com aprovacio acima da média.

As regidoes metropolitanas e centrais expressam o maior descontentamento.
Bauru e Piracicaba registram as maiores reprovagoes, com 40% e 36% de
notas negativas, respectivamente. A Metropolitana de S3o Paulo (36%
positivo) esta abaixo da média, com 35% de reprovagdo. S3o José do Rio
Preto (35% positivo) e Araraquara (34% positivo) estdo nas ultimas posigdes.
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Nota média das politicas publicas de esporte, lazer e cultura
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ANALISE E CONCLUSOES




Conclusao

Os resultados da pesquisa de avaliagao dos servicos publicos no Estado
de Sao Paulo revelam um quadro complexo de satisfagao, com um padrao
claro de melhor desempenho nas mesorregioes do interior e uma
insatisfagao mais acentuada nos grandes centros urbanos e areas
costeiras. De forma geral, os servicos de Saneamento/Agua e Coleta de
Lixo sdo os mais bem avaliados, enquanto a Segurancga Publica registra o
maior indice de reprovagao do estado.

Na Saude, a avaliagao melhora significativamente ao se analisar o capital
humano. O Pronto Socorro/Emergéncia tem uma média estadual de
aprovagao de 36%, com 37% de reprovacao. Essa percepg¢ao sobe para
47% de aprovacao quando se avalia o Atendimento dos profissionais.
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Conclusao

No entanto, a satisfagao cai drasticamente para apenas 31% ao se
analisar a Disponibilidade de médicos, que registra 41% de reprovagao
estadual, indicando que o acesso é o principal ponto de critica no setor.
Em todas as categorias de saude, a mesorregidao de Sao José do Rio Preto
lidera a satisfagcao, com aprovacao de 54% no Pronto Socorro, 63% no
atendimento dos profissionais, e 41% na disponibilidade de médicos.

Em contraste, a Metropolitana de Sao Paulo esta consistentemente entre
as regidoes com maior reprovacao em todos os trés indicadores, com 43%
de negativo no Pronto Socorro, 31% no atendimento dos profissionais, e
45% na disponibilidade de médicos. A regiao de Bauru também registra
reprovacao alta, como os 47% negativos na disponibilidade de médicos.
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Conclusao

Na Educacgao, a qualidade percebida acompanha a tendéncia de
polarizagao. O Ensino Fundamental tem aprovacao de 45% no estado, e o
Ensino Médio cai para 40%. A satisfagao é majoritaria em diversas
regides do interior, como Assis, que lidera no Fundamental (60%
positivo) e se mantém forte no Médio (50% positivo). Sdo José do Rio
Preto também se destaca, liderando o Ensino Médio com 54% de
aprovacdo. A insatisfagdo se concentra em regides como Bauru (38%
reprovacdo no Fundamental) e Campinas, que tem a maior reprovagdo no
Ensino Médio, atingindo 37% de notas negativas.

Em Seguranca Publica, a insatisfagao é generalizada, com média de
apenas 31% de aprovacao contra 41% de reprovacao. A Metropolitana de
S&o Paulo registra a menor aprovagao (29%). A excecdo notavel é
Presidente Prudente, a Unica regido onde a aprovacio (37% positivo)

supera significativamente a reprovacio (25% negativo). Quaest




Conclusao

Os servigos de Infraestrutura basica mostram lado mais positivo.

O Saneamento/Agua € o servico mais bem avaliado de toda a pesquisa,
com 61% de aprovacao e apenas 17% de reprovacao. A Coleta de Lixo
segue este padrao, com 56% de aprovacao. Sao José do Rio Preto lidera
no Saneamento com 76% de aprovacao, e o servico de lixo tem satisfacao
majoritaria em todas as regioes, com destaque para a menor reprovagao
em Assis (11% negativo).

Em contraste, o Asfaltamento (41% positivo) e o Transporte Publico (39%
positivo) tém resultados mais divididos. O Litoral Sul Paulista registra a
menor aprovacdo no Transporte Publico (22% positivo) e no
Asfaltamento (25% positivo), indicando desafios consideraveis nesses
servigos em areas especificas.
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Conclusao

O panorama geral confirma que a qualidade percebida dos servigos
publicos é altamente dependente da localizacao geografica.

As mesorregides do interior paulista, especialmente o eixo S3o José do
Rio Preto - Assis - Presidente Prudente, demonstram niveis de satisfacao
superiores a média do estado na maioria das categorias, enquanto os
grandes aglomerados urbanos, notadamente a mesorregiao de Campinas
e a Metropolitana de Sao Paulo, concentram a maior parte da reprovacao
em diversos dos servigos publicos analisados.
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Este relatério segue rigorosamente todos os termos acordados para o desenvolvimento do projeto.

Objeto do contrato: pesquisa de opinido quantitativa, para a avaliagdo da percepgao da populagédo
das mesorregides do estado de S&o Paulo, sobre a efetividade das politicas publicas implementadas
no Brasil, foco especial nas areas de saude, educagao e segurancga publica.

Periodo do contrato: 03/07 a 24/11

Belo Horizonte, setembro de 2025.
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