RELATORIO DE AVALIACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS

Pesquisa Quantitativa - Setembro/2025

& @ Estados de Pernambuco,
() Paraiba e Alagoas




Este relatério contempla os resultados da pesquisa de avaliagao dos
servigos publicos por mesorregiao nos estados do Pernambuco,

Paraiba e Alagoas.
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CENSO 2022

NIiVEL DE CONFIABILIDADE

95% NIVEL DE CONFIANGA
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AVALIACAO DA SAUDE

Servicos publicos de
de emergeéncia




Avaliagao dos servigos de emergéncia na saude

Pernambuco
Sertdo Pernambucano
S&o Francisco Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana 38 25 37

Metropolitana de Recife

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise dos servicos publicos de emergéncia na saude

A avaliacdo dos servicos de emergéncia na saude no Estado de Pernambuco
revela aprovacao majoritaria, com a média registrando 45% de avaliagoes
positivas e 34% de reprovacao. O contraste regional é expressivo, com a
insatisfagao concentrada nas areas metropolitanas e na Mata Pernambucana.

A regiao do Sertao Pernambucano lidera a satisfacao, com 69% de avaliagoes
positivas, e registra o menor indice de reprovacao do Estado, com 19%
negativo. O S3o Francisco Pernambucano (61% positivo) e o Agreste
Pernambucano (56% positivo) também tém aprovagao majoritaria.

Em contraste, a Metropolitana de Recife registra o menor indice positivo,

com 31% de aprovacgao, e a maior taxa negativa do Estado, atingindo 44% de
insatisfacao.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos publicos de emergéncia na saude

Pernambuco ® 57
Sertao Pernambucano e /2
Agreste Pernambucano ® 65
Sao Francisco Pernambucano ® 6.1

Mata Pernambucana ® 56

Metropolitana de Recife e 47
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Média (%)
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AVALIACAO DA SAUDE

Atendimento dos
profissionais de saude




Avaliacao dos servigos de atendimento dos profissionais de saude

Pernambuco

Sertdo Pernambucano

S&o Francisco Pernambucano
Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife 43 18 39

H Positivo B Regular B Negativo ieest




Analise do atendimento dos profissionais de saude

Os dados de satisfacdo para o Atendimento dos profissionais de saude
mostram uma melhora na percepg¢ao do publico em comparagdao com a
avaliacdo geral dos servicos de emergéncia. A média de avaliagoes positivas
no Estado de Pernambuco sobe para 50%, com 29% de reprovacao.

A lideranca em satisfagdo fica com o Sertdo Pernambucano (62% positivo),
que registra o menor indice de reprovagao do Estado, com 15% negativo. O
S3o Francisco Pernambucano (57% positivo) e o Agreste Pernambucano
(56% positivo) também tém aprovacado majoritaria.

A regido da Metropolitana de Recife registra o menor indice de aprovacao

(43% positivo) e a maior taxa de reprovacao, atingindo 39% de notas
negativas.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média de atendimento dos profissionais de satde

Pernambuco ® 59
Sertdo Pernambucano e /4
Sao Francisco Pernambucano ® 6.7
Agreste Pernambucano ® 65
Mata Pernambucana ® 59
Metropolitana de Recife 5
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AVALIACAO DA SAUDE

A disponibilidade de médicos na
rede publica




Avaliagao da disponibilidade de médicos na rede publica

Pernambuco
Sertdo Pernambucano
Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife

S&o Francisco Pernambucano 27 31 42

W Positivo B Regular Bl Negativo ieest




Analise da disponibilidade de médicos da rede publica

Os resultados mostram uma queda na satisfagdo quando comparados ao
atendimento dos profissionais ou aos servicos de emergéncia em geral no
Estado de Pernambuco. A média registra 39% de avaliagoes positivas, com
uma reprovacao de 38%.

A satisfacdo com a disponibilidade é mais alta no Sertdo Pernambucano (49%
positivo), que registra o menor indice de reprovacio do Estado, com 32%
negativo. O Agreste Pernambucano (44% positivo) e a Mata Pernambucana
(43% positivo) também tém aprovacdo acima da média.

A regiao da Metropolitana de Recife e o Sao Francisco Pernambucano

apresentam os resultados mais criticos. A Metropolitana de Recife registra a
maior reprovacao (45% negativo).

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da disponibilidade de médicos na rede publica

Pernambuco 5
Sertdo Pernambucano ® 6.3
Agreste Pernambucano ® 57
Séo Francisco Pernambucano ® 52
Mata Pernambucana ® 51
Metropolitana de Recife e 4.1
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AVALIAGCAO DA EDUCACAO

A qualidade das escolas publicas
de Ensino Fundamental




Avaliagao da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

Pernambuco

S&o Francisco Pernambucano
Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Sertdo Pernambucano

Metropolitana de Recife 47 20 33

W Positivo B Regular Bl Negativo ieest




Analise da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

A avaliagao dos servigos em Escolas de Ensino Fundamental no Estado de
Pernambuco é majoritariamente positiva, contrastando com a insatisfagao do
publico com a Disponibilidade de médicos. A média atinge 56% de aprovacao
e 23% de reprovacgao. O indice de satisfacao é majoritario em quase todas as
mesorregioes.

A lideranca em satisfagdo fica com o Sdo Francisco Pernambucano (69%
positivo), que registra o menor indice de reprovacdo do Estado, com 12%
negativo. O Agreste Pernambucano (66% positivo) e a Mata Pernambucana
(63% positivo) também se destacam com alta aprovacao.

A regido da Metropolitana de Recife registra o menor indice de aprovacao
(47% positivo) e a maior taxa de reprovacgao, 33% negativo.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da qualidade das escolas de Ensino Fundamental

Pernambuco

Sao Francisco Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Mata Pernambucana

Agreste Pernambucano

Metropolitana de Recife
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AVALIAGCAO DA EDUCACAO

A qualidade das escolas publicas
de Ensino Médio (colegial)




Avaliagao da qualidade das escolas de Ensino Médio

Pernambuco
S&o Francisco Pernambucano
Mata Pernambucana

Sertdo Pernambucano

Agreste Pernambucano

Metropolitana de Recife

l Positivo B Regular ll Negativo

_u cAN TRUST



Analise da qualidade das escolas de Ensino Médio

A avaliacdo dos servicos em Escolas de Ensino Médio no Estado de
Pernambuco é amplamente positiva, com a média registrando 62% de
aprovacao e 17% de reprovacao. A satisfagao é majoritaria em todas as
mesorregides, sendo superior ao Ensino Fundamental (56% positivo).

A lideranca em aprovacgao esta com o S3o Francisco Pernambucano (80%
positivo), que registra o menor indice de reprovacdo do Estado, com apenas
7% de notas negativas. A Mata Pernambucana (74% positivo) e o Sertao
Pernambucano (71% positivo) também se destacam com alta aprovacao.

A regido da Metropolitana de Recife registra o menor indice de aprovacao

(49% positivo) e a maior taxa de reprovacao, 26% negativo. A Metropolitana
de Recife é a Unica mesorregiao com aprovagao abaixo da média do Estado.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da qualidade das escolas de Ensino Médio

Pernambuco ® 68
Sé&o Francisco Pernambucano e 8.1
Sertdo Pernambucano e /7
Agreste Pernambucano ‘@ /4
Mata Pernambucana ® /3
Metropolitana de Recife ® 59
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Seguranca nos espacos publicos




Avaliagao dos servigos de seguranga nos espagos publicos

Pernambuco
S&o Francisco Pernambucano
Agreste Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise dos servicos de seguranca publica

A avaliacdao da Seguranca nos espacos publicos no Estado de Pernambuco é
marcada por maior insatisfacao do que aprovacao. A média registra 38% de
aprovacao contra 39% de reprovag¢ao. Em comparagao com os servigos de
Educacao, a percepgao de qualidade na Seguranca é significativamente
inferior.

A satisfacdo é amplamente liderada pelo Sdo Francisco Pernambucano (61%
positivo), seguido pelo Agreste Pernambucano (48% positivo). O Sao
Francisco Pernambucano registra o menor indice de reprovacao do Estado,
com 18% negativo.

A maior insatisfacao é observada na Metropolitana de Recife, que registra a
menor aprovacgao (28% positivo) e a maior reprovacao, atingindo 52%
negativo. O baixo indice de aprovacao na média reforca a insatisfacao.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média da seguranca nos espacgos publicos

Pernambuco

Sé&o Francisco Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife

® 49
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AVALIACAO DO ASFALTAMENTO

O asfaltamento das
ruas e avenidas




Avaliacao do asfaltamento de ruas e avenidas

Pernambuco
Sé&o Francisco Pernambucano
Mata Pernambucana

Sertdo Pernambucano

Metropolitana de Recife

Agreste Pernambucano 29 27 44

B Positivo B Regular B Negativo
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Analise do asfaltamento de ruas e avenidas

A avaliacdo do Asfaltamento de ruas e avenidas no Estado de Pernambuco é
marcada por maior insatisfacdo do que aprovacao. A média registra 36% de
aprovacao e 39% de reprovacao. O servico é mais rejeitado do que o de
Seguranca Publica, que tem 38% de reprovacao na média.

A lideranca em satisfagdo fica com o S3o Francisco Pernambucano (62%
positivo), a Unica regido com aprovacdo majoritaria e o menor indice de
reprovagao do Estado, com 21% negativo. A Mata Pernambucana e o Sertao
Pernambucano empatam com 47% de aprovacgao.

As regides da Metropolitana de Recife e Agreste Pernambucano registram a
maior insatisfagao. O Agreste Pernambucano tem a maior reprovagao, com
44% negativo, e a menor aprovacao (29% positivo). A Metropolitana de
Recife (31% positivo) também tem alta reprovacdo, com 43% negativo.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média do asfaltamento de ruas e avenidas

Pernambuco

S&o Francisco Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Mata Pernambucana

Agreste Pernambucano

Metropolitana de Recife

e 47
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AVALIACAO DO TRANSPORTE

O transporte publico




Avaliagao dos servigos de transporte publico

Pernambuco

S&o Francisco Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise dos servicos de transporte publico

A avaliacdo do Transporte publico no Estado de Pernambuco é
majoritariamente negativa, com a média de aprovacao registrando apenas
24%, contra 52% de reprovacgao. O servico é amplamente rejeitado, sendo
mais reprovado que o Asfaltamento, que tem 39% de reprovacao na média.

A regido do Sao Francisco Pernambucano € a Unica com aprovagao préxima
da metade da populacao, atingindo 46% positivo, e o menor indice de
reprovacao do Estado, com 24% negativo. O Sertdo Pernambucano (34%
positivo) e o Agreste Pernambucano (29% positivo) tém aprovacao superior a
média.

A maior insatisfacao é observada na Metropolitana de Recife, que registra a
menor aprovacgao (16% positivo) e a maior reprovacdo do Estado, atingindo
65% negativo.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos publicos de transporte publico

Pernambuco

Sé&o Francisco Pernambucano

Sertdo Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana

Metropolitana de Recife
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AVALIACAO DE AGUAE
SANEAMENTO

Fornecimento de aguae
saneamento basico




Avaliagao dos servigos de fornecimento de agua e saneamento

Pernambuco
Sé&o Francisco Pernambucano
Sertdo Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana 48 24 28

Metropolitana de Recife

B Positivo B Regular B Negativo
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Analise do fornecimento de dgua e saneamento basico

A avaliacdo dos servicos de saneamento e agua no Estado de Pernambuco é
marcada por maior aprovacao do que reprovagao, com a média registrando
44% de aprovacgao e 28% de reprovacao. O servico é consideravelmente mais
bem avaliado que o Transporte Publico, que tem 52% de reprovagao na
média.

A lideranca em satisfagdo fica com o S3o Francisco Pernambucano (57%
positivo), seguido pelo Sertdo Pernambucano (53% positivo). O Sertao
Pernambucano registra o menor indice de reprovagao do Estado, com 15%
negativo. O Sao Francisco Pernambucano também se destaca com 18%
negativo.

A regido da Metropolitana de Recife registra a menor aprovacao (36%
positivo) e a maior taxa de reprovacao, atingindo 34% negativo.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média de fornecimento de agua e saneamento

Pernambuco ® 56
Sé&o Francisco Pernambucano e/
Sertdo Pernambucano e 64
Agreste Pernambucano @ 58
Mata Pernambucana ® 55
Metropolitana de Recife ® 51
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AVALIACAO DA ZELADORIA

Limpeza e cuidado com a cidade




Avaliagao dos servigos de limpeza e cuidado com a cidade

Pernambuco
S&o Francisco Pernambucano
Sertdo Pernambucano

Mata Pernambucana

Agreste Pernambucano

Metropolitana de Recife 35 28 37

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise dos servicos de limpeza e cuidado com a cidade

A avaliagao dos servicos de limpeza e cuidado com as cidades no Estado de
Pernambuco é marcada por maior aprovagao do que insatisfacao. A média de
aprovacao registra 42%, contra 32% de reprovacgao. O servigco é mais bem
avaliado do que o de Seguranca Publica, que tem 39% de reprovagao na
média.

A satisfacdo é majoritaria e mais alta no S3o Francisco Pernambucano (58%
positivo), a Unica regido com aprovacdo majoritaria. O Sertdo Pernambucano
(48% positivo) e a Mata Pernambucana (45% positivo) também registram
aprovacao superior a média. O Sertao Pernambucano registra o menor indice
de reprovacao do Estado, com 22% negativo.

A maior insatisfacao é observada na Metropolitana de Recife, que registra a
menor aprovacgao (35% positivo) e a maior reprovacao, atingindo 37%

negativo.
Quaest




Nota média dos servigos de limpeza e cuidado com a cidade

Pernambuco @52
Sé&o Francisco Pernambucano e 64

Sertdo Pernambucano ® 55

Agreste Pernambucano ® 55

Mata Pernambucana e 54
Metropolitana de Recife ® 48
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AVALIACAO DA ZELADORIA

Qualidade dos servicos de
coleta de lixo




Avaliagao dos servigos de coleta do lixo

Pernambuco
Sertdo Pernambucano

S&o Francisco Pernambucano

Agreste Pernambucano

Mata Pernambucana 47 27 26

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise dos resultados sobre servicos de coleta de lixo

A avaliacdo dos servicos de Coleta do Lixo no Estado de Pernambuco é
marcada por maior aprovacao do que reprovagao, com a média registrando
46% de positivo contra 30% de reprovagao. O servico € mais bem avaliado
que o de Limpeza e Cuidado com a Cidade, que tem 32% de reprovagao na
média.

A lideranca em satisfacdo é do Sertao Pernambucano, com 59% de
aprovacao, seguido pelo S3do Francisco Pernambucano (54% positivo). O
Agreste Pernambucano registra o menor indice de reprovacao do Estado,
com 25% negativo.

A regido da Metropolitana de Recife registra a menor aprovacgao (41%
positivo) e a maior taxa de reprovacao, atingindo 35% negativo. A Mata
Pernambucana também registra aprovacao abaixo da metade da populacao.

DATA YOU CAN TRUST




Nota média dos servigos de coleta do lixo

Pernambuco @56
Séo Francisco Pernambucano ® 66
Sertdo Pernambucano ® 6.3
Agreste Pernambucano e6
Mata Pernambucana e 54
Metropolitana de Recife @5
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AVALIACAO DE LAZER E CULTURA

As politicas de esporte, lazer e
atividades culturais




Avaliagao das politicas publicas de esporte, lazer e cultura

Pernambuco
S&o Francisco Pernambucano
Sertdo Pernambucano

Metropolitana de Recife

Agreste Pernambucano 37 31 32

Mata Pernambucana

l Positivo B Regular ll Negativo
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Analise das politicas de esporte, lazer e atividades culturais

A avaliacao das Politicas de esporte, lazer e cultura no Estado de Pernambuco
€ marcada por maior insatisfacao do que aprovagao. A média registra 38% de
avaliagoes positivas contra 37% de reprovacgao. O servico é
consideravelmente mais rejeitado que a Coleta do Lixo, que tem 30% de
reprovacao na média.

A lideranca em satisfagdo é do S3o Francisco Pernambucano (54% positivo), a
Unica regido com aprovagao majoritaria, que registra o menor indice de
reprovacao do Estado, com 24% negativo. O Sertdo Pernambucano (39%
positivo) esta ligeiramente acima da média.

A maior insatisfagao é observada na Metropolitana de Recife e Mata
Pernambucana, ambas com 41% negativo. A Mata Pernambucana também
registra a menor aprovacao (35% positivo).

DATA YOU CAN TRUST




Nota média das politicas publicas de esporte, lazer e cultura

Pernambuco e5
Sao Francisco Pernambucano ® 64
Sertdo Pernambucano ® 56
Agreste Pernambucano ® 52
Mata Pernambucana @ 51
Metropolitana de Recife e 44
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ANALISE E CONCLUSOES




Conclusao

O relatério de avaliagdao dos servigos publicos no Estado de Pernambuco
revela um quadro de satisfacado majoritariamente positiva na Educacao e
Zeladoria, mas a percepcao geral é afetada pela forte insatisfagao em
Mobilidade e Seguranca Publica. O contraste regional é significativo, com
o interior registrando satisfacao superior a Metropolitana de Recife.

A Educacao é o setor de maior exceléncia percebida, com o Ensino Médio
(62% aprovacio) superando o Ensino Fundamental (56% aprovacgdo) na
média estadual. O Sao Francisco Pernambucano lidera a aprovagao no
Ensino Médio (80% positivo) e Fundamental (69% positivo), com os
menores indices de reprovacao. Em contraste, a Metropolitana de Recife
registra a menor aprovacio (49% no Médio, 47% no Fundamental) e a
maior reprovacdo (33% no Fundamental, 26% no Médio).

DATA YOU CAN TRUST




Conclusao

Na Saude, o Atendimento dos Profissionais tem aprovagao majoritaria
(50% positivo). No entanto, a Disponibilidade de Médicos é o indicador
mais vulneravel, com 39% de aprovacao e 38% de reprovacgao. O Sertao
Pernambucano lidera a satisfacdo no acesso a médicos (49% positivo) e
no Atendimento. O principal foco de vulnerabilidade é a Metropolitana de
Recife, que registra a menor aprovacio (33% positivo) e a maior
reprovacdo (45% negativo) na Disponibilidade de Médicos.

Os servigos de Mobilidade e Infraestrutura registram reprovagao
generalizada. O Transporte Publico € o servico mais rejeitado (52%
reprovacdo / 24% aprovacao). A insatisfacdo é extrema na Metropolitana
de Recife (65% negativo). O Asfaltamento também registra mais
reprovacdo do que aprovacio (39% negativo / 36% positivo).

DATA YOU CAN TRUST




Conclusao

O Agreste Pernambucano tem a maior reprovagao no Asfaltamento
(44% negativo). Nos servicos de agua e saneamento, a aprovacdo supera
a reprovacao (44% positivo), mas a Metropolitana de Recife tem a menor
aprovacio (36% positivo) e maior reprovacio (34% negativo). A
Seguranca Publica registra maior insatisfagdo do que aprovacio (39%
reprovacdo). A Metropolitana de Recife é o ponto mais critico, com 52%
de reprovacgao. Os servicos de esporte e lazer também sao marcados por
maior insatisfacdo (37% reprovacio).

Em suma, a qualidade percebida dos servicos em Pernambuco é definida
por uma dicotomia regional: as regides do interior (Sertdo, S3o Francisco)
demonstram maior eficacia, em contraste com a crise cronica de
Mobilidade, Seguranga e Acesso a Saude na Metropolitana de Recife, que
concentra a maior insatisfacao do estado.

DATA YOU CAN TRUST




Este relatério segue rigorosamente todos os termos acordados para o desenvolvimento do projeto.

Objeto do contrato: pesquisas de opinido quantitativa, para a avaliagdo da percepgao da populagao
das mesorregides dos estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas, sobre a efetividade das politicas

publicas implementadas no Brasil, foco especial nas areas de saude, educagao e seguranga publica.

Periodo do contrato: 03/07 a 24/11

Belo Horizonte, setembro de 2025.

CONTRATANTE

Nome: Fundag&o Instituto de Inovagéo &
Governanga - INDIGO

CNPJ: 13.920.138/0001-50

Periodo do contrato: Julho a Novembro/25
Valor do contrato: R$ 153.400,00

CONTRATADA

Renata Valadares de Salvo

Representante Legal

CPF: 012572956-16

Quaest Pesquisas, Consultoria e Projetos LTDA
CNPJ: 22445600/0001-04

Guzest
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contato@guaest.com.br
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www.quaest.com.br
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