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Indicadores Sociais e Economicos na
Gestao Municipal - Volta Redonda - RJ

23 a 25 de junho de 2026



OBJETIVO DA PESQUISA

Realizar um diagndstico de percepcao publica na cidade de Volta Redonda , no
Estado do Rio de Janeiro, avaliando os principais indicadores de saude, educacao,
seguranca publica, assisténcia social e infraestrutura urbana, a fim de identificar o
nivel de satisfacao da populacao, as principais demandas sociais, os gargalos dos
servicos publicos e as prioridades percebidas pelos cidadaos em cada municipio.

Objetivos Especificos:

1. Avaliar a percepcao da populagcao sobre os servicos publicos essenciais,
especialmente nas areas de saude, educacao, seguranca publica, assisténcia social
e infraestrutura urbana.

2. Medir o nivel de satisfacao dos moradores em relacao a qualidade, acesso,

eficiéncia e disponibilidade dos servicos oferecidos em cada municipio pesquisado.

3. Identificar os principais problemas, demandas e prioridades da populagao em
cada uma das duas cidades, apontando os temas mais sensiveis para 0s
moradores.

4. Mapear diferencas de percepcao por municipio, bairro, regiao e perfil
sociodemografico, como sexo, faixa etaria, escolaridade e renda.

5. Gerar informacdes estratégicas para orientar decisdes, politicas publicas,
comunicacao institucional e planejamento de acdes futuras, com base em dados
confiaveis e representativos.
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Introducao

Este relatdério apresenta os resultados da pesquisa Indicadores Sociais e
Econdmicos na Gestao Municipal, realizada no municipio de Volta Redonda (RJ)
entre os dias 23 e 25 de junho de 2026, com o objetivo de mensurar a percepg¢ao da
populacao sobre a qualidade dos servicos publicos municipais e identificar os
principais desafios e oportunidades de melhoria. A pesquisa abrangeu areas
estratégicas como saude, educacao, seguranca publica, assisténcia social e
infraestrutura urbana, oferecendo um retrato confiavel da opiniao dos moradores
sobre a atuacao da administracao municipal.

Os resultados refletem a avaliacao da populacao quanto a eficiéncia, acesso e
qualidade dos servicos publicos, permitindo identificar niveis de satisfacao,
demandas prioritarias e diferencas de percepcao entre os diversos segmentos da
sociedade. Essas informacdes constituem uma base técnica para subsidiar o
planejamento de politicas publicas, o aperfeicoamento da gestao e a tomada de
decisdes orientadas por evidéncias, contribuindo para uma administracao mais
eficiente e alinhada as necessidades da populacao.
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METODOLOGIA

Tipo de pesquisa: Quantitativa por amostragem.

Universo: Populacao residente em Volta Redonda.

Publico-alvo: Homens e mulheres a partir dos 16 anos.

Tamanho universo: Populacao estimada de 208.624 (IBGE) em 2026.

Amostras: 1124 entrevistas, representativas das caracteristicas
sociodemograficas do local pesquisado.

Margem de erro: 2,92 pontos percentuais / Confiabilidade de 95%.
Técnica de coleta: Entrevistas automatizadas através de método URA
(unidade de resposta audivel).

Questionario: Estruturado e padronizado com todas as perguntas
realizadas da mesma forma, sem viés de perguntas.
Relatério: Na forma de tabelas, graficos, quadros-resumos.

Periodo da pesquisa: 23 a3 25 de junho de 2026.

Os percentuais podem nao totalizar 100% devido ao arredondamento das casas decimais.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Escolaridade
ldade (completa e incompleta)

30,2
23,0
17,9 18,7
] l

Sexo

0

16-24 25-34 35-44 45-59

m Masc ®=Fem m Fun = Méd = Sup
) .~ ~ .
o COhdIC_;aO economica Renda familiar
?
()
3 42,9
X

19,4

26,8
ma BB

Até R$ 3.242 Entre R$ 3.243a R$ Mais de R$ 8.105 N&o respondeu

Nao pea .
8.105 renda
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REGIOES E LOCAIS PESQUISADOS

Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niterdi, Acude |, Acude Il, Acude Ill, Agude IV, Eldorado, Jardim
o,
Norte 32,2% Cidade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana.
Setor Centro/ Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia Il,
22,4%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gracas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico.

Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande |V, Barreira
Setor Leste 18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sao

Luiz, Pinto da Serra.

Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sao Lucas,

(o)
Setor Oeste e Minerlandia, Eucaliptal, Sao Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma |, Roma |l, Parque das Nacdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pocos,
Setor Sul 9,5% , ,
Jardim Tiradentes.
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Avaliacao da Saude

5 Entre R$ : INETe)
: _ Até R$ Mais de
Masc | Fem |16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59| 60+ [ Fun | Méd NETeNoI=E] 3243aR$ respondeu
3.242 R$ 8105
8.105 renda
9,6

Otima 165 163 166 109 186 174 200 166 17,8 122 16,1 17,0 19,1 13,3 10,6 18,3
Boa 30,2 298 305 254 284 343 286 315 308 282 344 29,6 31,1 29,0 33,2 29,3 289
Regular 326 345 30,8 298 383 262 347 324 296 335 367 326 325 33,0 29,9 423 29,8
Ruim 98 97 99 202 19 48 108 74 99 102 83 9 11,0 10,2 9,6 6.5 11,0
Péssima 87 82 92 132 95 10 81 59 103 80 7.2 9,6 7.2 6,6 12,3 81 87
O N&o sabe 2,3 5 30 18 10 52 04 29 29 23 11 3,0 1,2 2] 1,7 33 32
Q
g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
0n
o T T | 7T |
3 | Otima + Boa : 326 ! Ruim + Péssima :
SO : : 18,5 l
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
I 1 I :
! : ! 9,8 8,7 -
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i i : i 23
1 1 1 1
! ! ! ! —
1 1 1 1
i i ' . .. i .
i ! Regular i Ruim Péssima | Nao sabe
1 1

Pergunta aplicada: Pensando no seu dia a dia, na sua qualidade de vida no
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Avaliacio da Saude

Setor Retiro / Setor Centro /
Norte Radial

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
(18,6%) (17,3%) (9,5%)

(32,2%) (22,4%)
otima -
Boa 302 277 [
Regular 32,6 29,9
RUIM 9,8 n2 [
Péssima 8,7 1,2 -
) .
Q Nao sabe 2,3 19
o
O
0n
D
X
Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niteréi, Acude |, Acude II, Acude 111, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande IV, Barreira
o . . ) o ~
Norte 32.2%  igade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, S80
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia I, Jardim Amalia Il, T — 17.3% Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
0y
Radial 2057 Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. etor Oeste G Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma Il, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,

Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: Pensando no seu dia a dia, na sua qualidade de vida no . ‘
Municipio, como voeé avalia a atuacdo e desempenho da PREFEITURA de Basetll2s entrevistas ngokem p
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Avaliacao da Saude

Na area da saude apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliacdées otima + boa
somam 46,7%, percentual superior as avaliagdes ruim + péssima, que totalizam 18,5%. Além disso, 32,6%
dos entrevistados classificam a atuacdao como regular, indicando que uma parcela relevante da
populacao reconhece o desempenho da gestao, mas ainda percebe oportunidades de melhoria na
qualidade dos servicos. O baixo indice de nao sabe (2,3%) demonstra que a ampla maioria dos
moradores possui uma opiniao formada sobre a area da saude.

A avaliacdo da salde apresenta pouca variagdo entre as regides do municipio. O Setor Centro/Radial
registra o maior nivel de aprovacéo, seguido pelo Setor Retiro/Norte. Em contrapartida, os Setores Sul e
Centro/Radial concentram os maiores niveis de avaliacdes negativas, indicando uma percepg¢do mais
polarizada entre seus moradores. Os setores Leste e Oeste apresentam um cenario intermediario,
mantendo predominancia de avaliacdes positivas. De forma geral, a salude é bem avaliada em todas as
regides, embora com diferencas na intensidade da aprovacao e da reprovacao.

9% Wa sopeq

Pergunta aplicada: Pensando no seu dia a dia, na sua qualidade de vida no _
Base: 1124 entrevistas

Municipio, como voeé avalia a atuacao e desempenho da PREFEITURA de
b f ; - E P Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp
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Avaliacao da Educacao

Fem | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59

Total | Masc 60+
Otima N7 125 111 140 124 10,0 85 14,
Boa 30,4 287 320 281 294 319 320 297
Regular 348 347 348 325 338 329 390 341
Ruim N2 16 109 M4 124 N0 124 97
Péssima 8,1 9,1 7,2 8,8 7,5 9,5 6,2 8,8
N&o sabe 3,7 34 40 53 45 48 19 35
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 :
1 Z o
: Otima + Boa :
: 42,1 ; 34,8
| I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' |
i n,7 I
1 1
1 1
I - I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 .. :
i Otima ! Regular
1

Pergunta aplicada*E na area da Educacao?

Fun

10,6
30,5
32,2
1,8
9,4
55

100%

Entre R$
Méd | Sup N&o pea 3243aR$
8.105
14,0 7.8 12,2 11,0 14,9 7.6
30,1 311 30,9 297 30,5 27,6
337 439 33,0 37,8 32,6 40,5
1,7 83 11,5 10,8 12,0 10,6
7.2 7.8 7.5 91 6,6 10,3
32 1,1 5,0 17 33 33
100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 )
1 ° - °
I Ruim + Péssima |
: 19,3 ;
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1,2 !
I 8,1 i
1 1
I - I
1 1
1 1
1 1
] 1
[ . . i
i Ruim Péssima |
e e e e e e o o o o B ]

Base: 1124 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026

; INETe)
Mais de
respondeu
R$ 8.105
renda
7,3 12,8
B85 32,6
39,0 29,4
12,2 9,6
5,7 9,6
2.4 6,0
100% 100%
3,7
Nao sabe
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Avalia¢ao da Educacao

Setor Retiro / Setor Centro /
Total Norte Radial
(32,2%) (22,4%)

Otima n7 e [
Boa so4 304 [N

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul

(18,6%) (17,3%) (9,5%)

Regular 348 35]1 30,8
Ruim nz2 13 [
Péssima 8,1 7,5 .
) .
Q Nao sabe 3,7 4,1 I
o
O
0n
D
X
Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niterdi, Acude I, Acude II, Acude I, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volt'a 'Grande |, Volta Qrande 11, \(olta Grande lll, Volt'a'Grande 1V, Barreir?
Norte 12% Cidade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, S&o
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia I, Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,

22,4% Setor Oeste 17,3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico.

Minerlandia, Eucaliptal, Sao Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma Il, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicadaxE na area da Educacio? Base: 1124 entrevistas MNeokedP
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Avaliacao da Educacao

Na area da educacao apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliacdes 6tima + boa
somam 42,1%, percentual superior as avaliacdes ruim + péssima, que totalizam 19,3%. Além disso, 34,8%
dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que uma parcela expressiva da
populacao reconhece o desempenho da gestao, mas ainda percebe oportunidades de aprimoramento
na qualidade dos servicos educacionais. O percentual de nao sabe (3,7%) demonstra que a ampla
maioria dos moradores possui uma opiniao formada sobre a atuagcao na area da educacao.

A avaliacao da educacao apresenta resultados relativamente homogéneos entre as regides do
municipio. O Setor Oeste registra o maior nivel de aprovacao, seguido pelo Setor Centro/Radial. Em
contrapartida, os Setores Oeste, Sul e Leste concentram os maiores niveis de avaliacdes negativas,
enquanto o Setor Centro/Radial apresenta o menor indice de reprovacdo. De forma geral, as avaliacdes
positivas predominam em todas as regides, acompanhadas por uma parcela expressiva de respostas
regulares, indicando uma percepcao favoravel na area da educacao, embora ainda existam
oportunidades de aprimoramento.

9% Wa sopeq
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Avaliacao da Mobilidade e Transporte

Entre R$ : NEYe)
5 Até R$ Mais de
Total | Masc | Fem [16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 | 60+ | Fun [ Méd | Sup Nao pea 3243aR$ respondeu
3242 - R$ 8105 d
; renda

6
Otima 9,7 91 102 100 10,0 62 124 N5 87 83 10,2 10,8 7,6 10,6 9,6
Boa 148 154 142 M4 M9 M4 147 197 147 150 144 13,5 17,0 16,0 12,3 14,6 15,6
Regular 28,4 30,0 270 272 279 333 309 241 267 278 339 30,6 24,6 26,6 289 333 28,9
Ruim 21,8 226 211 281 209 195 247 194 214 214 239 20,8 23,4 22,4 19,6 17,9 25,7
Péssima 224 209 238 246 274 195 220 209 20,7 248 194 214 242 22,0 27,9 22,0 16,1
) .
8_ N&o sabe 2,9 21 3,7 0,0 20 6,2 1,5 35 5,0 23 0,0 3,5 1,9 23 3,7 1,6 4,1
Q 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
0
3 Vo T : L |
X ! Otima + Boa ! ! Ruim + Péssima !
1
i 24,5 i i 44,2 :
: 1 : 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 :
i i 28,4 i !
1 1
I I | 218 22,4 i
| | | |
| 14,8 | : |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i | i | 2,9
1 1 1 1
- - - | I
1 1 1 I
1 I I .. : ~
i i Regular ] Péssima | Nao sabe
L L

Pergunta aplicada: E para as acdes de MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE Base: 1124 entrevistas
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Avaliacao da Mobilidade e Transporte

Setor Retiro / Setor Centro /
Norte Radial
(32,2%) (22,4%)

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
(18,6%) (17,3%) (9,5%)

Grims B
Regular 28,4 29,0 23,4
Péssima 24 227 ||IEIB
) .
8_ Nao sabe 2,9 2,8 3,6 2,4 2,1 4.7
O
0
D
X
Regiao Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niteréi, Acude I, Acude I, Acude I, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, VoIt'a .Grande I, Volta Qrande I, \_/olta Grande I, VoIt_a_Grande 1V, Barreir?
Norte 32.2%  (igade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sdo
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia I, Jardim Amalia Il, S e Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
22,4% etor Oeste 3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, RUstico. Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma I, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: E para as'acdes de MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE Base: 1124 entrevistas
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Avaliacao da Mobilidade e Transporte

Na area de mobilidade e transporte apresenta um cenario predominantemente negativo. As avaliagdes
ruim + péssima somam 44,2%, percentual significativamente superior as avaliagcdes 6tima + boa, que
totalizam 24,5%. Além disso, 28,4% dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que
uma parcela relevante da populacdao reconhece aspectos positivos, mas percebe importantes
deficiéncias na mobilidade urbana e no transporte publico do municipio. O percentual de nao sabe
(2,9%) demonstra que a ampla maioria dos moradores possui uma opiniao formada sobre o tema.

A avaliacao da mobilidade urbana e do transporte publico € predominantemente negativa em todas as
regides do municipio. O Setor Retiro/Norte registra o maior nivel de aprovacao, seguido pelo Setor
Oeste, embora as avaliagcdes positivas permanecam inferiores as negativas. Em contrapartida, o Setor
Leste concentra o maior nivel de rejeicao, seguido pelos Setores Sul e Oeste, evidenciando maior
insatisfacdo nessas regides. O Setor Centro/Radial apresenta a maior proporcdo de avaliacdes regulares,
indicando uma percepcao menos polarizada. De forma geral, os resultados revelam que a mobilidade
urbana e o transporte publico figuram entre as areas com maior nivel de insatisfacao entre os
moradores do municipio.

9% Wa sopeq
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Avaliacdo da Seguranca

Masc 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59

60+
Otima 173 165 179 140 164 167 185 182
Boa 319 30,7 328 272 333 286 313 350
Regular 291 306 27,8 281 294 238 320 303
Ruim n8 121 N6 158 129 167 85 94
Péssima 7,6 8,0 7,2 12,3 6,5 9,5 7,7 53
o N&o sabe 24 21 27 26 15 48 19 18
g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
wn
P :
3 ' Otima + Boa :
© ! 31,9 |
S ; : 291
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
i ! Regular
1

17 Pergunta aplicada*E para Seguranca Publica no municipio?

Fun

17,5
30,5
27,6
13,5
6,7
4.1

100%

, ) At RS Entre R$
Méd | Sup N&o pea 3243aR$
3242
8.105
18,8 12,2 17,8 16,3 18,3 11,6
30,9 37,8 331 29,7 34,2 31,2
28,8 33,3 28,5 30,1 27,2 332
11,2 10,0 10,2 14,6 11,0 10,6
8,5 6,7 7,6 7.4 7,7 10,0
1,9 0,0 2,7 1,9 1,7 3.5
100% 100% 100% 100% 100% 100%
25 :
1 ° - °
I Ruim + Péssima |
| 19,4 |
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i 7,6 i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . :
i Péssima |
1

Base: 1124 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026

; INETe)
Mais de
respondeu
R$ 8.105
renda
16,3 23,4
35,8 252
31,7 26,1
1,4 15,6
33 6,4
1,6 32
100% 100%
2,4
|
Nao sabe
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Avaliacao da Seguranca

Setor Retiro / Setor Centro /
Norte Radial

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
(18,6%) (17,3%) (9,5%)

(32,2%) (22,4%)

Otima 17,3 206 GG
Boa 319 s [
Regular 29,1 22,4
RUIM n,8 120 [N
Péssima 7,6 10,3 -
) .
Q Nao sabe 2,4 0,9
o
O
0n
D
X
Regido Repr. Locais B TED) Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niteréi, Acude |, Acude II, Acude I, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande I, Volta Grande Ill, Volta Grande |V, Barreira
o . ) ) o -
Norte 32,2% Cidade do Ago, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste 18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sdo
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia I, Jardim Amalia 11, Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
22,4% Setor Oeste  17,3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma Il, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada:E para Seguranca Publica no municipio? =gl | - Sl sies MNeokedP
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Avaliacao da Seguranca

Na area da seguranca publica apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliagdes otima
+ boa somam 49,2%, percentual superior as avaliagcdes ruim + péssima, que totalizam 19,4%. Além disso,
29,1% dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que uma parcela significativa da
populacao reconhece o desempenho da gestao, mas ainda percebe oportunidades de aprimoramento
na area da segurancga. O percentual de nao sabe (2,4%) demonstra que a ampla maioria dos moradores
possui uma opiniao formada sobre a area de seguranca.

A avaliagao da seguranca publica apresenta percepc¢ao positiva em todas as regides do municipio. O
Setor Retiro/Norte registra o maior nivel de aprovacdo, seguido de muito perto pelo Setor Sul. Na
sequéncia aparecem os Setores Centro/Radial e Oeste, enquanto o Setor Leste apresenta a menor
aprovacao relativa. Em contrapartida, o Setor Sul concentra o maior nivel de avaliacdes negativas,
seguido pelos Setores Oeste e Leste. J§ o Setor Retiro/Norte registra a menor rejeicdo entre as regides.
De forma geral, os resultados indicam que a seguranca publica é bem avaliada em todo o municipio,
embora existam diferencas na intensidade da aprovacao e da insatisfacdao entre os setores.

9% Wa sopeq

Pergunta aplicadasE para Seguranca Publica no municipio? EpsciNES e mtrcyistas neokemp

Periodo: 23 a 25 de junho de 2026




Avaliacao no Controle de Violéncia e Drogas

Entre R$ . Né&o
, Mais de
16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 O+ Fun Méd 3.243aR$ respondeu
R$ 8.105
8.105 renda
6,1 7,0 57 58

Otima 69 65 72 85 70 74 50 6,5 7.4 7.1 7.6 33 73
Boa 24,4 249 240 228 249 195 27,8 250 272 233 211 24,9 23,4 259 19,6 27,6 25,7
Regular 329 332 327 281 323 290 347 359 296 335 389 323 34,0 32,6 346 31,7 32
Ruim 184 194 176 193 209 214 178 153 190 172 206 19,4 16,7 18,0 21,3 20,3 14,2
Péssima 136 131 141 184 134 167 124 12 125 146 133 12,3 15,8 13,7 13,3 13,8 13,8
) N&o sabe 38 30 45 53 15 76 15 41 48 40 1] 45 2,6 2,7 37 33 6,9
Q
Q 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%
0n
o [T P : T e :
3 : Otima + Boa : 329 ! Ruim + Péssima :
. 31,3 i ; 32,0 ;
1 1 1 1
| 24,4 i | i
1 1 1 1
I : I :
i i i 18,4 i
1 1 1 1
1 1 1 1
i i | 13,6 i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i i | | 3,8
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 . 1 .. | ~
i ! Regular i Péssima | Nao sabe
1 1

Pergunta aplicada: Para as acOes de Controle de violéncia e drogas no Base: 1124 entrevistas

Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp

municipio?




Avaliacao no Controle de Violéncia e Drogas

Setor Retiro / Setor Centro /
. Radial Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
o] g {=) adla
(18,6%) (17,3%) (9,5%)
(32,2%) (22,4%)

Otima .

Regular

i .
) .
] Nao sabe I
o
O
0n
D
X

Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Nitersi, Acude I, Acude II, Acude III, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande IV, Barreira
o o ) . o -
Norte 32.2%  (igade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. SetorLeste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sao
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia I, Jardim Amalia 1, Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sao Lucas,
22,4% Setor Oeste  17,3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, RUstico. Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma |, Roma I, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . X
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: Para as acbes de Controle de violéncia e drogas no

Base: 1124 entrevistas
municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 NeokedlP




Avaliacdo no Controle de Violéncia e Drogas

Nas acdes de controle da violéncia e das drogas apresenta um cenario equilibrado, com leve
predominancia das avaliagdes positivas. As avaliagcdes 6tima + boa somam 31,3%, enquanto as avaliagdes
ruim + péssima totalizam 32,0%, configurando um quadro de empate técnico na percepcao da
populacao. Além disso, 32,9% dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que uma
parcela expressiva dos moradores percebe espaco para aprimoramento das acdes desenvolvidas. O
percentual de nao sabe (3,8%) demonstra que a ampla maioria dos entrevistados possui uma opiniao
formada sobre o tema.

9% Wa sopeq

A percepcao sobre as agdes de controle da violéncia e das drogas apresenta variagdes entre as regioes
do municipio. O Setor Oeste registra o maior nivel de aprovacao, seguido pelo Setor Retiro/Norte. Em
contrapartida, o Setor Leste concentra o maior nivel de avaliagcdes negativas, seguido pelos Setores
Retiro/Norte e Oeste, indicando maior insatisfacdo nessas regides. O Setor Centro/Radial apresenta a
mMaior proporcao de avaliacdes regulares, evidenciando uma percepcao menos polarizada. De forma
geral, os resultados revelam uma percepc¢ao dividida sobre a atuagao do controle da violéncia e das
drogas, sem predominancia expressiva de avaliacdes positivas nas diferentes regidées do municipio.

Pergunta aplicada: Para as agOes de Controle de violéncia e drogas no Base: 1124 entrevistas
- ' NeokerP

== municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026




Avaliacao de Obras e Infraestrutura

. Entre R$ e NETe]
. - aisde
Total | Masc | Fem |16-24 | 25-34 [ 35-44| 45-59 | 60+ | Fun | Méd Nao pea 3.243aR$ R$ 8105 respondeu
; 8.105 ' renda

Otima 10,8 102 11,2 24 M4 129 96 125 83 11,0 10,3 12,2 96 89 10,1
Boa 251 224 275 289 279 233 232 247 240 254 267 24,5 26,1 25,1 23,3 293 25,2
Regular 327 355 302 263 274 348 378 326 337 301 378 324 33,0 30,9 33,9 35,0 335
Ruim 65 171 159 175 149 148 174 174 168 157 178 16,7 16,0 16,6 16,3 13,8 17,9
Péssima 133 135 131 167 159 138 131 103 135 144 94 13,0 13,6 13,5 15,0 12,2 1,0
O N3o sabe 1 13 22 18 15 19 15 21 24 19 00 23 10 17 2,0 0,8 23
Q
Q 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%
0n
o [T P : T e :
3 Otima + Boa ! 327 ! Ruim + Péssima !
(©]
o i 35,9 i i 29,8 i
1 1 1 1
| 25,1 ; : :
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
i | i 16,5 i
| : : 13,3 :
i 10,8 : ! i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 :
: - : : | ]'8
1 1 1 1
! . ! ! I
1 1 1 1
| .. ! ' . i .
i Otima ! Regular i Péssima | Nao sabe
e e ] ! |

Pergunta aplicada: Para o planejamento e as realizacdes de OBRAS EM GERAL Base: 1124 entrevistas
DE INFRAESTRUTURA da cidade?

Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




% Wd sopeq

Avaliacao de Obras e Infraestrutura

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
(18,6%) (17,3%) (9,5%)

Regido

Setor Leste

Setor Oeste

Setor Retiro / Setor Centro /
Norte Radial
(32,2%) (22,4%)
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima
Ndo sabe
Regido Repr. Locais
Setor Retiro/ Retiro, Vila Mury, Voldac, Niterdi, Agude |, Acude II, Agude Ill, Acude IV, Eldorado, Jardim
0,
Norte 12% Cidade do Ago, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana.
Setor Centro / . Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia Il,
Radial **7° Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, RUstico.

Setor Sul

Pergunta aplicada: Para o planejamento e as realizacdées de OBRAS EM GERAL

DE INFRAESTRUTURA da cidade?

Repr.

18,6%

17,3%

9,5%

Locais
Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande IV, Barreira
Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sdo
Luiz, Pinto da Serra.
Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sao Lucas,
Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.
Roma |, Roma I, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,

Jardim Tiradentes.

Base: 1124 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 nE‘DI(E'rﬂD




Avaliacao de Obras e Infraestrutura

Nas obras e na infraestrutura do municipio apresenta um cenario de leve predominancia das avaliacdes
positivas. As avaliacdes 6tima + boa somam 35,9%, percentual superior as avaliacdes ruim + péssima,
que totalizam 29,8%. Além disso, 32,7% dos entrevistados classificam a atuagao como regular, indicando
que uma parcela expressiva da populagao reconhece avangos, mas ainda percebe oportunidades de
melhoria na execucao de obras e na infraestrutura urbana. O percentual de nao sabe (1,8%) demonstra
gue a ampla maioria dos moradores possui uma opiniao formada sobre o tema.

A avaliacdo das obras e da infraestrutura apresenta diferencas relevantes entre as regides do municipio.
O Setor Centro/Radial registra o maior nivel de aprovacdo, seguido pelo Setor Oeste e pelo Setor
Retiro/Norte. Em contrapartida, o Setor Leste concentra o maior nivel de avaliacdes negativas, seguido
pelo Setor Sul, indicando maior insatisfacdo nessas regides. O Setor Retiro/Norte apresenta a maior
proporcao de avaliacdes regulares, evidenciando uma percepcao mais moderada. De forma geral, a
percepcdo sobre obras e infraestrutura € mais favoravel nas regides Centro/Radial e Oeste, enquanto o
Leste e o Sul reunem os maiores niveis de reprovagao.

9% Wa sopeq

Pergunta aplicada: Para o planejamento e as realizagdes de OBRAS EM GERAL Base: 1124 entrevistas

DE INFRAESTRUTURA da cidade? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




Avaliacdo em Eventos e Lazer

, Entre R$ ; NETe)
: 5 Até R$ Mais de
Total | Masc | Fem |16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 | 60+ | Fun | Méd Nao pea 3.243a R$ respondeu
3.242 R$ 8105
8.105 renda
Otima 15,3 15,4 152 16,7 134 143 139 17,6 16,1 16,1 11,1 15,4 15,1 17,4 13,0 10,6 16,5
Boa 26,8 26,8 26,8 20,2 289 30,0 259 265 250 27,3 294 26,3 27,5 28,6 23,6 25,2 28,0
Regular 26,2 256 26,8 246 2064 27, 251 27,1 257 250 31,1 26,1 26,6 23,0 34,2 33,3 18,3
Ruim 16,8 19,0 149 20,2 149 9,5 189 19,7 17,1 17,2 15,0 16,4 17,5 15,1 14,6 17,9 22,9
Péssima 12,2 11,0 13,2 158 134 138 139 7,9 12,3 12,3 1,7 12,5 1,7 12,9 13,3 10,6 10,1
) Nao sabe 2,7 2,3 3,0 2,6 3,0 52 2,3 1,2 38 2,1 1,7 33 1,7 29 1,3 2,4 4,1
o)
8— 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0
o T T | 7T |
3 Otima +Boa ,_g ! ! Ruim + Péssima !
X 42,1 ’ ; 262 : 29,0 ;
i i : i
1 1 1 1
1 1 1 1
| : - :
i i | 16,8 |
1 1 1 ! 1
| : - :
i I i 12,2 I
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 :
| : | . 2,7
1 1 1 1 !
1 1 1 1
1 1 1 1
I . i .. | ~
i ! Regular : Péssima | Nao sabe
1 1

Pergunta aplicada: Para a atuagao em prol de EVENTOS e LAZER no Base: 1124 entrevistas

26 municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




Avaliagcao em Eventos e Lazer

Setor Retiro / Setor Centro /
Norte Radial
(32,2%) (22,4%)

Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
(18,6%) (17,3%) (9,5%)

Otima 153 169
Boa 26,8 26,2

Regular 26,2 279 27,8 237

Ruim 168 16,6

Péssima 122 102 [
) .
o] Ndo sabe 2,7 2,2
o
O
0n
D
X
Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niteréi, Acude I, Acude I, Acude |1, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, VoIt_a AGrande |, Volta Qrande I, Yolta Grande lll, VoItAaAGrande 1V, Barreira}
Norte 322%  igade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. SetorLeste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sao
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia Il, S . Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
22,4% etor Oeste 3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma I, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: Para a atUagao em prol de EVENTOS e LAZER no Base: 1124 entrevistas

municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 NeokedlP




Avaliacdo em Eventos e Lazer

Na area de eventos e lazer apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliacdes otima +
boa somam 42,1%, percentual superior as avaliacdes ruim + péssima, que totalizam 29,0%. Além disso,
26,2% dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que uma parcela relevante da
populacao reconhece o desempenho da gestao, mas ainda percebe oportunidades de aprimoramento
na oferta de eventos e opcdes de lazer. O percentual de nao sabe (2,7%) demonstra que a ampla maioria
dos moradores possui uma opiniao formada sobre o tema.

9% Wa sopeq

Ainda na area de eventos e lazer apresenta diferencas entre as regides do municipio. O Setor Sul
registra o maior nivel de aprovacdo, seguido pelo Setor Oeste e pelo Setor Centro/Radial. Em
contrapartida, o Setor Leste concentra o maior nivel de avaliagcdes negativas, seguido pelos Setores
Oeste e Centro/Radial, indicando maior insatisfacdo nessas regides. O Setor Retiro/Norte apresenta a
maior proporcao de avaliagdes regulares, evidenciando uma percep¢cao mais moderada. De forma
geral, a avaliacdo é mais favoravel nos setores Sul, Oeste e Centro/Radial, enquanto o Setor Leste redne
O cenario mais critico entre as regides analisadas.

Pergunta aplicada: Para a atdagao em prol de EVENTOS e LAZER no Base: 1124 entrevistas

municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




Avaliacado da Assisténcia Social

. Entre R$ : NETe}
: 5 Até R$ Mais de
Masc | Fem |16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59| 60+ | Fun | Méd | Sup Nao pea 3243aR$ respondeu
3242 R$ 8105
8.105 renda
9,0 7,5 9,7

Otima 99 108 23 75 100 97 106 15 100 56 10,9 8,1 10,2 6,6 9,8 138
Boa 294 275 310 272 33 286 255 324 279 34 267 30,7 27,0 30,5 32,2 20,3 28,0
Regular 351 361 342 325 353 348 382 335 320 345 439 33,9 37, 332 34,2 50,4 31,7
Ruim 109 12 106 96 129 124 97 100 127 97 100 n,2 10,3 9,3 12,0 10,6 12,8
Péssima 101 10 94 167 100 67 124 85 87 104 128 84 132 12 13 6,5 83
) N&o sabe 47 34 59 18 30 76 46 50 72 40 1] 50 43 56 37 24 55
Q
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%
0
A : S :
3 Otima + Boa ! ! Ruim + Péssima !
(©]
SR 39,3 | 59/ | 21,0 |
i 29,4 i ] i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: | | 10,9 10,1 |
i | | i
i i | i 4,7
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
| i ! . . i .
i ! Regular i Ruim Péssima | Nao sabe
1 1

Pergunta aplicada: E para o setor de ASSISTENCIA e ATENDIMENTOS AOS Base: 1124 entrevistas n I( p
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 eo Em

CIDADAOS no municipio?




Avaliagao da Assisténcia Social

Setor Retiro / Setor Centro /
. Radial Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
orte adla
(18,6%) (17,3%) (9,5%)
(32,2%) (22,4%)
Otima
Boa 29,4
Regular 35,1
Ruim 10,9
Péssima 10,1
) .
Q Nao sabe 4.7
o
O
0n
D
X
Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niteréi, Acude I, Acude I, Acude I1I, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande IV, Barreira
o . . ) . ~
Norte 32,2% Cidade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste 18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sao
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia Il, T e Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
o etor Oeste \ ) . ) - . )
Radial o Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gracas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. ® Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma |, Roma Il, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: E para o seétor de ASSISTENCIA e ATENDIMENTOS AOS Base: 1124 entrevistas

CIDADAOS no municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 nE‘OI(Efr‘p




Avaliacao da Assisténcia Social

Na area da assisténcia social apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliacdes otima +
boa somam 39,3%, percentual superior as avaliagdes ruim + péssima, que totalizam 21,0%. Além disso,
35,1% dos entrevistados classificam a atuacao como regular, indicando que uma parcela expressiva da
populacao reconhece o desempenho da gestao, mas ainda percebe oportunidades de aprimoramento
Nos servicos de assisténcia e atendimento aos cidadaos. O percentual de nao sabe (4,7%) demonstra
gue a ampla maioria dos moradores possui uma opiniao formada sobre o tema.

A avaliagcdo da assisténcia social apresenta diferencas entre as regides do municipio. O Setor Oeste
registra o maior nivel de aprovacdo, seguido pelos Setores Retiro/Norte e Centro/Radial. Em
contrapartida, o Setor Sul concentra o maior nivel de avaliacdes negativas, seguido pelos Setores Leste
e Centro/Radial, indicando maior insatisfacdo nessas regides. O Setor Retiro/Norte apresenta a maior
proporcao de avaliacdes regulares, evidenciando uma percepcao mais moderada. De forma geral, a
avaliacao € mais favoravel no Setor Oeste, enquanto o Setor Sul redne o cenario mais critico entre as
regides analisadas.

9% Wa sopeq

Pergunta aplicada: E para o setor de ASSISTENCIA e ATENDIMENTOS AOS Base: 1124 entrevistas

31 CIDADAOS no municipio? Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




Avaliaciao do Saneamento Basico

Até RS Entre R$ Nao
Total | Masc | Fem [16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 | 60+ | Fun [ Méd | Sup INE[oN ol=F] o 3243aR$ respondeu
: 8.105 renda
Otimo 9,7 9,1 10,2 8,8 7,5 12,4 6,6 12,1 10,3 9,3 9,4 10,3 8,6 9,8 7,6 9,8 12,4
Boa 40,6 40,0 410 40,4 368 41,4 405 424 423 396 394 39,9 41,6 40,2 412 46,3 37,2
Regular 33,1 342 322 263 343 333 371 315 32,7 31,8 378 33,4 32,5 33,4 30,9 358 339
Ruim 7,2 6,6 7,7 12,3 55 52 9,3 6,2 6,3 8,1 6,7 6,8 7,9 7,5 7,3 1,6 9,6
Péssimo 8,2 9,1 7.4 1,4 13,4 6,7 6,2 6,5 7,7 91 6,7 7,6 9,1 8,5 11,3 6,5 41
) Nao sabe 1,2 0,9 1,5 0,9 2,5 1,0 0,4 1,5 0,7 2,1 0,0 1,8 0,2 0,6 1,7 0,0 2,8
O
8— 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0
(D :— _______________ JE : :_ ____________________________________________ :
3 Otimo + Boa . ! ! Ruim + Péssimo !
o 1
R 50,3 | | 15,4 |
i i 33,1 ] i
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: | : :
i 9,7 i | 72 82 i
| | : |
1 1 1 1
1 1 1 1
I ) . i . .. | ~
i Otimo : Regular | Ruim Péssimo : Nao sabe
e e ] ! |

Pergunta aplicada: De maneira geral, como vocé avalia o SANEAMENTO
BASICO no municipio?

Base: 1124 entrevistas

e Periodo: 23 a 25 de junho de 2026

NeokedP




Avaliacdao do Saneamento Basico

Setor Retiro / Setor Centro /
e Radial Setor Leste Setor Oeste Setor Sul
orte adila
(18,6%) (17,3%) (9,5%)
(32,2%) (22,4%)

Otimo

Boa 40,6

Regular 33,1 32,0 29,0

Ruim 7.2 ss | 47 |

Péssimo 82 gs 127 [
) .
Q Nao sabe 1,2 0,5 2,8
Q
(@]
0n
3
X

Regido Repr. Locais Regido Repr. Locais
Setor Retiro / Retiro, Vila Mury, Voldac, Niterdi, Acude |, Agude II, Acude Ill, Acude IV, Eldorado, Jardim Santo Agostinho, Volta Grande |, Volta Grande Il, Volta Grande Ill, Volta Grande IV, Barreira
o o ) ) S ~
Norte 322%  (igade do Aco, Santa Rita do Zarur, Siderlandia, Belmonte, Jardim Primavera, Vila Americana. Setor Leste  18,6% Cravo, Aero Clube, Caieiras, Canto do Rio, Nova Primavera, Parque Kaieiras, Dom Bosco, Sao
Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia Il, Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
22,4% Setor Oeste  17,3%

Radial Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.
Roma I, Roma Il, Parque das Nag¢des, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .

Jardim Tiradentes.

Pergunta aplicada: De maneira geral, como vocé avalia o SANEAMENTO Base: 1124 entrevistas
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Avaliacdo do Saneamento Basico

A avaliacao do saneamento basico apresenta um cenario predominantemente positivo. As avaliacdes
otimo + bom somam 50,3%, percentual significativamente superior as avaliacées ruim + péssimo, que
totalizam 15,4%. Além disso, 33,1% dos entrevistados classificam o servico como regular, indicando que
uma parcela expressiva da populacao reconhece a qualidade do saneamento, mas ainda percebe
oportunidades de aprimoramento. O percentual de nao sabe (1,2%) demonstra que a ampla maioria dos
moradores possui uma opiniao formada sobre o tema.

9% Wa sopeq

A avaliacdao do saneamento basico apresenta resultados positivos em todas as regidées do municipio. O
Setor Leste registra o maior nivel de aprovacao, seguido pelo Setor Sul e pelo Setor Centro/Radial. Em
contrapartida, o Setor Oeste concentra o maior nivel de avaliacdes negativas, seguido pelos Setores Sul
e Leste, indicando maior insatisfacdo relativa nessas regides. O Setor Centro/Radial apresenta a maior
proporcao de avaliacdes regulares e, ao mesmo tempo, 0 menor nivel de rejeicao, evidenciando uma
percepcao mais equilibrada e favoravel sobre o servico. De forma geral, os resultados demonstram que
O saneamento basico € bem avaliado em todas as regides do municipio, com predominancia de
avaliacoes positivas.
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Principal Problema da Cidade
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Principal Problema da Cidade

Setor Retiro / Setor Centro /
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orte adla
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Luiz, Pinto da Serra.
Setor Centro / . Vila Santa Cecilia, Sessenta, Centro, Aterrado, Laranjal, Jardim Amalia |, Jardim Amalia 1, . Conforto, Ponte Alta, Santa Cruz, 249 (Dois Quarenta e Nove), Confraria, Sdo Lucas,
Radial 22,4% Jardim Paraiba, Nossa Senhora das Gragas, Casa de Pedra, San Remo, Monte Castelo, Rustico. SEEeEEE R Minerlandia, Eucaliptal, Sdo Carlos, Jardim Belmonte, Mariana Torres.

Roma I, Roma I, Parque das Nagdes, Nova Roma, Santa Inés, Brisa Mar, Vila Rica, Trés Pogos,
Setor Sul 9,5% . .
Jardim Tiradentes.
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Principal Problema da Cidade

Na percepg¢ao da populagcao, a saude é apontada como o principal problema do municipio, sendo
mencionada por 42,2% dos entrevistados, com ampla vantagem sobre os demais temas. Em seguida
aparecem educacao (17,2%), desenvolvimento econdmico do municipio (16,1%) e mobilidade urbana e
transporte publico (11,7%), indicando que essas areas também figuram entre as principais preocupacoes
da populacao. Os demais problemas apresentam baixa frequéncia de citacdes, demonstrando menor
relevancia relativa na percep¢ao dos moradores.

A saude é o principal problema apontado em todas as regides do municipio, com destaque para o Setor
Retiro/Norte, onde alcanca 46,7% das citacdes. No Setor Centro/Radial, a educacdo municipal registra
sua maior preocupacao relativa (21,0%), enquanto os setores Oeste (18,0%) e Sul (18,7%) apresentam
maior destaque para o desenvolvimento econdmico. Ja a mobilidade urbana e o transporte publico
ganha maior relevancia no Setor Sul (159%) e no Setor Leste (14,4%), indicando diferencas nas
prioridades da populacao entre as regidées do municipio.

9% Wa sopeq
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TERMOMETRO DE SATISFACAO — INDICE RUIM + PESSIMA (QUANTO MAIOR, PIOR)

@ Critico(>50%) @ Alerta(30-50%) @ Razoavel (<30%)
Transporte Publico

Violéncia e Drogas

Infraestrutura

Eventos e Lazer QPASRA
Assisténcia Social A
Seguranca Publica R
Educacao ES

Saude M

Saneamento Basico EYA

Base: 1248 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026

NeokedP
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Saude
Otima + Boa

26,7 %

Ruim + Péssima

18,5%

Infraestrutura
Otima + Boa

35,9 %

Ruim + Péssima

29,8%

Educacao
Otima + Boa

42,1 %

Ruim + Péssima

19,3%

Eventos e Lazer
Otima + Boa

42,1 %

Ruim + Péssima

29,0%

Transporte Publico
Otima + Boa

24,5 %

Ruim + Péssima

44,2%

Saneamento Basico
Otima + Boa

50,3 %

Ruim + Péssima

15,4%

Seguranca Publica
Otima + Boa

49,2 %

Ruim + Péssima

19,4%

Assisténcia Social
Otima + Boa

39,3 %

Ruim + Péssima

21,0%

Base: 1248 entrevistas

Periodo: 23 a 25 de junho de 2026

Violéncia e Drogas
Otima + Boa

31,3 %

Ruim + Péssima

32,0%
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PRINCIPAL PROBLEMA APONTADO ALERTAS ESTRATEGICOS PARA A GESTAO
PE LOS CI DADAOS Saude (18,5% de Ruim + Péssima) Apesar de ser o principal

problema apontado pelos moradores (42,2%), a avaliacao do

, 0 servigo permanece positiva, indicando que a principal
Saude 42’2 % demanda esta relacionada a ampliacdo e melhoria da oferta,
e ndo a uma percepcao de baixa qualidade.
.

Educacdo (19,3% de Ruim + Péssima) Apresenta baixo indice

Educagéo 17’2% de |nsat|sfa~gao, porém fl,%'ura comfa a segunda rT1a|or
preocupacdo da populagdo, sugerindo a necessidade de

I ampliar investimentos e fortalecer a qualidade da rede
8 municipal.
o
0 Desenvolvimento economico 16, 1% Mobilidas:le Urbana e Transporte Publico (44,2% de Ruim +
% Péssima)E o servigo mais critico entre os cinco principais
S L problemas, com elevado nivel de insatisfagao da populagao,

exigindo prioridade em interveng¢des e melhorias na

Transporte publico 11,7% mobilidade urbana.

Seguranga Publica (19,4% de Ruim + Péssima)

G Mantém percepcao predominantemente favoravel, com
baixo indice de avalia¢gdes negativas, recomendando a
Infraestrutura 3,1% continuidade das a¢bes de prevencdo e seguranca.
- Infraestrutura (17,4% de Ruim + Péssima) Embora esteja

entre os principais problemas espontaneamente citados,
apresenta baixa rejeigdo na avaliagdo do servigo, indicando
gue a demanda esta mais relacionada a ampliacdao das
intervencoes do que a qualidade das obras executadas.

Base: 1248 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp




COMPOSICAO COMPLETA DAS AVALIACOES POR AREA

m Otima Boa Regular HMRuim M Péssima

SAUDE 17 10 9
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CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa evidenciam que a populacao de Volta Redonda possui uma percepcao
predominantemente positiva, especialmente nas areas de saude, educacao, mobilidade, seguranca,
assisténcia social e infraestrutura, embora os percentuais de avaliagcdes regulares demonstrem que ainda
ha espaco para avang¢os na qualidade dos servicos publicos.

Entre os principais desafios identificados, a saude se consolida como a maior preocupacao da populacao,
seguida pela educacao, desenvolvimento econdmico e mobilidade urbana, temas que concentram a maior
parte das demandas apontadas pelos entrevistados. Alem disso, a analise regional revela diferencas na
percepcao dos moradores, indicando a importancia de politicas publicas direcionadas as necessidades
especificas de cada regiao do municipio.

9% Wa sopeq

De forma geral, os resultados fornecem um diagndstico consistente da percepcao da populacao,
permitindo identificar tanto os pontos fortes da gestao quanto as areas que demandam maior atencao.
Essas informacodes representam um importante instrumento para o planejamento estratégico, a definicao
de prioridades e o aprimoramento das politicas publicas, contribuindo para decisdes mais assertivas e
alinhadas as expectativas dos cidadaos.

Base: 1248 entrevistas
Periodo: 23 a 25 de junho de 2026 neokemp
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