
 

 
APRESENTAÇÃO DA  IDB: 

A IDB é uma empresa de opinião pública e mercado, que se dedica, em 

caráter comercial, a coleta, registro e análise de dados nas áreas de 

mercadologia e opinião pública, mediante o emprego de métodos científicos 

junto a população, revendedores, fabricantes, instituições e subgrupos desses 

conjuntos de entidades ou pessoas. 

A objetividade e qualidade, que caracteriza nossos trabalhos sempre 

foram asseguradas, devido ao constante aprimoramento de nossas técnicas de 

pesquisas, além de não nos envolver em nenhuma fase do processo da 

administração das organizações de nossos clientes. 

A IDB, sempre executou as pesquisas a seu cargo, com mais espírito de 

total imparcialidade comprometendo-se a atender nossos clientes com a mais 

alta eficiência, evitando-lhe despesas supérfluas e desnecessárias, mantendo 

em sigilo absoluto, perante respondentes, organizações de informações e 

terceiros em geral, o nome dos patrocinadores ou contratantes das nossas 

pesquisas. 

 

Á IDB é uma Empresa com 20 anos de mercado, inscrito no CNPJ: 

07.122.220/0001-37 com endereço na Rua: Tiradentes, 132, Centro, Montes 

Claros-MG-telefone: (38)32128831. 

     

  

Atuando no mercado de pesquisas de Opinião e Marketing, a IDB já realizou 

centenas de pesquisas durante estes anos em todo estado de Minas Gerais e 

outros estados. A IDB, é hoje uma empresa comprovada, consolida e confiável, 

como pode ser verificada através de dezenas de pessoas físicas, grandes e 

medias empresas, que são nossos clientes. 



 

 

Proposta Pesquisa quantitativa 

 

Objetivo: Realizar uma pesquisa de opinião para avaliação das políticas 

públicas voltadas para Saúde, Educação, Segurança, Saneamento, Atendimento 

ao cidadão, Transporte público, Eventos e lazer, e Programas sociais em Várzea 

da Palma- MG, identificando as principais percepções e expectativas dos 

munícipes em relação aos serviços ofertados. 

Metodologia: Pesquisa quantitativa, através de entrevistas pessoais e 

domiciliares, com aplicação de questionários estruturados e padronizados junto 

a amostra representativa da população pesquisada. 

Técnica: pesquisa quantitativa. 

Margem de erro: a margem de erro é de 5% para mais ou para menos, e o 

coeficiente de confiança é de 95%. Os estudos científicos se baseiam em 

pesquisas sobre uma amostra da população. Entretanto, o resultado encontrado 

em certa quantidade de pessoas para representar a população sofre 

características da população em geral. Para calcular o tamanho ideal para uma 

amostra, é preciso definir uma série de valores e substituí-los na forma 

apropriada. 

O coeficiente de confiança, também chamado de “intervalo de confiança”, define 

o quanto se pode confiar nos resultados a serem obtidos. O nível de confiança é 

definido em função do intervalo de confiança (margem de erro). Ele define o nível 

de certeza de que a pesquisa realmente representa as características da 

população, considerando a margem de erro escolhida. 

 

Abrangência: Perímetro urbano (sede), bem como distritos comunidades rurais 

representativas pela densidade populacional ou localização.  

 

Município de Várzea da Palma: 

Situada na microrregião de Pirapora, no Norte de Minas Gerais, Várzea da Palma 

apresenta características típicas dos municípios do vale do São Francisco. 

Segundo dados do IBGE (2022), o município possui uma população de 33.744 

habitantes, distribuídos em 2.196 km², resultando em uma densidade 



 

demográfica de 18,3 hab/km² - valor significativamente inferior à média estadual 

de 33,4 hab/km². 

A estrutura populacional revela um processo de urbanização consolidado, com 

70% dos residentes na zona urbana. Contudo, mantém importante contingente 

rural (30%), característico de municípios com forte base agrícola. A análise 

demográfica mostra crescimento populacional moderado (0,87% a.a. entre 2010-

2022) e estrutura etária em transição, com gradual envelhecimento populacional. 

Economicamente, destaca-se pela especialização em agricultura irrigada, 

particularmente na fruticultura (manga e goiaba) e cana-de-açúcar, atividades 

que respondem por 32,4% do PIB municipal (R$ 784 milhões em 2021). O setor 

de serviços (45,3% do PIB) apresenta desenvolvimento vinculado à demanda 

gerada pelo agronegócio e pela posição estratégica na BR-365. O PIB per capita 

de R$ 19.500,00 situa-se abaixo da média mineira, refletindo os desafios de 

distribuição de renda típicos da região. 

Os indicadores de infraestrutura mostram avanços e desafios: enquanto 70% 

dos domicílios têm acesso à rede de água, apenas 55% estão conectados à rede 

de esgoto. A cobertura educacional atinge 97% na faixa de 6-14 anos, porém 

com indicadores de qualidade abaixo das médias estaduais. O sistema de saúde 

conta com 12 estabelecimentos, sendo 1 hospital geral. 

Do ponto de vista ambiental, a localização às margens do São Francisco confere 

vantagens competitivas na agricultura irrigada, mas também impõe desafios na 

gestão dos recursos hídricos, especialmente em períodos de estiagem. O 

município apresenta potencial para desenvolvimento de atividades econômicas 

complementares, como piscicultura e turismo fluvial, ainda sub-explorados 

(IBGE, 2025). 

 

Em um universo de 33.744 habitantes (fonte CENSO 2022). 

Data da Pesquisa 28/05/2025 e 01/06/2025. 

 

 

 

 

 

 



 

QUADRO DESCRITIVO POR QUANTIDADE DE ENTREVISTAS 

Quantidade de 

Entrevistas 

Margem de Erro 

Aproximada 

Duração do 

Trabalho 

Valor Total 

400 ±5.0% 

 

4 dias 4.000,00 

 

O valor engloba: Seleção e capacitação da equipe de trabalho; planejamento e 

execução do trabalho de campo; escrita do relatório e apresentação dos 

resultados; reprodução do material de campo e relatório; equipamentos 

necessários para execução do trabalho; transporte, hospedagem e alimentação 

da equipe de campo e coordenação, conforme o quadro acima, por meio de 

abordagens casa a casa.  

 

CONTEÚDOS ABORDADOS NO LEVANTAMENTO  

✔ Avaliação saúde pública. 

✔ Avaliação educação pública; 

✔ Avaliação segurança publica; 

✔ Avaliação saneamento básico; 

✔ Avaliação atendimento aos cidadãos; 

✔ Avaliação transporte público; 

✔ Eventos e lazer no município; 

✔ Programas socias; 

 

PRODUTOS DO SERVIÇO 

Relatório com dados levantados no formato de tabelas e gráficos, bem como 

apontamentos sobre os resultados evidenciados; O cliente poderá agendar uma 

apresentação verbal, com duração aproximada de 2 horas, após o estudo do 

relatório, com rodada de perguntas para esclarecimento e aprofundamento dos 

resultados, a ser realizada na sede da empresa, ou em outro local de sua 

preferência, assumindo o ônus da visita de nosso representante. 

 

 

          



 

Coordenação 
Guilherme Cabral das Chagas 
Carolina Cabral das Chagas 

Mestra em Geografia pela Unimontes 
Doutoranda em Geografia pela Unicamp 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESULTADOS:  

 

Avaliação da Saúde Pública do Município de Várzea da Palma por sexo. 
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Avaliação da Saúde Pública do Município de Várzea da Palma por faixa 

etária. 
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Avaliação da Saúde Pública do Município de Várzea da Palma por 

escolaridade. 
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Avaliação da Saúde Pública do Município de Várzea da Palma por renda 

familiar. 

 

 

 

 

2

26

41

2

10

19

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

ÓTIMA BOA REGULAR RUIM PÉSSIMA NÃO SABE/NÃO
OPINOU

SAÚDE PUBLICA- ESCOLARIDADE- SUPERIOR INCOMPLETO

De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAÚDE PUBLICA no município de Várzea da 
Palma?

4,6

16,4

25

37

4

13

0
5

10
15
20
25
30
35
40

ÓTIMA BOA REGULAR RUIM PÉSSIMA NÃO SABE/NÃO
OPINOU

SAÚDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - DESEMPREGADA

De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAÚDE PUBLICA no município de Várzea da 
Palma?



 

 

 

 

 

 

35,8

7
12

27

3,2

15

0
5

10
15
20
25
30
35
40

ÓTIMA BOA REGULAR RUIM PÉSSIMA NÃO SABE/NÃO
OPINOU

SAÚDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - ENTRE 01 e 02

De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAÚDE PUBLICA no município de Várzea da 
Palma?

3,5

25 25
22,6

5,9

18

0

5

10

15

20

25

30

ÓTIMA BOA REGULAR RUIM PÉSSIMA NÃO SABE/NÃO
OPINOU

SAÚDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - ENTRE 02 e 05

De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAÚDE PUBLICA no município de Várzea da 
Palma?



 

 

 

  

 

 

 

ÓTIMA: Apenas 7% dos entrevistados classificaram a saúde pública como 

“ótima”. 

BOA: Apenas 8% avaliaram como “boa”. 

REGULAR: A maioria, 29.1%, considerou a saúde pública como “regular”. 
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RUIM: 16% classificou como “ruim”. 

PÉSSIMA: 14% a avaliaram como “péssima”. 

NÃO SABE/NÃO OPINOU: 25.9% não souberam ou não responderam. 

 

CONCLUSÃO: 

Esses dados são importantes para entender a percepção da comunidade sobre 

a qualidade da saúde pública em Vázea da Palma. É fundamental que os 

gestores públicos utilizem essas informações para melhorar os serviços de 

saúde e atender às necessidades da população, investir em infraestrutura, 

capacitação de profissionais de saúde e acesso a serviços médicos é crucial 

para melhorar a qualidade da saúde pública. 

 

 

Avaliação da Educação Pública do Município de Várzea da Palma. 

 

 

 

 

ÓTIMA: Apenas 7,9% dos entrevistados classificaram a educação pública como 

“ótima”. 

BOA: 16,1% avaliaram como “boa”. 

REGULAR: Apenas 4% classificou como “regular”. 
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RUIM: 15% consideraram a educação pública como “ruim”. 

PÉSSIMA: 18% a avaliaram como “péssima”. 

NÃO SABE/NÃO NÃO OPINOU: 39% não souberam ou não responderam. 

 

CONCLUSÃO: 

É interessante observar que a categoria “NÃO SABE/NÃO OPINOU” possui a 

maior porcentagem, indicando que uma parcela significativa dos entrevistados 

não tinha opinião formada sobre a qualidade da educação pública. Esses dados 

podem ser úteis para identificar áreas de melhoria e investigação dentro desse 

município específico.  Os resultados destacam a importância contínua de investir 

em infraestrutura educacional, formação de professores e recursos para 

melhorar a qualidade do ensino. É fundamental que as escolas atendam às 

necessidades da comunidade. 

É importante investigar os motivos por trás dessa avaliação e buscar melhorias. 

 

 

Avaliação da Segurança Pública do Município de Várzea da Palma. 
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ÓTIMA: Apenas 7% das pessoas classificaram a segurança como “ótima”. 

BOA: 8% das pessoas avaliaram como “boa”. 

REGULAR: A maioria, 29% das pessoas, considerou a segurança como “regular”. 

RUIM: 9% das pessoas classificaram como “ruim”. 

PÉSSIMA: 15% das pessoas a avaliaram como “péssima”. 

NÃO SABE/NÃO OPINOU: 32% das pessoas não souberam ou não quiseram 

dar uma opinião. 

Esse gráfico é relevante, pois fornece uma representação visual da percepção 

pública sobre a segurança no Município de Vázea da Palma. 

 

CONCLUSÃO: 

Segurança pública é um desafio complexo enfrentado por municípios em todo o 

Brasil. 

Participação da Sociedade: É fundamental que a sociedade seja mais proativa e 

participativa na segurança pública. A população deve assumir a 

responsabilidade que lhe cabe e buscar, por meios lícitos, promover a segurança 

e a justiça. 

Guardas Municipais: Os guardas municipais desempenham um papel 

importante na prevenção da violência. É essencial que essas instituições sejam 

profissionais e atuem de forma eficiente. 

Políticas de Segurança Participativas: Sugere-se a criação de políticas de 

segurança que envolvam a participação da sociedade em sua elaboração. 

Audiências públicas e consulta à opinião pública podem ser mecanismos 

eficazes nesse processo. 

Profissionalização e Inclusão: Programas de profissionalização para jovens, 

focados no mercado local, podem contribuir para a prevenção de crimes. Além 

disso, incentivar a contratação de ex-presidiários pode ajudar a reduzir 

reincidências. 

Em resumo, a segurança pública requer uma abordagem integrada, envolvendo 

a comunidade, as instituições e políticas eficientes. A construção de estratégias 

eficazes exige a desconstrução de velhos paradigmas e a busca por soluções 

inovadoras.  

 

 



 

Avaliação do Saneamento Básico do Município de Várzea da Palma. 

 

 

 

 

ÓTIMA: Apenas 6,5% dos entrevistados classificaram o saneamento básico 

como “ótimo”. 

BOA: 19% avaliaram como “boa”. 

REGULAR: A maioria, 31,5%, considerou o saneamento básico como “regular”. 

RUIM: Apenas 6% classificou como “ruim”. 

PÉSSIMA: 7% a avaliaram como “péssima”. 

NÃO SABE/NÃO OPINOU: 30% não souberam ou não quiseram dar uma 

opinião. 

Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados considera o saneamento 

básico como regular, e uma parcela significativa não tem opinião formada sobre 

o assunto. É importante que as autoridades locais continuem trabalhando para 

melhorar o saneamento básico e garantir o acesso adequado à água potável e 

ao esgotamento sanitário. 

CONCLUSÃO: 

A avaliação do saneamento básico no município de Vázea da Palma revela que 

a maioria dos entrevistados o considera regular. No entanto, é importante que 

as autoridades locais continuem trabalhando para melhorar o acesso à água 
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potável, o tratamento de esgoto e a gestão adequada dos resíduos sólidos. A 

conscientização da população também é fundamental para garantir a 

preservação do meio ambiente e a saúde pública. 

 

Avaliação dos Atendimentos aos Cidadãos do Município de Várzea da 

Palma. 

 

 

 

 

 

ÓTIMA: Apenas 19% das pessoas classificaram o atendimento como “ótimo”. 

BOA: 15% das pessoas avaliaram como “boa”. 

REGULAR: A maioria, 36% das pessoas, considerou o atendimento como 

“regular”. 

RUIM: Apenas 9,8% das pessoas classificaram como “ruim”. 

PÉSSIMA: 10,2% das pessoas a avaliaram como “péssima”. 

NÃO SABE/NÃO OPINOU: 10% das pessoas não souberam ou não quiseram 

dar uma opinião. 

Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados considera o atendimento 

aos cidadãos como regular, e uma parcela significativa não tem opinião formada 

sobre o assunto. 
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CONCLUSÃO: 

A avaliação do atendimento aos cidadãos no município de Vázea da Palma 

revela que a maioria dos entrevistados o considera regular. No entanto, é 

importante que as autoridades locais continuem trabalhando para melhorar o 

atendimento e garantir que os cidadãos sejam bem assistidos em suas 

demandas. 

 

 

Avaliação do Transporte Público do Município de Várzea da Palma. 

 

 

 

 

 

ÓTIMA: Apenas 12% das pessoas classificaram o transporte público como 

“ótimo”. 

BOA: 16% das pessoas avaliaram como “boa”. 

REGULAR: A maioria, 41% das pessoas, considerou o transporte público como 

“regular”. 

RUIM: Apenas 10% das pessoas classificaram como “ruim”. 

PÉSSIMA: 14% das pessoas a avaliaram como “péssima”. 
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NÃO SABE/NÃO OPINOU: 7% das pessoas não souberam ou não quiseram dar 

uma opinião. 

 

CONCLUSÃO: 

Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados considera o transporte 

público como regular, e uma parcela significativa não tem opinião formada sobre 

o assunto. É importante que as autoridades locais continuem trabalhando para 

melhorar o transporte público e garantir que seja eficiente e acessível para todos 

os cidadãos, pontualidade e acessibilidade pode contribuir para uma experiência 

mais positiva para os cidadãos que dependem do transporte público. O 

transporte público deve ser uma prioridade contínua. Coletar feedback 

regularmente e ajustar estratégias conforme necessário é fundamental. 

 

Avaliação dos Eventos e Lazer do Município de Várzea da Palma. 

 

 

 

 

 

ESTOU SATISFEITO: 48% das pessoas estão satisfeitas com os eventos e 

atividades de lazer oferecidos. 
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de Várzea da Palma?



 

PODERIA TER MAIS EVENTOS: 21% das pessoas acreditam que poderia haver 

mais eventos. 

NÃO ESTOU SATISFEITO: 15% das pessoas não estão satisfeitas com os 

eventos e lazer disponíveis. 

NÃO SABE/NÃO OPINOU: 16 % das pessoas não souberam ou não quiseram 

dar uma opinião. 

CONCLUSÃO: 

Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados está satisfeita com os 

eventos e lazer, mas também há espaço para melhorias e diversificação nas 

opções oferecidas. É importante que as autoridades continuem promovendo 

atividades que atendam aos interesses e necessidades da comunidade. 

 

Programas Sociais do Município de Várzea da Palma 

 

 

 

 

NÃO PARTICIPA: A maioria, 90,7%, não participa de nenhum programa social. 

CRIANÇA FELIZ: 3% dos entrevistados participam do programa Criança Feliz. 

BOLSA FAMÍLIA: 6% faz parte do programa Bolsa Família. 

MINHA CASA MINHA: 0,3% participam do programa Minha Casa Minha Vida. 
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CONCLUSÃO: 

Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados não participa de 

programas sociais, mas há uma parcela significativa que se beneficia dessas 

iniciativas. É importante que as autoridades continuem promovendo programas 

que atendam às necessidades da comunidade e garantam o acesso a serviços 

essenciais. Esses dados destacam a importância de avaliar a acessibilidade, A 

divulgação e a eficácia desses programas para garantir que aqueles que 

precisam possam se beneficiar deles. 

 


