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Apresentamos os resultados da pesquisa realizada em Toledo com o objetivo de consulta a populacdo sobre: avaliacdo de

servigos publicos.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA REALIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em Toledo, pela empresa IRG Pesquisa, com moradores maiores de 16 anos,
contando com uma amostra de 1364 moradores, com base em dados como: regido, sexo, faixa etéria, grau de escolaridade e
renda familiar mensal.

O trabalho de levantamento de dados foi feito através de entrevistas pessoais entre os dias 09 e 16 de julho, sendo
checadas simultaneamente a sua realizacdo em 20% das entrevistas. A IRG Pesquisa encontra-se registrada no Conselho
Regional de Estatistica da 42 Regido sob o n°J 3140.

A amostra atingiu proporcionalmente toda a extensédo dos bairros entrevistados com grau de confianca correspondente

a 95% para uma margem estimada de erro de 3%.

22 de julho de 2024.

Ricieri Garbelini
Diretor



.z

pesquisa g

TOLEDO

REGIAO 1

Jardim Coopagro, Tocantins, Vila Industrial, Jardim Gisela e Jardim Porto Alegre.

REGIAO 2

Jardim Concoérdia, Jardim Independéncia, Vila Operaria, Vila Pioneiro, Vila Maracand, Loteamento Boa Esperanca I, Il e lll, Alto Alegre,
Jardim Europa América e Pinheirinho.

REGIAO 3

Centro.

REGIAO 4

Jardim Santa Maria, Jardim La Salle, Vila Becker, Jardim Pancera e Filadélfia.

REGIAO 5

Jardim Parizotto, Jardim Bressan, Sado Francisco e Vila Panorama.

REGIAO 6

Concordia do Oeste, Dez de Maio, Novo Sarandi, Vila Nova, Dois Irmaos, Vila Ipiranga, Sao Miguel, Sao Luiz do Oeste, Novo Sobradinho.
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1. Sexo: 2. Faixa Etaria: 3. Escolaridade:
Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 100,0%
B0 anos ou mais - Ensino médio compleo ou
incompleo
p— Deanalfabeto & ensino fundamental
16 az24 anus- completo
Ensino superior complen
B Feminino M Masculino ] ouincompleto
4. Regiao: 5. Renda Familiar Mensal: 6. Ocupacao/Nivel econémico:
Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 100,0%
Assalariado registrad. .. [
50 aposentado (Mao..

Mais de 2 a 5 salarios
minimos (RE2.424,01.. _I
Mais de 1 a 2 a salarios
minimos (R§1.212,01.. -

Sem rendimentos ate 1
salario minimo (RS 0,.. -‘12 8%

Mais 5 a10 salarms
minimos (RE6.060,01.. -‘12 5%

Mais de 10 salarios
minimos (R$12.120,D1}ﬁ5-4%

Mao declarnuﬂ.?j%

16 E%

Auténomo regular (Pa... {13 L

56 dona de casa (NE... {oad11,7%

Empresario {PEA}-Q 3%

Funcionario publico (.. {12 9%
Desempregado (Froc... -|]2,5%
Profissional liberal (F_.. {2 49
Freelance / Bico (PEA}-I]E 0%
50 estudante (Nao P... j1,3%
Desempregado (Mao_ .. -|]1|2%
Estagiario /Aprendiz (.. §0,9%
Assalariado sem regi... 40,9%
56 vive de rendas |[N... H40,4%
Mao informou40,2%
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Qual sua impressao da cidade nos ultimos 12 meses?
Taux de réponse :100,0%

U obs.

Satisfeito 55,1% |55,1%
Mem satisfeito nem insatisfeita 20,3% |20,3%

§ Insatisfeito 16,1% (I 16, 1%

Muito satisfeito 6,5% [6,5%

Ir-.ﬂuitninsatisfeih:u 1,6% [H1,6%

Mao sabe/MAo respondeu 0,4% [0.4%
Total 100,0%

A analise dos dados revela que a maioria dos moradores esta satisfeita com a cidade nos ultimos 12 meses, com 55,1% das
pessoas expressando satisfacéo e 6,5% expressando muita satisfacéo, totalizando 61,6% de satisfacdo positiva. Em contraste,
16,1% dos entrevistados estéo insatisfeitos e 1,6% estdo muito insatisfeitos, resultando em um total de 17,7% de insatisfagéo.
Notavelmente, 20,3% dos entrevistados estdo neutros, indicando que uma parte significativa da populacao ndo tem uma opinido
definitiva sobre a cidade. A proporcao de pessoas que ndo souberam ou ndo responderam é minima (0,4%). Em resumo, a
cidade apresenta uma avaliacdo predominantemente positiva por parte dos seus moradores, embora exista uma margem

consideravel de insatisfacdo que poderia ser investigada e abordada para melhorias futuras.
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De uma maneira geral, quanto aos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de
Toledo aos seus habitantes, o Sr(a) diria que esta?

Taux de réponse ;100,0%

% obs.

Satisfeito 47,0% |47 0%
J insatisteito 20,3% | (1, 3%

Mem satisfeito nem insatisfeto 15,7% |15, 7%
lNénsabe!Nﬁnrespundeu 8,9% 8,9%
I Muito insatisfeito 4,9% m

Muito satisfeito 3% 2 1%
Total 100,0%

A analise dos dados revela que a maioria dos moradores esta satisfeita com os servigcos oferecidos pela Prefeitura Municipal
de Toledo nos ultimos 12 meses, com 47,0% das pessoas expressando satisfacdo e 3,1% expressando muita satisfacéo,
totalizando 50,1% de satisfacdo positiva. Em contraste, 20,3% dos entrevistados estdo insatisfeitos e 4,9% estdo muito
insatisfeitos, resultando em um total de 25,2% de insatisfacdo. Notavelmente, 15,7% dos entrevistados estdo neutros, indicando
gue uma parte significativa da populacdo ndo tem uma opinido definitiva sobre os servi¢os. A propor¢cao de pessoas que nao
souberam ou ndo responderam é consideravel (8,9%). Em resumo, os servi¢os oferecidos pela Prefeitura de Toledo apresentam
uma avaliacdo predominantemente positiva por parte dos seus moradores, embora exista uma margem consideravel de

insatisfacdo que poderia ser investigada e abordada para melhorias futuras.
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Como o Sr(a) avalia a Saude Publica?
Taux de réponse :100,0%

%% obs.
fsom 28,1% 28,1%
Regular 27.8% |27 8%
! Péssimo 19,5% [ ] 19,5%
Ruim 14,8% | 14,8%
| Gtimo 5,5% 5,5%
lNénsabe!Nﬁnrespundeu 4,3% =43%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que a maioria dos moradores tem uma avaliacdo positiva da saude publica, com 28,1%
considerando-a boa e 5,5% considerando-a 6tima, totalizando 33,6% de avaliacdes positivas. Em contraste, 14,8% dos
entrevistados consideram a saude publica ruim e 19,5% a consideram péssima, resultando em um total de 34,3% de avaliacdes
negativas. Notavelmente, 27,8% dos entrevistados consideram a saude publica regular, indicando que uma parte significativa
da populacéo vé a saude publica como mediana. A proporgcéo de pessoas que nao souberam ou ndo responderam é de 4,3%.
Em resumo, a saude publica apresenta uma divisao equilibrada entre avaliagdes positivas e negativas, com uma grande parte

da populacéo considerando-a regular, sugerindo areas que necessitam de melhorias para aumentar a satisfacéo geral.



0O
pesquisa g

Nos ultimos 90 dias o Sr(a) ou alguém da sua familia utilizou o servigo de SAUDE
PUBLICA?

Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Isim 59,4%
Irzo 40,6%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que uma maioria significativa dos entrevistados, representando 59,4%, afirmou ter utilizado o servico
de saude publica nos ultimos 90 dias. Isso indica uma alta taxa de engajamento com os servi¢cos de saude publica por parte da
populacdo abordada pela pesquisa. Por outro lado, uma parcela consideravel de 40,6% dos participantes indicou que ndo
utilizaram tais servicos no mesmo periodo. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, mostrando que todos os
participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem um uso
frequente do servico de saude publica pelos moradores, embora haja ainda um grande niumero de pessoas que ndo recorreram
a esses servicos no periodo mencionado.



0O
pesquisa
(PARA QUEM UTILIZOU SERVICOS DE SAUDE PUBLICA) Quando o Sr(a) ou alguém da
sua familia utilizou a saude publica de Toledo, utilizou qual desses servigos?

Taux de réponse $59,3%
% obs.

lUF’A[Unidade de Pronto Atendimento) 78.4% 78.4%
l UBS (Unidade Basica de saude/Postinhos)  49,8% 49 8%

Total

A analise dos dados revela que, entre os entrevistados que utilizaram os servi¢os de saude publica de Toledo, 78,4% recorreram
a UPA (Unidade de Pronto Atendimento). Isso indica que a maioria dos usuarios preferiu ou necessitou dos servicos de
emergéncia. Em contraste, 49,8% dos entrevistados utilizaram a UBS (Unidade Basica de Saude/Postinhos), sugerindo que
quase metade dos usuarios também buscou atendimento em unidades basicas de salde. A taxa de resposta para esta pesquisa
foi de 59,3%, indicando que mais da metade dos participantes selecionados contribuiram com suas respostas. Em resumo, os
dados mostram uma maior utilizacdo dos servicos de emergéncia em comparacao com 0s servi¢os basicos de saude, refletindo

possivelmente a demanda por atendimento imediato ou emergencial entre os moradores de Toledo.
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Como o Sr(a) avalia a Educagao?
Taux de réponse :100,0%

%% obs.
fsom 48,8% 48,8%
Regular 281% |28,1%
Otimo 7,7% DR 7 7%
Ruim 69% [ 169%
INéDsabeJNénrespundeu 6,1% 6,1%
! Péssimo 2,4% 2 4%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que a maioria dos entrevistados avalia a educacdo de forma positiva, com 48,8% considerando-a
boa e 7,7% considerando-a 6tima, totalizando 56,5% de avaliacGes positivas. Em contraste, 6,9% dos entrevistados consideram
a educacao ruim e 2,4% a consideram péssima, resultando em um total de 9,3% de avaliacdes negativas. Notavelmente, 28,1%
dos entrevistados consideram a educacéo regular, indicando que uma parte significativa da populagdo vé a educacdo como
mediana. A proporcao de pessoas que ndo souberam ou nao responderam é de 6,1%. Em resumo, a educacao apresenta uma
predominancia de avaliacbes positivas, com uma grande parte da populacdo considerando-a regular, sugerindo areas que

necessitam de melhorias para aumentar a satisfacédo geral.
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Nos ultimos 90 dias o Sr(a) ou alguém da sua familia utilizou alguns desses servigos
publicos ? Creche Municipal (CMEI)

Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Irizo 85,0%
Isim 15,0%
Total 100,0%

A anadlise dos dados revela que, nos ultimos 90 dias, apenas 15,0% dos entrevistados afirmaram ter utilizado o servi¢co de
Creche Municipal (CMEI). Em contraste, uma grande maioria de 85,0% dos participantes indicou que nao utilizaram esse servi¢o
no mesmo periodo. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, mostrando que todos os participantes selecionados
contribuiram com suas respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a utilizacdo do servico de

Creche Municipal é relativamente baixa entre os moradores, indicando uma possivel area de melhoria ou uma menor demanda
por este tipo de servico publico.
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Nos ultimos 90 dias o Sr(a) ou alguém da sua familia utilizou alguns desses servigos
publicos ? Escola Municipal (Pré ao 5° ano)

Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Irizo 63,0%
Isim 37,0%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que, nos ultimos 90 dias, 37,0% dos entrevistados afirmaram ter utilizado o servico de Escola
Municipal (Pré ao 5° ano). Em contraste, uma maioria de 63,0% dos participantes indicou que nédo utilizaram esse servico no
mesmo periodo. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, mostrando que todos os participantes selecionados
contribuiram com suas respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a utilizagdo do servico de
Escola Municipal € moderada entre os moradores, indicando uma area que pode ser analisada para entender melhor as
necessidades e demandas da populacao.

11
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Como o Sr(a) avalia a Assisténcia Social?
Taux de réponse :100,0%

%% obs.

Jsom 37,4% (I 37 4%
Regular 19,9% |19,8%

lNﬁnsabeJNﬁnrespundeu 19,7% 19.7%

! Péssimo 9,1% =9:1%

Ruim 8% [ 8 1%

! Btimo 5,9% [ 5,9%
Total 100,0%

A analise dos dados revela que, ao avaliar a Assisténcia Social, 37,4% dos entrevistados consideraram o servigo como “Bom”.
Em contraste, 19,9% avaliaram como “Regular’ e 19,7% n&o souberam ou ndo responderam. Além disso, 9,1% dos
participantes classificaram o servico como “Ruim”, 8,1% como “Péssimo” e apenas 5,9% como “Otimo”. A taxa de resposta para
esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo
em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a percepcao da Assisténcia Social € variada entre os moradores, com uma
maioria relativa considerando o servico como bom, mas também com uma parcela significativa de avaliagbes negativas,
indicando &reas potenciais para melhorias.

12
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Nos ultimos 90 dias o Sr(a) ou alguém da sua familia utilizou alguns desses servigos
publicos ? Assisténcia Social

Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Irizo 83,7%
Isim 16,3%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que, nos ultimos 90 dias, 16,3% dos entrevistados afirmaram ter utilizado servi¢cos publicos de
Assisténcia Social. Em contraste, uma grande maioria de 83,7% dos participantes indicou que nédo utilizaram esses servi¢os no
mesmo periodo. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, mostrando que todos os participantes selecionados
contribuiram com suas respostas para o estudo em questao. Em resumo, os dados sugerem que a utilizacdo dos servigcos de

Assisténcia Social é relativamente baixa entre os moradores, indicando uma possivel area de melhoria ou uma menor demanda
por este tipo de servigo publico.

13
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Como o Sr(a) avalia o Transporte Coletivo
Taux de réponse :100,0%

U5 obs.

fsom 38,8% 38,8%
I Péssimo 20,7%
lNﬁD sabe /MNaorespondeuy  14,4% 14,4%

Regular 11,0% [11,0%

Ruim 9,8% |98
! Btimo 5,3% |5 3%
Total 100,0%

A analise dos dados revela que, ao avaliar o Transporte Coletivo, 38,8% dos entrevistados consideraram o servico como “Bom”.
Em contraste, 20,7% avaliaram como “Péssimo” e 14,4% nao souberam ou ndo responderam. Além disso, 11,0% dos
participantes classificaram o servico como “Regular’, 9,8% como “Ruim” e apenas 5,3% como “Otimo”. A taxa de resposta para
esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os patrticipantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo
em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a percepcao do Transporte Coletivo € variada entre os moradores, com uma
maioria relativa considerando o servico como bom, mas também com uma parcela significativa de avaliagdes negativas,
indicando &reas potenciais para melhorias.

14
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Nos ultimos 90 dias o Sr(a) ou alguém da sua familia utilizou alguns desses servigos
publicos ? Transporte Puablico

Taux de réponse ;100,0%

% obs.
Isim 54,1%
Irzo 459%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que, nos ultimos 90 dias, 54,1% dos entrevistados afirmaram ter utilizado servi¢cos publicos de
Transporte Publico. Em contraste, 45,9% dos participantes indicaram que nao utilizaram esses servicos no mesmo periodo. A
taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, mostrando que todos os participantes selecionados contribuiram com suas
respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a utilizagdo dos servicos de Transporte Publico &
relativamente alta entre os moradores, indicando uma demanda significativa por este tipo de servigo publico.

15
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Como o Sr(a) avalia a Seguran¢a Publica?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
fsom 38,4% 38.4%
! Regular 30,5%
! Péssimo 15,9% 15,9%
Ruim 12,2% 12,2%
INZosabe /Niorespondeu  3,0% _E:U%
Total 100,0%

A analise dos dados revela que, ao avaliar a Seguranga Publica, 38,4% dos entrevistados consideraram o servigo como “Bom”.
Em contraste, 15,9% avaliaram como “Péssimo” e 3,0% n&o souberam ou ndo responderam. Além disso, 30,5% dos
participantes classificaram o servigco como “Regular” e 12,2% como “Ruim”. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%,
indicando que todos os participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo em questao. Em resumo,
os dados sugerem que a percepcdo da Seguranca Publica é variada entre os moradores, com uma maioria relativa
considerando o servico como bom, mas também com uma parcela significativa de avaliagcbes negativas, indicando areas
potenciais para melhorias.

16
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Como o Sr(a) avalia a lluminagao Publica?
Taux de réponse :100,0%
% obs.

fsom 54,7%
lRegular  20,5%
fotimo 12,6%

Ruim 98% | ]9.8%
IPéssimo  2,4% 2 4%
Total 100,0%

54.7%

12,6%

A analise dos dados revela que, ao avaliar a lluminagéo Publica, 54,7% dos entrevistados consideraram o servigo como “Bom”.
Em contraste, 2,4% avaliaram como “Péssimo”. Além disso, 20,5% dos participantes classificaram o servigo como “Regular”,
12,6% como “Otimo” e 9,8% como “Ruim”. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os
participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a
percepcao da lluminacao Publica € majoritariamente positiva, com uma maioria significativa considerando o servico como bom,

mas ainda ha espaco para melhorias, conforme indicado pelas avaliagdes negativas.

17
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Como o Sr(a) avalia a Coleta de lixo?
Taux de réponse :100,0%

% obs.

fsom 75,.8% 75.8%
lRegular  14,0%
§ Gtimo 71%
IPéssimo  2,2%
Ruim 1,0%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que, ao avaliar a Coleta de Lixo, 75,8% dos entrevistados consideraram o servico como “Bom”. Em
contraste, 2,2% avaliaram como “Péssimo”. Além disso, 14,0% dos participantes classificaram o servigo como “Regular”’, 7,1%
como “Otimo” e 1,0% como “Ruim”. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os participantes
selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo em questao. Em resumo, os dados sugerem que a percepcao da
Coleta de Lixo é majoritariamente positiva, com uma maioria significativa considerando o servico como bom, mas ainda ha
espaco para melhorias, conforme indicado pelas avaliacbes negativas.

18
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Como o Sr(a) avalia a Limpeza Publica?
Taux de réponse 1 100,0%
% obs.
fsom 48,6%
lRegular  21,5%
I Péssimo  10,8%
fotimo  10,6%
Ruim 85% [ 8 5%
Total 100,0%

43,6%

A analise dos dados revela que, ao avaliar a Limpeza Publica, 48,6% dos entrevistados consideraram o servico como “Bom”.
Em contraste, 10,8% avaliaram como “Péssimo”. Além disso, 21,5% dos participantes classificaram o servico como “Regular”,
10,6% como “Otimo” e 8,5% como “Ruim”. A taxa de resposta para esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os
participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o estudo em questdo. Em resumo, os dados sugerem que a
percepcao da Limpeza Publica é variada entre os moradores, com uma maioria relativa considerando o servico como bom, mas

também com uma parcela significativa de avaliacdes negativas, indicando areas potenciais para melhorias.
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Como o Sr(a) avalia a Pavimentagao e manutengao de ruas?
Taux de réponse :100,0%

% obs.
Jsom 39,4% | 39 4%
Regular 27.6% |27 5%
! Péssimo 14,2% [T 14, 2%
Ruim 11,8% 111.8%
Otimo 3,9% [39%
InZosabe /N3orespondey  3,1% _3:1%
Total 100,0%

A andlise dos dados revela que, ao avaliar a Pavimentacdo e Manutencdo de Ruas, 39,4% dos entrevistados consideraram o
servico como “Bom”. Em contraste, 11,8% avaliaram como “Péssimo” e 3,1% nao souberam ou ndo responderam. Além disso,
27,6% dos participantes classificaram o servigo como “Regular’, 14,2% como “Ruim” e 3,9% como “Otimo”. A taxa de resposta
para esta pesquisa foi de 100%, indicando que todos os participantes selecionados contribuiram com suas respostas para o
estudo em questao. Em resumo, os dados sugerem que a percepcao da Pavimentacdo e Manutencao de Ruas é variada entre
0os moradores, com uma maioria relativa considerando o servico como bom, mas também com uma parcela significativa de

avaliacfes negativas, indicando areas potenciais para melhorias.
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Concluséao geral

A analise dos dados revela que a maioria dos moradores de Toledo esta satisfeita com a cidade e com os servi¢os oferecidos
pela Prefeitura Municipal. Nos ultimos 12 meses, 61,6% dos entrevistados expressaram satisfagcdo ou muita satisfagdo com a
cidade, enquanto 55,1% dos moradores estdo satisfeitos com 0s servicos municipais. Apesar desses nimeros positivos, ha
uma margem significativa de insatisfacdo que merece atencdo: 17,7% dos entrevistados estdo insatisfeitos com a cidade e
25,2% com os servigos da prefeitura. Essa insatisfacdo pode ser um indicativo de areas especificas que necessitam de
melhorias para aumentar a satisfacao geral da populacao.

Na area da saude publica, a opinido dos moradores € dividida. Enquanto 33,6% avaliam positivamente os servicos de salde,
34,3% tém uma avaliacdo negativa, e 27,8% consideram os servicos regulares. A alta utilizacdo dos servicos de saude publica,
com 59,4% dos entrevistados recorrendo a esses servigos nos ultimos 90 dias, indica uma demanda significativa que precisa
ser atendida de maneira mais eficaz.

A educacao, por outro lado, € vista de forma majoritariamente positiva, com 56,5% dos entrevistados considerando os servi¢cos
bons ou 6timos. No entanto, a baixa utilizacdo de servicos como creches municipais, com apenas 15% de uso nos ultimos 90
dias, sugere que ha areas na educacéo que podem ser melhoradas ou que tém uma demanda menor.

A assisténcia social também apresenta um panorama misto. Enquanto 37,4% dos entrevistados avaliam os servicos como bons,
uma parcela significativa (17,2%) considera-os ruins ou péssimos. A baixa utilizacdo dos servigos de assisténcia social, com
16,3% dos entrevistados recorrendo a eles nos ultimos 90 dias, pode indicar uma falta de necessidade ou um desconhecimento
dos servicos oferecidos.

O transporte coletivo tem uma avaliagéo variada, com 38,8% dos entrevistados considerando-o bom e 54,1% dos moradores
utilizando os servicos nos ultimos 90 dias. A seguranca publica, por sua vez, é avaliada positivamente por 38,4% dos

entrevistados, mas 28,1% a consideram regular ou ruim, sugerindo areas onde a seguranca pode ser reforcada.
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A infraestrutura urbana apresenta bons indices de satisfacéo, especialmente na coleta de lixo, que é bem avaliada por 75,8%

!

dos entrevistados. A iluminacdo publica também é vista de forma positiva por 54,7% dos moradores. No entanto, a
pavimentacdo e manutencdo de ruas tém uma avaliacdo mais equilibrada, com 39,4% dos entrevistados considerando os

servigos bons, mas 25,6% tendo uma visdo negativa.

Concluséo Final

Em resumo, os moradores de Toledo demonstram uma satisfacdo geral com a cidade e os servicos oferecidos pela prefeitura,
embora existam areas criticas que necessitam de atencao. A salde publica e a pavimentacao de ruas sdo 0s principais pontos
de insatisfacdo, enquanto a coleta de lixo e a iluminacao publica sdo bem avaliadas. A educacao e a assisténcia social mostram
uma percepcdo mista, com uma necessidade de maior investimento e atencdo para melhorar a qualidade desses servicos. A
analise dos dados sugere que, para aumentar a satisfacdo geral dos moradores, a administracdo municipal deve focar em

melhorias especificas nas areas mais criticas, garantindo uma melhor qualidade de vida para todos.
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