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Introdução
• Timbaúba, situada na Zona da Mata Norte pernambucana, é um dos principais

polos regionais do interior de Pernambuco, exercendo importante papel como
centro de referência em serviços públicos para municípios vizinhos.

• Na área da saúde, Timbaúba se destaca pela presença do Hospital Regional de
Timbaúba, uma unidade de média e alta complexidade que atende não apenas a população local, mas também
dezenas de municípios da região. O município conta ainda com unidades básicas de saúde (UBS), equipes da
Estratégia Saúde da Família (ESF), Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e serviços especializados, consolidando-
se como referência em atendimento médico-hospitalar na Zona da Mata Norte pernambucana.

• No campo da educação, Timbaúba dispõe de uma rede municipal que abrange educação infantil, ensino
fundamental e programas de educação de jovens e adultos (EJA), além de escolas estaduais de ensino médio.

• O município também sedia instituições de ensino superior, como campi da Universidade de Pernambuco (UPE), do
Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) e faculdades privadas, oferecendo cursos de graduação e técnicos.

• Em relação à infraestrutura urbana e saneamento, Timbaúba apresenta melhor estrutura em comparação a muitos
municípios da Zona da Mata, com sistema de abastecimento de água operado pela Compesa, rede de esgotamento
sanitário em expansão, coleta regular de lixo, iluminação pública e pavimentação em boa parte das vias urbanas.

• O município também conta com serviços de transporte público urbano e rodoviário, sendo um importante
entroncamento rodoviário que conecta a Zona da Mata ao Agreste e à Região Metropolitana do Recife.



Metodologia



- SEXO: Masculino  e Feminino;
- IDADE: 16 a 24; 25 a 34; 35 a 44; 45 a 59; e 60 anos e +;
- INSTRUÇÃO: Sem instrução, fundamental 1, fundamental 2, ensino 

médio e ensino superior.

NÚMERO DE ENTREVISTAS: 400 entrevistas.

MARGEM DE ERRO: Com o intervalo de confiança é de 95% e a margem 
de erro máxima estimada é de 4,9% para mais ou para menos sobre os 
resultados encontrados no total.

COLETA DE DADOS:
→ Entrevistas pessoais com utilização de questionário eletrônico, via 
TABLET, elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.
→ As entrevistas são realizadas por uma equipe de entrevistadores da 
CONECTAR devidamente treinada para abordagem deste tipo de público.

CONTROLE DE QUALIDADE:
→ Fiscalização em aproximadamente 20% dos questionários.

FONTES PARA ELABORAÇÃO DA AMOSTRA: Censo e 
PNAD, do IBGE.

Especificações Técnicas da Pesquisa
OBJETIVO GERAL: Levantar junto à população de Timbaúba, em 
Pernambuco, opiniões e percepção da população sobre a efetividade 
de políticas públicas implementadas no Brasil.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: Aprofundar o conhecimento, com foco 
especial nas áreas de educação, transporte público, saúde, sensação 
de segurança pública e saneamento básico, conforme contrato. Esse 
estudo faz parte do Programa “ESTUDOS, PESQUISAS e 
PUBLICAÇÕES”, intitulado “Pulso Brasil”,

LOCAL: Timbaúba - PE

PERÍODO DE CAMPO: De 11 a 12 de fevereiro de 2026.

METODOLOGIA: Quantitativa.

UNIVERSO: A pesquisa  foi realizada com população de 16 anos ou 
mais dos quatro municípios citados acima.

AMOSTRA: O modelo de amostragem utilizado é o de conglomerados 
em 2 estágios em cada cidade. No primeiro estágio foram sorteados 
os conglomerados: setores censitários dos municípios, através do 
critério PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho) sistemático. No 
segundo estágio foram selecionados de cada conglomerados um 
número fixo de moradores segundo cotas de variáveis descritas ao 
lado:



Principais dados



Saúde



Avaliação do acesso aos serviços de saúde pública no município
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Como você avalia o acesso aos serviços de saúde na sua cidade?
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São eficientes e de qualidade Não são eficientes e de qualidade NS/NR

Opinião sobre a qualidade e a eficiência dos serviços públicos de 
saúde no município

Na sua opinião, as unidades de saúde dessa cidade tem ou não tem um atendimento eficiente e de qualidade?



Acesso fácil a médicos especialistas quando necessário
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Avaliação dos programas de prevenção e promoção de saúde 
disponíveis na no município

Como você classifica os programas de prevenção e promoção de saúde disponíveis na sua cidade?
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Opinião se a infraestrutura de hospitais e postos de saúde são 
adequados ou não no município

A infraestrutura dos hospitais e postos de saúde nessa cidade é ou não é adequada?



DISCUSSÃO DOS DADOS

SAÚDE

• O sistema de saúde em Timbaúba é percebido majoritariamente sob o prisma da regularidade, com 45% dos 

cidadãos classificando o acesso dessa forma e 48% atribuindo a mesma nota à qualidade e eficiência dos serviços. 

• O maior obstáculo identificado é o acesso a médicos especialistas, considerado difícil por 45% dos entrevistados. 

• Além disso, a infraestrutura física é motivo de crítica para 35% da população, que a considera inadequada. 

• O engajamento preventivo também é baixo, já que 65% dos moradores afirmam não conhecer ou não participar de 

programas de prevenção e promoção de saúde.



Educação



Avaliação da qualidade do ensino nas escolas públicas no município
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Como você avalia a qualidade do ensino nas escolas públicas da sua cidade?
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Opinião sobre a quantidade de oportunidades para educação 
complementar no município, como cursos e oficinas

Na sua opinião, existem muitas, poucas ou nenhuma oportunidade para educação complementar, como cursos e oficinas?
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Opinião sobre a infraestrutura das escolas no atendimento das 
necessidades dos alunos

A infraestrutura das escolas dessa cidade atendem plenamente às necessidades dos alunos, atendem em parte ou não atendem nenhuma das necessidades dos alunos daqui?
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Jaboatão dos Guararapes

Opinião sobre a abrangência de projetos de apoios a estudantes com 
necessidades especiais

E com relação aos programas de apoio a estudantes com necessidades especiais, eles são para todos os alunos nessa situação, são para a maioria, são para uma minoria ou eles 
não existem nessa cidade?
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Existe integração Não existe integração NS/NR

Opinião sobre a existência de integração entre escolas e comunidade 
nos bairros

Nas escolas aqui do seu bairro, existe ou não existe uma integração entre a(s) escola(s) e comunidade?



DISCUSSÃO DOS DADOS

EDUCAÇÃO

• A educação em Timbaúba é um dos setores com avaliação mais equilibrada, onde 40% da população considera a 

qualidade do ensino como "Ótima" ou "Boa". 

• A infraestrutura escolar acompanha essa tendência, sendo vista como "Boa" por 35% e "Regular" por 42% dos 

respondentes. 

• Contudo, o relatório aponta lacunas significativas no suporte extraescolar: 60% consideram as oportunidades de 

educação complementar insuficientes e 55% avaliam como deficitário o apoio a estudantes com necessidades 

especiais. 

• A integração entre as escolas e a comunidade local é classificada como moderada por 45% dos entrevistados.



Transporte Público
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Atende adequadamente Não atende adequadamente NS/NR

Opinião sobre o quanto o transporte público no município atende 
adequadamente às necessidades do bairro

Na sua opinião, a frequência dos ônibus aqui no seu bairro atende adequadamente ou não atende à demanda da população daqui?



Opinião sobre a qualidade das paradas e terminais de transporte
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Na sua opinião, como é a qualidade das paradas e terminais de transporte público nessa cidade?
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Pelo que você sabe ou ouve falar, o transporte público  aqui na cidade é ou não é acessível para pessoas com mobilidade reduzida?

Opinião sobre a acessibilidade do transporte público da cidade 
para pessoas com mobilidade reduzida
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Sensação de segurança ao utilizar o transporte público à noite 
no município



DISCUSSÃO DOS DADOS

TRANSPORTE PÚBLICO

• O transporte público configura-se como uma das áreas mais críticas do município, acumulando altos índices de 

insatisfação. 

• Para 55% dos moradores, a adequação do serviço às necessidades dos bairros é insuficiente. 

• Os problemas estruturais são evidentes, com 44% de avaliações negativas para as paradas e terminais, e um dado 

alarmante de 72% de percepção negativa quanto à acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. 

• A segurança também é um entrave na mobilidade, visto que 63% dos usuários relatam sentir-se inseguros ao utilizar 

o transporte em horários noturnos.



Segurança Pública
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Opinião sobre o nível de segurança das pessoas ao andar pelas ruas 
da cidade

Você diria que se sente muito seguro, pouco seguro ou nada seguro caminhando pelas ruas da sua cidade?



Avaliação sobre a presença policial no município
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Como você avalia a presença policial em sua área?
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Pelo que você sabe ou ouve falar, existem ou não existem programas comunitários de segurança?

Conhecimento da existência de programas comunitários de 
segurança na cidade
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Eficiência dos serviços de emergência na cidade



Quais dessas medidas seriam as mais eficazes para melhorar a segurança pública nessa cidade?

Opinião sobre as medidas mais eficazes para melhorar a 
seguranças pública na cidade (Respostas Múltiplas)
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DISCUSSÃO DOS DADOS

SEGURANÇA PÚBLICA

• A segurança pública é uma preocupação onipresente em Timbaúba, com 55% dos cidadãos declarando sentir-se 

inseguros ao caminhar pelas ruas. 

• A presença policial é considerada insuficiente por 65% da população, e metade dos entrevistados (50%) classifica os 

serviços de emergência como ineficientes. 

• Há um desconhecimento quase total sobre estratégias preventivas participativas, com 90% afirmando ignorar a 

existência de programas comunitários de segurança. 

• Como soluções imediatas, os moradores priorizam o aumento do policiamento (75%) e a melhoria da iluminação 

pública (60%).



Saneamento Básico



Opinião de como é o abastecimento de água na cidade
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Avaliação do sistema de coleta de lixo e resíduos sólidos no município

8%

22%

34%

15%

18%

3%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo NS/NR

Como você avalia o sistema de coleta de lixo e resíduos sólidos?
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Opinião sobre a existência de áreas sem saneamento básico na 
cidade 
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Quais melhorias você gostaria de ver no sistema de Saneamento básico aqui na cidade?

Melhorias que gostaria de ver no saneamento básico da cidade
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DISCUSSÃO DOS DADOS

SANEAMENTO BÁSICO

• O cenário do saneamento em Timbaúba é misto, apresentando eficiência na coleta de lixo (aprovada por 70%) e no 

abastecimento de água (considerado regular ou bom por 55%), mas com falhas graves no esgotamento sanitário. 

• A pesquisa revela que 60% da população confirma a existência de áreas na cidade que carecem de saneamento 

adequado. 

• A conscientização ambiental é um desafio persistente, dado que 85% dos moradores não conhecem campanhas 

sobre o uso da água. 

• Diante disso, a expansão da rede de esgoto é a melhoria mais desejada por 70% dos entrevistados.



Conclusões



• Timbaúba enfrenta desafios críticos em segurança pública e transporte que comprometem a qualidade de vida, 
enquanto mantém educação como diferencial positivo e serviços básicos de saúde e saneamento em situação 
intermediária.

SAÚDE
• Os dados da pesquisa de saúde em Timbaúba apontam para desafios significativos na oferta e percepção dos 

serviços. A predominância de avaliações "Regular" e a alta taxa de dificuldade no acesso a especialistas sugerem 
que, embora os serviços existam, eles podem não estar atendendo plenamente às expectativas de qualidade, 
agilidade e abrangência. A dificuldade em acessar especialistas é um gargalo comum em sistemas de saúde 
públicos, e em Timbaúba, isso pode indicar a necessidade de fortalecer a atenção primária para resolver mais 
casos localmente ou de expandir convênios e referências para serviços de maior complexidade.

• A baixa participação e conhecimento sobre programas de prevenção (65% não conhece/ participa) é um alerta 
para a gestão municipal. Programas de prevenção são cruciais para a saúde pública, reduzindo a demanda por 
tratamentos curativos e melhorando a qualidade de vida. A falta de engajamento pode ser resultado de 
comunicação ineficaz ou de uma oferta limitada desses programas. A infraestrutura percebida como 
"Inadequada" por35% reforça a necessidade de investimentos em melhorias físicas e equipamentos, que são 
fundamentais para a qualidade do atendimento e para a percepção de valor por parte da população. A gestão 
deve focar em estratégias que melhorem a comunicação dos serviços existentes, invistam na formação e 
contratação de especialistas e aprimorem a infraestrutura, buscando transformar a percepção de 
"Regular" para "Bom" ou "Ótimo".

Conclusão



EDUCAÇÃO
• Os resultados da pesquisa sobre educação em Timbaúba indicam um cenário de progresso, mas com áreas 

claras para aprimoramento. A qualidade do ensino e a infraestrutura escolar, com uma parcela significativa de 
avaliações positivas e regulares, sugerem que a base educacional está funcionando, mas não de forma excelente 
para a maioria. Isso pode refletir esforços contínuos na rede municipal e estadual, mas também a necessidade 
de elevar o padrão para alcançar a excelência. A percepção de20%de qualidade "Ruim/Péssima" e23%de 
infraestrutura "Precária" não pode ser ignorada, indicando que ainda há escolas e regiões que demandam 
atenção urgente.

• As maiores preocupações residem nas oportunidades de educação complementar e no apoio a estudantes com 
necessidades especiais. A insuficiência percebida em ambos os quesitos (60%e55%, respectivamente) aponta 
para a necessidade de políticas públicas que expandam a oferta de atividades extracurriculares, cursos técnicos, 
preparatórios e programas de inclusão mais robustos. A educação complementar é vital para o desenvolvimento 
integral dos alunos e para a inserção no mercado de trabalho, enquanto o apoio a estudantes com necessidades 
especiais é um pilar da educação inclusiva e equitativa. A gestão deve investir em parcerias e recursos para 
fortalecer essas áreas, além de buscar formas de estreitar a integração entre escolas e comunidade, que, 
embora "Moderada", ainda tem espaço para se tornar uma força motriz no desenvolvimento educa-
cional local.

Conclusão



TRANSPORTE PÚBLICO
• Os dados sobre transporte público em Timbaúba revelam uma insatisfação generalizada e a urgência de 

intervenções. A percepção de insuficiência na adequação do transporte, somada à má qualidade das paradas e 
terminais, indica que o sistema atual não está atendendo às demandas básicas da população. Isso pode se 
traduzir em longos tempos de espera, rotas inadequadas ou insuficiência de veículos, impactando diretamente a 
mobilidade e a qualidade de vida dos cidadãos. A alta taxa de "Não usa/Não se aplica" (17%) pode sugerir que 
uma parcela da população sequer considera o transporte público uma opção viável, optando por outros meios 
ou simplesmente restringindo seus deslocamentos.

• A acessibilidade e a segurança noturna são os pontos mais críticos, com72%e63%de avaliações "Ruim" e 
"Insegura", respectivamente. A falta de acessibilidade é uma barreira para a inclusão de pessoas com deficiência 
e idosos, limitando seu direito de ir e vir. A insegurança noturna, por sua vez, afeta a liberdade e a tranquilidade 
dos usuários, especialmente mulheres e trabalhadores noturnos, e pode estar ligada à iluminação precária, falta 
de fiscalização ou rotas em áreas de risco. A gestão municipal precisa urgentemente revisar e reestruturar o 
sistema de transporte público, priorizando a expansão e otimização das rotas, a melhoria da infraestrutura de 
paradas, a implementação de veículos acessíveis e o reforço da segurança, talvez com monitoramento e 
policiamento estratégico.

Conclusão



SEGURANÇA PÚBLICA
• Os resultados da pesquisa sobre segurança pública em Timbaúba pintam um quadro de grande apreensão e 

insatisfação. A percepção de insegurança generalizada (55%) é um indicador crítico da qualidade de vida e do 
bem-estar da população, afetando a rotina, o comércio e o lazer. A insuficiência da presença policial (65%) e a 
ineficiência dos serviços de emergência (50%) são fatores que contribuem diretamente para essa sensação, 
sugerindo que a população não se sente adequadamente protegida ou assistida em momentos de necessidade.

• A quase total ausência de conhecimento sobre programas comunitários de segurança (90%não conhece) é um 
ponto de atenção para a gestão. Programas como conselhos comunitários de segurança, vizinhança solidária ou 
patrulhas escolares podem ser ferramentas eficazes para engajar a população na prevenção da criminalidade e 
na construção de um ambiente mais seguro. A demanda por "Mais policiamento" (75%) e "Melhor iluminação 
pública" (60%) reflete as expectativas mais imediatas da população, que busca soluções visíveis e tangíveis. A 
gestão municipal, em conjunto com as forças de segurança estaduais, deve priorizar o aumento do efetivo e da 
ostensividade policial, investir em infraestrutura de iluminação e, crucialmente, desenvolver e divulgar 
amplamente programas de segurança comunitária para fomentar a participação cidadã e a prevenção.

Conclusão



SANEAMENTO BÁSICO
• Os dados do saneamento básico em Timbaúba revelam uma situação mista, com a coleta de lixo sendo o serviço 

mais bem avaliado, mas com o esgotamento sanitário e o abastecimento de água ainda demandando atenção. A 
percepção de que 60% da cidade possui áreas sem saneamento básico adequado é um indicador crítico de 
desigualdade e de risco à saúde pública. A ausência de esgoto, em particular, está diretamente ligada à 
proliferação de doenças e à degradação ambiental, impactando a qualidade de vida das comunidades mais 
vulneráveis. A alta demanda por "Expansão da rede de esgoto" (70%) corrobora essa necessidade urgente.

• Apesar de mais da metade da população considerar o abastecimento de água "Regular/Bom", a parcela de 45% 
que enfrenta problemas é considerável e aponta para falhas na distribuição, na qualidade ou na regularidade do 
fornecimento em certas regiões. A baixa adesão ou conhecimento sobre campanhas de conscientização sobre o 
uso da água (85% não conhece) sugere uma oportunidade perdida para promover o consumo consciente e a 
sustentabilidade hídrica. A gestão municipal, em parceria com a Compesa, deve priorizar investimentos na 
expansão e manutenção da rede de esgoto, na melhoria da infraestrutura de abastecimento de água e na 
implementação de programas educativos eficazes sobre o uso racional dos recursos hídricos e a importância do 
saneamento para a saúde coletiva.

Conclusão



• Assim, chegamos ao diagnóstico de que a prioridade mais urgente em Timbaúba é a Segurança Pública, 

principalmente o reforço policial e programas comunitários. Como prioridade número dois o Transporte Público, 

com o aumento da frequência e melhorias estruturais para o serviço. Em terceiro lugar a Saúde, principalmente 

a  expansão de especialistas e infraestrutura médica. Como quarta prioridade a Educação, com a manutenção da 

qualidade e expansão de programas complementares. Por último o Saneamento, com a expansão de rede de 

esgoto e conscientização da população da importância dessa área para toda a sociedade. 

Conclusão
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