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RELATORIO DE RESULTADOS — PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE OS
SERVICOS EM SAPE (JUNHO/2025)

1. Apresentacio

Este relatorio apresenta os principais resultados da pesquisa de opinido publica
realizada pelo Instituto ANOVA em Sapé (PB), com o objetivo de entender a percepcao da
populagdo sobre os servicos publicos disponiveis. O levantamento foi feito por meio de 350
entrevistas presenciais, aplicadas no dia 16 de junho de 2025, com moradores de 16 anos ou
mais.

A amostragem seguiu critérios estatisticos rigorosos, com margem de erro de 4,7
pontos percentuais e nivel de confianca de 95%, contemplando diferentes regides do
municipio e garantindo diversidade em termos de sexo, idade, escolaridade e renda.

2. Discussao e Analise Interpretativa dos Dados

2.1 Saude Publica

O servigo publico de saude foi utilizado por 68,9% dos entrevistados nos tltimos 12
meses. Apesar da alta frequéncia de uso, o atendimento foi avaliado como bom por apenas
36,4% dos usuarios, enquanto 34,1% o consideraram regular, e 29,5% classificaram como
ruim ou péssimo. O sistema de saude recebeu avaliacdo predominantemente regular (48,2%),
com apenas 24,4% avaliando como boa. As principais dificuldades apontadas foram a falta
de medicamentos, mencionada por 36,9% dos entrevistados, seguida da demora no
atendimento (16,8%) e da escassez de médicos (13,3%). Esses indicadores revelam um
cenario de insatisfagdo que sugere problemas na oferta e logistica dos servigos, afetando a
qualidade do atendimento a populagao.

2.2 Educacgao e Creches

A educagdo publica em Sapé recebeu avaliagdo positiva, com 84,5% dos entrevistados
considerando o ensino fundamental como bom. Entre os responsaveis por criangas em
creches, 73% também avaliaram o servigo positivamente. Quanto a infraestrutura escolar, a
percepcao € boa para 88,7%, porém, a merenda escolar tem uma avaliagdo mais critica, com
apenas 40,8% considerando-a boa, e quase 30% classificando-a como ruim. Um ponto
preocupante ¢ a caréncia de recursos tecnologicos, ja que 88,7% afirmam que as escolas nao
dispdem de laboratdrios de informatica nem acesso a internet, evidenciando um grande
desafio para a inclusdo digital e o aprimoramento pedagdgico.

2.3 Seguranga Publica
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A percepgao sobre a seguranga publica é majoritariamente regular (41,9%) e boa para 39,4%,
enquanto 14,9% consideram o servigo ruim ou péssimo. Apesar disso, a experiéncia direta
com violéncia ¢ significativa: 3,8% dos entrevistados sofreram algum crime, 9,2% relataram
casos em familiares, e 6,7% sofreram e presenciaram crimes. Além disso, 16,5%
presenciaram assaltos, e 46% observaram o uso de drogas em vias publicas, indicando um
problema relevante de criminalidade e exposi¢ao a situagdes de risco na cidade.

2.4 Infraestrutura Urbana

Os servicos de infraestrutura urbana apresentam avaliagdes positivas em Sapé. A iluminacao
publica ¢ considerada boa por 52% dos entrevistados, com 57,5% apontando para uma
manuten¢do constante do servico. O abastecimento de agua ¢ amplamente disponibilizado,
com 93,3% dos moradores atendidos pela CAGEPA. J4 o esgotamento sanitario alcanga
63,8% da populagdo, sendo avaliado como bom por 41,7% e regular por 47,1%. A coleta de
lixo € universal, presente para 99% dos entrevistados, com 94,5% relatando que ocorre trés
vezes por semana, demonstrando regularidade e eficiéncia na gestdo deste servigo.

2.5 Transporte Publico

O transporte publico em Sapé € pouco utilizado, com apenas 7,6% da populagdo recorrendo
ao servico. A avaliacdo geral € predominantemente regular (75%), com 12,5% considerando-
o bom e igual porcentagem péssimo. As condi¢des das paradas de dnibus receberam criticas
de 26% dos entrevistados, e embora poucos tenham relatado tempo de espera, a baixa
utilizacao sugere limitagdes estruturais € operacionais a serem melhoradas para ampliar o
acesso ¢ a qualidade do transporte coletivo.

2.6 Programas Sociais

Os programas sociais alcancam uma parcela significativa da populacdo, com 65,7% das
familias beneficiadas, sobretudo pelo Bolsa Familia, que atende 77,9% dos beneficiarios.
Outros programas citados incluem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) com 12,1%
e o Auxilio Doenca com 4,3%, refletindo a importancia dessas politicas para o apoio as
familias em situagao de vulnerabilidade econdomica no municipio.

3. Conclusao

A pesquisa realizada em Sapé revela um quadro misto em diferentes temas. A drea da satide
apresenta desafios importantes, especialmente em relacdo a falta de medicamentos, médicos
e a qualidade do atendimento, que precisam ser prioritariamente enfrentados.

A educagdo publica ¢ bem avaliada, embora haja demandas claras para melhorar a
merenda escolar e expandir a infraestrutura tecnoldgica, essencial para o desenvolvimento
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escolar na era digital. A seguranga ¢ percebida como regular, mas com preocupagdes
legitimas relacionadas a crimes e ao uso de drogas em locais publicos.

A infraestrutura urbana mostra avangos, especialmente nos servigos de coleta de lixo,
abastecimento de 4gua e iluminagao publica, apesar da cobertura incompleta do esgotamento
sanitario.

O transporte publico ¢ pouco utilizado e apresenta potencial para melhorias
estruturais. A expressiva cobertura dos programas sociais refor¢a o perfil socioecondmico
da populagdo, destacando a necessidade de politicas publicas inclusivas e abrangentes.

4. Consideracoes Finais

O municipio de Sapé deve direcionar esforgos para atender as demandas prioritarias
indicadas pela populagdo, especialmente na area da satide, com foco no fornecimento de
medicamentos e amplia¢ao do quadro de profissionais, € na melhoria da merenda escolar e
da infraestrutura tecnologica das escolas.

E fundamental também fortalecer as a¢des de seguranga publica, investindo em
prevengdo € monitoramento das areas de maior vulnerabilidade, bem como promover
melhorias no transporte publico, com especial atencdo as condi¢cdes das paradas e a
qualidade do servigo. A infraestrutura urbana deve ser mantida e ampliada, sobretudo o
esgotamento sanitario. Finalmente, a continuidade e o fortalecimento dos programas sociais
sdo essenciais para o apoio as familias mais vulneraveis.

O Instituto ANOVA recomenda que os dados deste estudo sejam utilizados como
ferramenta estratégica para orientar politicas publicas eficazes, promovendo melhorias
tangiveis nos servigos e elevando a qualidade de vida da populacao de Sapé.

CNPJ.: 10.956.929/0001-42 | End.:R. Estacio Tavares Wanderley, n. 465 -
ﬂ;,) Ed. Des. Luiz Ramalho. CEP: 58410-045 | Tel.: 83 99979.0891 | ANDOVA

www.institutoanova.com.br INSTITUTO DEFESQUISA



