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()1 . INTRODUCAO E OBIETIVOS

& IPESPE



INTRODUGAO: SOBRE O IPESPE & IPESPE

O Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (IPESPE), com 40 anos de atuacdo, € uma das instituicoes
mais respeitadas do Brasil no setor de pesquisas de mercado e opiniao publica. Conta com um conselho cientifico

formado por especialistas de diversas areas.

Possui equipes operacionais e consultores em todos os estados do Pais e atuacdo em ambito nacional e
internacional, ja tendo realizado pesquisas abrangendo quase todo o territdrio nacional. A experiéncia, o rigor técnico e
a agilidade do IPESPE — sempre atualizado com o que ha de mais inovador em técnicas e sistemas de pesquisas — tém se
transformado em ferramentas fundamentais para que empresas privadas, governos e organiza¢gdes possam conhecer

melhor o seu publico e o mercado.

O IPESPE segue o cddigo de ética da ABEP — Associacao Brasileira das Empresas de Pesquisa — a qual é filiado, e as

normas da LGPD, garantindo absoluto sigilo em relacao aos dados e respeitando o anonimato dos entrevistados.



INTRODUGAO: SOBRE A PESQUISA & IPESPE
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Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa quantitativa de opinido publica realizada pelo IPESPE, no municipio de Sao José dos
Pinhais, no estado do Parana, sobre a prestacao de servigos publicos municipais. A avaliacdo da satisfacao dos cidadaos em relagdo aos

servicos publicos € um importante instrumento de gestao e aprimoramento da administracao publica.

A satisfacdo dos usudrios é considerada um indicador relevante da qualidade dos servicos publicos, permitindo identificar pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria. A qualidade dos servicos municipais ndo deve ser medida apenas por critérios

técnicos ou administrativos, mas também pela experiéncia e percep¢ao dos cidadaos que utilizam esses servicos.

Sao José dos Pinhais, localizado na Regiao Metropolitana de Curitiba, € um dos principais municipios do Parana, com populagao
superior a 330 mil habitantes e papel estratégico no desenvolvimento econdmico estadual. Suas caracteristicas urbanas, aliadas ao
crescimento populacional e a diversidade de demandas da populacado, requerem a oferta continua e qualificada de servicos publicos

nas areas de saude, educacao, assisténcia social, mobilidade urbana, infraestrutura e atendimento ao cidadao.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo avaliar o grau de satisfacao dos cidadaos em relagcao aos servigos publicos
oferecidos no municipio de S3ao José dos Pinhais, contribuindo para a identificacdo de demandas, o fortalecimento das politicas
publicas e o aperfeicoamento continuo da gestao publica. Os resultados obtidos servirdo como subsidio para a tomada de decisdes,

visando promover maior eficiéncia, qualidade e alinhamento dos servicos as expectativas da populacao.



INTRODUGAO: CONTEXTO DO MUNICIPIO E DESAFIO DE GESTAO & IPESPE
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Sao José dos Pinhais integra o nucleo conurbado da Regido Metropolitana de Curitiba e figura entre os municipios de maior relevancia
econdmica do Parand. Sua base produtiva combina um parque industrial de grande porte — com destaque para o setor automotivo e
para a cadeia de fornecedores associada —, atividades logisticas ancoradas no Aeroporto Internacional Afonso Pena e uma zona rural
extensa e economicamente ativa. Dessa combinacao resulta um territorio heterogéneo, em que areas densamente urbanizadas

convivem com bairros de ocupacao recente e com distritos de perfil rural.

Municipios com esse perfil enfrentam um desafio caracteristico: a demanda por servicos publicos cresce em ritmo e em natureza
distintos conforme a regido. A conurba¢ao com a capital intensifica os deslocamentos diarios e pressiona o transporte coletivo e a malha
vidria; a expansao populacional nas bordas urbanas amplia a necessidade de atencado basica em saude, vagas escolares e infraestrutura; e

a presenca de um polo industrial consolidado eleva as expectativas quanto a capacidade de investimento do poder publico municipal.

Ha ainda um traco institucional relevante para a leitura dos resultados: parte das areas que a populacdao associa espontaneamente ao
poder publico — como seguranca publica e determinadas rodovias — envolve competéncias compartilhadas ou exclusivas de outros
entes federativos. A percepcao do cidadao, no entanto, tende a atribuir ao governo mais préximo a responsabilidade por tudo o que

ocorre no territorio, o que amplia a exposicdao da administracao publica.

Nesse cendrio, a percepcdo sobre os servicos recebidos deixa de ser apenas um termdmetro de aprovacao e passa a funcionar como
instrumento de diagnodstico territorial e setorial: ela revela onde a entrega efetiva e a entrega percebida divergem — informacao que os

indicadores administrativos, isoladamente, nao sao capazes de fornecer.



INTRODUGAO: POR QUE MEDIR A SATISFACAO COM OS SERVICOS

Fundamentos que orientam a construcdo dos indicadores deste relatdrio e a interpretacao dos seus resultados

Satisfacdo é indicador de resultado, nao de esforco

A administracdo dispGe de indicadores de insumo (orcamento executado) e de produto
(obras entregues, atendimentos realizados). A satisfacdo capta a dimensdo de resultado:
o efeito percebido da politica sobre a vida do cidaddo. Um servico tecnicamente
adequado pode ser mal avaliado se o acesso, o tempo de espera ou a qualidade do
atendimento forem deficientes.

Importancia e desempenho precisam ser lidos juntos

Nem toda insatisfacdo tem o mesmo peso. Uma nota baixa em area de baixa saliéncia
exige resposta distinta daquela exigida por uma nota baixa em drea que a populagcao
identifica como principal problema do municipio. Por isso este relatério cruza
sistematicamente as duas dimensdes, culminando na matriz de importancia x satisfacao.

A expectativa é uma referéncia movel

A avaliacdo ndo mede a qualidade absoluta do servico, mas a distancia entre o que se
espera e o que se recebe. Entregas de grande visibilidade tendem a elevar a expectativa e
podem, no curto prazo, conviver com estabilidade ou até queda na satisfacdo —
fendbmeno recorrente em areas de alta saliéncia publica, como a saude.

A percepcao setorial é parcialmente difusa

A avaliacdo de servicos especificos é sempre contaminada, em alguma medida, pela
avaliacdo global da gestdo — o chamado efeito halo. Reconhecer esse efeito evita
superinterpretar diferencas pequenas entre areas e recomenda a leitura por blocos,
tendéncias e posi¢Oes relativas, e ndo por décimos isolados de nota.

IPESPE



OBJETIVOS & IPESPE

OBIJETIVOS GERAIS: analisar a prestacao de servicos publicos nas areas de saude, educacao, geracao de emprego,
calcamento, iluminacao e outras de infraestrutura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Mensurar o nivel de satisfacao com os servicos publicos;
Avaliar a prestacao dos servicos publicos no municipio;
Identificar a agenda da populacao: percepcdo sobre os principais problemas do municipio nas diversas areas;
Captar a opinido sobre as areas/servicos onde a situacdo do municipio estd melhor e pior;
Aferir o conhecimento e a importancia de obras e acdes nas diversas areas;

Levantar demandas e expectativas de servicos e acdes para atender as necessidades da populacao.
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METODOLOGIA & IPESPE

Coleta. Utilizou-se a tecnologia CATI-Ipespe (Computer Assisted Telephone Interview), que viabiliza a pesquisa em tempo

reduzido e com eficiente gerenciamento da coleta, por meio de sistema exclusivo desenvolvido para as pesquisas telefonicas
do IPESPE.

Instrumento. As informacgoes foram levantadas por meio de questionario estruturado, elaborado conforme os objetivos da
pesquisa e submetido a aprovacao do cliente antes do inicio das entrevistas.

Equipe e supervisao. O campo foi conduzido por telepesquisadores experientes e especialmente treinados, acompanhados por
supervisores.

Controle de qualidade. No minimo 20% das entrevistas foram submetidas a checagem telefonica em tempo real, assegurando
a correta aplicacdo do questionario e a veracidade das informacdes.

Processamento. Os questionarios passaram por filtragem, revisao e codificacao das respostas, seguidas do processamento
eletronico.

Moradores de Sao José dos Pinhais—PR com 18 anos ou mais.
3.000 entrevistas, com cotas de sexo, idade e escolaridade.
Margem de erro: t 1,8 pontos percentuais, com intervalo de confianca de 95%.

Periodo: Maio de 2026.




AMOSTRA - IPESPE

SEXO IDADE INSTRUCAO

Eerminine _ 539 18 a34anos M 35% Fundamental [ 29%
35a49anos M 32% Médio I 51%
Masculino [ 47% 50 anos ou mais [l 33% Superior Wl 19%

LEITURA DA AMOSTRA: a distribuicdo por cotas reproduz o perfil do municipio — 53% de mulheres e 47% de homens, trés faixas etarias equilibradas (35%, 32% e 33%) e predominio do
Ensino Médio (51%), seguido do Fundamental (29%) e do Superior (19%). Esse perfil é relevante para a leitura dos resultados: o segmento de Ensino Médio, majoritario na amostra, apresenta
as avaliagcBes mais criticas em quase todas as areas pesquisadas, o que amplia seu peso no resultado agregado.



COMO LER ESTE RELATORIO

Chave de leitura dos indicadores utilizados nas préximas secdes

Espontanea x Estimulada

Na pergunta espontanea o entrevistado responde livremente,
sem alternativas: mede o que estd efetivamente presente na
memoaria. Na estimulada, escolhe entre opg¢des apresentadas:
mede a adesdo a uma agenda proposta. Os percentuais ndo
sdo compardveis entre os dois formatos.

Faixas 0-3, 4—6 e 7-10 e a média

A média resume a avaliacdo da area. As faixas mostram como
ela se compde: 7-10 indica aprovacdo efetiva, 4—6 uma zona
de tolerancia critica e 0-3 rejeicdo dura. Médias iguais podem
esconder distribuicdes muito diferentes.

12 mengao x Total de mengoes

A 12 mencdo indica a prioridade absoluta do entrevistado. O
total de mengdes indica o alcance do tema na populagdo. A
distancia entre as duas leituras revela se um problema é
intenso e concentrado ou amplo e difuso.

Bases filtradas

As perguntas sobre areas que melhoraram ou pioraram sdo
aplicadas apenas a quem percebeu melhora ou piora — 36%
e 26% da amostra, respectivamente. Os percentuais desses
blocos referem-se a sua propria base, e ndo ao total de
entrevistados.

Saldo de satisfagao

Diferenca, em pontos percentuais, entre o bloco de satisfeitos
e o de insatisfeitos. Sintetiza a direcdo da avaliacdo, mas nao
a sua intensidade — por isso é sempre lido junto com a
distribuicdo das categorias extremas.

Leitura por segmentos

A margem de erro de +1,8 ponto percentual vale para o total
da amostra. Em subgrupos, o erro é maior: diferencas
pequenas entre segmentos devem ser tratadas como indicios,
e apenas as diferengas consistentes em vdrias perguntas
devem orientar decisdes.

IPESPE
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RECALL ESPONTANEO DE OBRAS, ACOES E SERVICOS QUE ESTAO

SENDO REALIZADOS EM SAO JOSE DOS PINHAIS @ IPESPE

(%)

Novo Hospital e maternidade municipal

37

Calgamento de ruas 12
Postos de Saude, clinicas e assisténcia a salde IS S
Infraestrutura e Obras I S
Reforma/Duplicacdo de estradas e BR's I 5
Reforma e construcdo de viaduto I 5
Duplicagdo da Br277 mmmmmm 4
Seguranca Publica e Guarda Municipal mE 2
Terminais de 6nibus 1 2
Novo Hospital Regional mm 2
Conservacao de pragas e jardins
Transporte publico
Cultura, Esporte e Lazer
Geracdo de emprego e renda
Abrigo para moradores de rua/Ac¢des

Saneamento basico

Limpeza urbana

HE B E R B R BN
R R R R R R R R

Ponte
NS/ NR

25

PERGUNTA: Que obras, acdes ou servicos mais importantes o(a) Sr(a) lembra ou ouviu falar que estdo sendo realizados em S30 José dos Pinhais? (ESPONTANEA - MULTIPLA)



LEITURA DO GRAFICO - RECALL ESPONTANEO DE OBRAS E AGOES

Slide anterior — o que a populacdo lembra, sem estimulo, que estd sendo realizado no municipio

37% =47%

citam o Novo Hospital e Maternidade — item mais

lembrado saude

Uma unica entrega concentra a memadria da gestao

O Novo Hospital e Maternidade Municipal é citado por 37% dos entrevistados — trés vezes
mais que o segundo item da lista, o calgamento de ruas (12%). Nenhuma outra agdo alcancga
10%. A lembranga da administracdo estd ancorada em um equipamento de grande porte, e
ndao em um conjunto distribuido de entregas.

Um quarto da populagao nao lembra nada

Os 25% de NS/NR sdo expressivos para uma pergunta espontdnea e de multipla resposta, na
qual qualquer lembranca é aceita. O patamar indica lacuna de comunicagdo: parcela relevante
do publico ndo associa o poder publico a nenhuma entrega concreta dos Ultimos anos.

das mengGes referem-se a equipamentos e servigos de

25%

ndo lembram nenhuma obra, a¢do ou servigo (NS/NR)

Saude e obras dominam o repertorio espontaneo

Somadas, as mencdes ligadas a saude (hospital e maternidade, postos e clinicas, hospital
regional) alcangam cerca de 47%; as ligadas a obras e mobilidade (calgamento, infraestrutura,
estradas e BRs, viaduto, BR-277, terminais e ponte) somam aproximadamente 37%. As demais
areas ocupam espaco residual.

As areas mais bem avaliadas sao invisiveis

Cultura, esporte e lazer, conservagao de pragas e iluminag¢do publica — que registram as
melhores notas de satisfacdo do estudo — somam 1% ou menos cada uma no recall. Ha
desempenho reconhecido na experiéncia cotidiana, mas ndo convertido em atribuicdo de
autoria a gestao publica.

Pergunta espontdnea e de multipla resposta; os percentuais somam mais de 100%. Base: total da amostra (3.000 entrevistas).

IPESPE



OBRAS, ACOES E SERVICOS PRIORITARIOS PARA ATENDER AS

IPESPE
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NECESSIDADES DA POPULACAO

(%)

Mais Postos de Saude, hospitais/Mais assisténcia a saude

38
Mais investimento na educacdo IIIEEEEEEGEGEGEGGGGGEGGG_GEG 11
Seguranga Publica e Guarda Municipal I 11
Calgamento de ruas IS 11
Mais Transporte publico/Metré I 7
Infraestrutura e Obras N 5
Reforma/Duplicagdo de estradas e BR's S 3
Limpeza urbana I 3
Casas populares N 2
Melhorar mobilidade urbana/Mais sinais de transito I 2
Limpeza de canais/Cérregos Il 2
Ciclovias 1 2
Cultura, Esporte e Lazer M 1
Abrigo para moradores de rua/Acées W 1
Reformas em calcadas/Acessibilidade M 1
Reforma e construcdo de viaduto M 1
Saneamento basico M 1
Acdes sociais M 1
NS/NR I 03

B TOTAL DA AMOSTRA

PERGUNTA: E quais obras, acdes ou servicos deveriam ser realizados em S3o José dos Pinhais para atender as necessidades prioritdrias da populagdo? (ESPONTANEA - MULTIPLA)



LEITURA DO GRAFICO - OBRAS E SERVICOS PRIORITARIOS

Slide anterior — o que a populacdo pede, sem estimulo, para atender as necessidades prioritarias

38%

pedem mais salde: postos, hospitais e assisténcia

3,4x

A demanda espontanea é praticamente monotematica

38% pedem mais postos de saude, hospitais e assisténcia a saude. Mais investimento em
educagdo e seguranga publica, empatados em 11%, aparecem muito atrds, seguidos de
calcamento de ruas (11%). A agenda espontanea da populagdo converge, com folga, para um
Unico eixo.

O segundo bloco é urbano, relevante e fragmentado

Calgamento (11%), transporte publico e metré (7%), infraestrutura (5%), estradas (3%) e
limpeza urbana (3%) formam um conjunto de demandas de cidade que, somado, rivaliza com
a saude. Fragmentado em muitos itens, porém, perde visibilidade como prioridade Unica.

Pergunta espontdnea e de multipla resposta; os percentuais somam mais de 100%. Base: total da amostra.

a distancia entre a 12 e a 22 demanda da lista

23%

ndo sabem indicar uma prioridade (NS/NR)

A entrega visivel ndao reduziu a demanda

A saude lidera simultaneamente o que se lembra (37%) e o que se pede (38%). O hospital em
construgdo é reconhecido, mas ndao é percebido como resposta suficiente: a demanda se
dirige principalmente a capilaridade do atendimento — postos e assisténcia —, e ndo a novos
equipamentos de grande porte.

Sinais fracos de uma pauta de qualidade de vida

Casas populares, melhoria da mobilidade e sinalizagdo, limpeza de canais e cdrregos e
ciclovias aparecem entre 1,5% e 2,3%. Sao frequéncias baixas, mas consistentes entre si, e
indicam uma agenda urbana emergente que tende a ganhar peso nas préoximas medicdes.

IPESPE



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE
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Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 52

N
=

Escolas municipais

Seguranca Publica e Guarda Municipal 30

Infraestrutura e Obras

F
=
(Vo]
N
=

Transporte publico
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D

Calgamento de ruas

Geragdo de emprego e renda

7 F
Vo]

Conservacao de pragas e jardins

E
IS

Cultura, Esporte e Lazer

I

lluminacdo publica m 12 MENCAO

Outra B TOTAL DE MENCOES

| |
[NEVIRN

NS /NR

[REVIRN

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Sdo José dos Pinhais? (ESTIMULADA)



LEITURA DO GRAFICO - PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO

Slide anterior — areas apontadas como principais problemas, em 12 mencdo e no total de mencdes

52%

citam a saude entre os principais problemas

+19 p.p.

Saude: concentragao sem paralelo

Citada por 37% como principal problema e por 52% no total de menc¢des — 23 pontos a frente
da segunda colocada. Mais da metade do municipio identifica a salde entre seus problemas
prioritdrios, o que a torna o eixo estruturante de toda a avaliagao da gestdo.

Escolas: critica menor, porém mais intensa

14% na 12 mengdo e 21% no total, razdo de apenas 1,5. Quem aponta a educacgdo tende a
apontd-la como o problema principal. O nucleo critico € menor que o da seguranga, mas mais
decidido — padrdo que costuma indicar experiéncia direta com o servico.

Pergunta estimulada e de multipla resposta. Base: total da amostra. A razdo total/1¢ men¢éo mede a difusdo do tema.

o salto da seguranca da 12 mengdo ao total

1%

de NS/NR — pauta de problemas bem definida

Segurancga: problema amplo, raramente o primeiro

Sobe de 11% na 12 mencdo para 30% no total — 2,7 vezes, a maior diferenca entre as duas
leituras. Incomoda quase um ter¢o da populacdo, mas raramente desloca a sautde do topo. E
uma insatisfacdo difusa e generalizada, ndo uma urgéncia concentrada.

Diagndstico estavel, sem indefinicao

Apenas 1% responde NS/NR e 1% cita 'outra' drea. A lista estimulada cobre praticamente todo
o repertério de problemas percebidos pela populagdo, o que confere robustez ao diagndstico
e permite comparac¢do confidvel em medi¢des futuras.

IPESPE



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

(12 MENCAO - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ENSINO

Postos de Saude, clinicas e

assisténcia a saude 37

Escolas municipais 14 12 14 14 13 14 13 15 15 13 16 11
i:fg:;gg? Publica e Guarda 11 12 11 9 12 14 11 15 10 6 12 14
Infraestrutura e Obras 10 11 9 9 10 12 9 17 12 11 8 12
Transporte publico 9 9 9 11 9 7 8 8 13 7 9 11
Calgcamento de ruas 6 9 4 7 4 7 7 5 4 6 6 7
Geragdo de emprego e renda 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4
Conservacao de pragas e jardins 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3
Cultura, Esporte e Lazer 2 3 2 3 3 1 3 0 1 2 2 3
lluminacgdo publica 2 2 2 5 1 1 1 3 6 2 2 3
Outra 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2
NS/ NR 1 2 1 1 1 3 2 0 1 1 1 2

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Sdo José dos Pinhais? (ESTIMULADA)



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

(TOTAL DE MENGOES - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ENSINO

Postos de Saude, clinicas e

assisténcia a saude >2

iﬂefﬁzgg? Publica e Guarda 30 31 29 25 31 33 29 35 29 20 33 33
Transporte publico 21 19 22 27 20 15 20 23 27 22 22 21
Escolas municipais 21 19 22 20 23 21 21 16 22 20 22 19
Infraestrutura e Obras 19 23 17 20 19 18 18 24 20 17 17 23
Calgamento de ruas 14 17 12 16 12 15 14 13 15 15 13 14
Geragdo de emprego e renda 9 7 10 10 9 8 8 12 10 10 9 9
lluminagdo publica 6 4 7 9 5 4 6 6 8 6 6 7
Conservacao de pracas e jardins 5 5 5 7 4 5 5 5 6 7 3 6
Cultura, Esporte e Lazer 4 5 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4
Outra 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2
NS/ NR 1 2 1 1 1 3 2 0 1 1 1 2

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Sdo José dos Pinhais? (ESTIMULADA)



PERCEPGAO DOS SERVICOS PUBLICOS NOS ULTIMOS 5 ANOS & IPESPE

a
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(%)

Melhorando 36

Estao iguais 36

2

NS/ NR

PERGUNTA: Na sua opinido, esses servicos, de forma geral, vém melhorando, piorando ou estdo iguais nos ultimos 5 anos?



LEITURA DO GRAFICO - EVOLUGAO DOS SERVICOS EM 5 ANOS

Slide anterior — percepcdo sobre a trajetéria dos servicos publicos municipais

72%

veem melhora ou estabilidade nos ultimos 5 anos

+10 p.p.

Predomina a percepg¢ao de estabilidade

36% avaliam que os servicos vém melhorando, 36% que estdo iguais e 26% que estdo
piorando. O saldo entre melhora e piora é de +10 pontos: positivo, porém moderado, e bem
inferior ao saldo de satisfagdo geral (+18) registrado adiante.

A idade divide mais que a renda

O segmento de 50 anos ou mais é o mais positivo (40% 'melhorando'), enquanto a faixa de 35
a 49 anos € a mais critica (29% 'piorando'). Por renda, a diferenca é menor: 39% de melhora
acima de 5 SM contra 34% na faixa até 2 SM.

Pergunta estimulada, resposta unica. Base: total da amostra. Segmentagdes detalhadas no slide seguinte.

saldo entre 'melhorando' (36%) e 'piorando' (26%)

2%

de NS/NR — opinido amplamente formada

Empate exato entre avanco e inércia

Melhora e estabilidade dividem a mesma proporcdao. Ndo ha, portanto, percepcao de
transformagdo: para a maior parte da populagdo a gestdo manteve o patamar de servico
anterior, sem ruptura positiva nem negativa perceptivel.

Indicador sensivel e confidvel para série histdrica

Com apenas 2% de NS/NR em todos os recortes, a populagido tem opinido formada sobre a
trajetdria dos servigos. Isso torna o indicador especialmente util para acompanhamento
periddico: varia¢oes futuras refletirdo mudanca real de percepcdo, e ndo indefinicdo.

IPESPE



PERCEPGAO DOS SERVICOS PUBLICOS NOS ULTIMOS 5 ANOS i IPESPE

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS .
| T [t o] S Lo w255 |
Melhorando 36 36 36 36 33 40 36 38 36 34 35 39
Estdo iguais 36 35 36 38 35 33 36 31 39 40 35 32
Piorando 26 26 26 24 29 25 27 28 22 24 28 27
NS/ NR 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2

PERGUNTA: Na sua opinido, esses servicos, de forma geral, vém melhorando, piorando ou estdo iguais nos ultimos 5 anos?



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS & IPESPE
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(%) (APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE MELHORIAS)
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Infraestrutura e Obras 28

Escolas municipais
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Cultura, Esporte e Lazer

Calcamento de ruas
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Seguranca Publica e Guarda Municipal

Geracao de emprego e renda

r
(Yo}

m 12 MENCAO
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PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



LEITURA DO GRAFICO - AREAS QUE MELHORARAM EM 5 ANOS

Slide anterior — base filtrada: apenas os 36% que percebem melhora nos servigos

28% 23%

citam infraestrutura e obras — area mais lembrada

As obras lideram a percep¢ao de avango

Entre quem percebe melhora, infraestrutura e obras é a area mais citada — 28% do total de
mengdes e 20% na 12 mengdo. O resultado é coerente com o recall espontaneo, em que
obras, calgamento e vidrio ocupam conjuntamente a segunda posi¢do de lembranca.

A saude também é reconhecida como area que evoluiu

Mesmo sendo o principal problema do municipio, a salde é a terceira drea mais mencionada
entre as que melhoraram (23%). A percepgdo sobre o setor é dividida, e ndo uniformemente
negativa — leitura essencial para calibrar a comunicagao sobre o tema.

Base filtrada: 36% da amostra que percebem melhora. Percentuais referem-se a essa base, ndo ao total de entrevistados.

citam a saude, apesar de ser o maior problema

22%

citam as escolas municipais

A educacgao é o segundo ativo de percepg¢ao

Escolas municipais aparecem em 22% do total e em 18% na 12 mengdo — desempenho muito
superior ao que a area obtém no recall espontaneo, no qual praticamente nao é citada. O
reconhecimento existe; o que falta é atribuigcdo de autoria a gestao.

O avango percebido ndo é o mesmo em todos os publicos

O segmento de Ensino Médio destaca infraestrutura de forma acentuada (43% do total de
mengoes, contra 28% na média). Ja a faixa de renda até 2 SM destaca as escolas municipais
(29%). A percepcdo de melhoria varia conforme a exposi¢cdo concreta de cada publico ao
servigo.

IPESPE



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE MELHORIAS)

(12 MENCAO - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ENSINO
Infraestrutura e Obras 20
Escolas municipais 18 12 22 23 18 12 19 12 19 25 15 17
Postos de Saude, clinicas e 15 16 14 13 13 18 14 13 20 16 13 15
assisténcia a saude
Transporte publico 9 11 9 10 9 9 10 6 7 7 9 12
Conservacao de pragas e jardins 7 6 8 8 8 5 6 6 7 8
Cultura, Esporte e Lazer 7 8 10 5 4 6 7 5 7
Calgamento de ruas 5 5 4 5 4 5 4 6 6 4 3 5
Segu'ra.nga Publica e Guarda 4 5 3 3 4 4 3 6 3 4 4 3
Municipal
Geragao de emprego e renda 4 3 4 4 4 2 3 5 5 3 3
lluminagao publica 4 4 3 1 5 5 4 3 3
Outra 9 11 8 5 8 14 8 9 12 9 8

PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE MELHORIAS)

(TOTAL DE MENCOES - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ENSINO
Infraestrutura e Obras 28
Postos de Saude, clinicas e 23 25 21 22 20 28 23 19 26 24 22 23
assisténcia a saude
Escolas municipais 22 16 26 26 21 18 23 16 22 29 18 20
Transporte publico 18 18 18 21 16 17 19 16 17 21 17 19
Conservacdo de pragas e jardins 15 12 17 15 18 10 15 14 14 12 16 17
Cultura, Esporte e Lazer 15 10 18 22 13 7 14 11 20 13 14 16
Calgamento de ruas 11 12 11 10 14 9 11 11 12 8 9 14
Seguranca Publica e Guarda 11 14 9 10 11 11 11 14 8 12 13 8
Municipal
lluminagdo publica 9 9 9 7 11 8 9 13 6 7 9 9
Geragdo de emprego e renda 9 6 11 12 8 5 9 5 11 8 7 10
Outra 9 11 8 5 8 14 8 9 12 9 8 8

PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS

IPESPE

(%) (APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE PIORA)

Postos de Satide, clinicas e assistencia & saUide | — 3G

Seguranga Publica e Guarda Municipal o —— 29
Escolas municipals  p————— 17

g 11
Transporte publico S )

Infraestrutura e Obras * 11
Calcamento de ruas * 12
Conservacao de pragas e jardins i 9
Geragdo de emprego e renda h 9

IIuminagéo lebIlca _3 6

Cultura, Esporte e Lazer 1_ 4 12 MENCAO

Outra - % B TOTAL DE MENCOES

9
NS/NR  p—

PERGUNTA: E quais dessas areas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



LEITURA DO GRAFICO - AREAS QUE PIORARAM EM 5 ANOS

Slide anterior — base filtrada: apenas os 26% que percebem piora nos servigos

36% 29%

citam a saude — 12 colocada também na piora

Saude e seguranga concentram a deterioragao

Entre quem percebe piora, 36% citam a saude e 29% a seguranca publica. Juntas, as duas
areas respondem pela maior parte da percepgdo negativa sobre a evolugdao dos servigos
municipais nos ultimos cinco anos.

Saldo liquido: infraestrutura ganha, seguranga perde

Ponderando cada area pelo tamanho de sua base (36% percebem melhora; 26%, piora), o
saldo sobre o total da amostra fica assim: infraestrutura +7,2 p.p., cultura +4,4, escolas +3,6 e
pracgas +2,9. No campo negativo, apenas duas dreas: segurang¢a —3,7 p.p. e saude -1,2 p.p.

citam a seguranca publica e a guarda municipal

-3,7 p.p.

saldo liquido da seguranca sobre o total da amostra

A saude lidera as duas listas ao mesmo tempo

E a 32 drea mais citada entre as melhorias (23%) e a 12 entre as pioras (36%). Trata-se do tema
de maior dissenso da pesquisa: parcelas expressivas da populagdo percebem avango e
retrocesso na mesma drea — sinal tipico de entrega desigual entre territérios e tipos de
atendimento.

A seguranga é o caso de deterioracao assimétrica

Citada por 11% entre as melhorias e por 29% entre as pioras, ndo encontra percepgao
compensatdria. E a Unica drea em que a avaliagdo piora de forma consistente em todos os
segmentos — homens e mulheres, todas as faixas de idade, instrugdo e renda.

Base filtrada: 26% da amostra que percebem piora. Saldo liquido calculado pelo IPESPE a partir das duas bases, reponderado sobre o total.

IPESPE



AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE PIORA)

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

(12 MENGAO - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 27

Seguranca Publica e Guarda Municipal 15 16 15 15 17 13 14 15 21 10 15 20
Escolas municipais 11 13 10 13 10 12 10 16 14 14 9 11
Transporte publico 11 7 13 12 12 8 10 16 12 9 12 12
Infraestrutura e Obras 7 11 4 7 6 8 7 6 5 7 8 6
Calgcamento de ruas 6 8 6 6 6 8 7 5 7 7 8 6
Conservacdo de pracas e jardins 6 6 5 5 6 5 6 3 6 6 5 5
Geragdo de emprego e renda 3 2 4 3 3 3 2 5 5 4 3 2
lluminacdo publica 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 4 2
Cultura, Esporte e Lazer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Outra 2 2 2 1 1 3 2 0 0 1 2 1
NS /NR 9 10 8 11 5 10 8 8 13 11 7 9

PERGUNTA: E quais dessas areas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE HOUVE PIORA)

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(TOTAL DE MENGOES - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 3¢

Seguranca Publica e Guarda Municipal 29 27 30 28 31 28 28 33 33 21 28 37
Transporte publico 21 15 24 21 24 14 19 24 24 18 21 23
Escolas municipais 17 18 15 18 16 15 16 19 16 21 15 14
Calgamento de ruas 12 13 12 12 10 15 12 12 14 10 16 12
Infraestrutura e Obras 11 15 9 14 10 11 12 6 11 12 12 12
Geragdo de emprego e renda 9 8 10 9 8 11 9 16 9 11 10 8
Conservacao de pracas e jardins 9 10 8 8 11 8 10 8 8 11 9 7
Iluminagado publica 6 6 7 7 6 4 6 6 7 6
Cultura, Esporte e Lazer 4 3 2 5 4 4 3 3 3 4
Outra 2 2 2 1 1 2 0 0 1 2 1
NS / NR 9 10 8 11 5 10 8 8 13 11 7 9

PERGUNTA: E quais dessas areas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



NIVEL DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS DE SAO JOSE

',’la;: I 3
11000
a2 |PESPE
nee
S 40/ NOS

DOS PINHAIS

(%)

Muito satisfeito(a) - 7
= 57%

satsteitola) [N 0
nsatisteio(=) | N >

—39%
Muito insatisfeito(a) - 8

Ns/NR [l 5

SALDO: +18

PERGUNTA: Qual o seu nivel de satisfacdo com os servigcos publicos em geral prestados no municipio de Sdo José dos Pinhais? (ESTIMULADA)



LEITURA DO GRAFICO - NiVEL DE SATISFACAO GERAL

Slide anterior — satisfacdo com os servicos publicos prestados no municipio

+18 7%

saldo: 57% satisfeitos contra 39% insatisfeitos

Maioria satisfeita, com folga moderada

57% declaram-se satisfeitos e 39% insatisfeitos, resultando em saldo de +18 pontos
percentuais. E um resultado favoravel, mas ndo confortdvel: aproximadamente dois em cada
cinco moradores manifestam algum grau de insatisfagdo com os servigos municipais.

Ensino Médio é o Unico segmento com saldo negativo

Registra 44% de satisfagdo contra 47% de insatisfacdo. Nos demais recortes o saldo é positivo:
Fundamental +21 e Superior +17; entre as mulheres a satisfagdo chega a 59%, contra 54%
entre os homens. O padrdo se repete nas notas por drea e merece investigacdo dedicada.

estdo 'muito satisfeitos' — sé 12% do bloco positivo

-3

saldo do segmento de Ensino Médio, o Unico negativo

A satisfacao é ampla, porém rasa

Apenas 7% estao 'muito satisfeitos' — 12% do bloco positivo. Entre os insatisfeitos, 8% sao
'muito insatisfeitos', ou 20% do bloco negativo. A intensidade estd do lado critico: a adesdo é
majoritaria, mas pouco entusiasmada, e por isso mais sujeita a oscilagdo.

Um indicador estruturalmente sensivel

Com 50% concentrados na categoria intermedidria 'satisfeito' e apenas 7% no extremo
positivo, variagdes modestas na experiéncia cotidiana podem deslocar volume expressivo
entre os blocos. O saldo de +18 deve ser lido como posi¢dao de partida, ndo como margem
consolidada.

Pergunta estimulada, resposta Unica. Base: total da amostra. Saldo = (muito satisfeito + satisfeito) — (insatisfeito + muito insatisfeito).

# IPESPE



NIVEL DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS DE SAO JOSE

DOS PINHAIS i IPESPE

“ INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR
il NI v ST e )
Muito satisfeito(a) 8 2 6 7
Satisfeito(a) 50 45 53 47 52 50 51 42 47 44 54 51
Insatisfeito(a) 31 31 31 30 32 29 31 34 26 34 27 30
Muito insatisfeito(a) 8 8 8 8 10 7 13 10 8 7 9
NS/ NR 5 7 4 3 3 10 10 6 7

PERGUNTA: Qual o seu nivel de satisfacdo com os servigcos publicos em geral prestados no municipio de Sdo José dos Pinhais? (ESTIMULADA)



NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS DE SAO JOSE

DOS PINHAIS POR AREAS @t IPESPE

: MEDIAS
(GRAFICO RESUMO - %)
CULTURA, ESPORTE E LAZER h [ 56 |a
ILUMINAGAO PUBLICA _“ 6,4
CONSERVACAO DE PRACAS E JARDINS _ T
ESCOLAS MUNICIPAIS _m 6,2
GERAGAO DE EMPREGO E RENDA _“ B s
INFRAESTRUTURA E OBRAS _“ B o
TRANSPORTE PUBLICO _ I S0
CALCAMENTO DE RUAS _“ T
SEGURANCA PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL _“ 5,7
POSTOS DE SAUDE, CLINICAS E ASSISTENCIA A SAUDE n I -

mO0-3 4-6 m7-10 m NS/ NR

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais em cada uma dessas areas?



LEITURA DO GRAFICO - NOTAS DE SATISFACAO POR AREA

Slide anterior — médias de 0 a 10 e distribuicdo por faixas nas dez dreas avaliadas

6,5-25,5

amplitude entre a melhor e a pior area: 1,0 ponto

6,06

Amplitude estreita entre a melhor e a pior area

As médias vao de 6,5 (cultura, esporte e lazer) a 5,5 (postos de saide) — apenas um ponto de
diferenga. Nenhuma 4drea alcan¢a 7,0 e nenhuma cai abaixo de 5,0: ndo hd exceléncia
percebida nem rejei¢do severa. A avaliagdo municipal € homogeneamente mediana.

As piores notas coincidem com os maiores problemas

Saude (5,5), seguranca (5,7), calcamento (5,8), transporte e infraestrutura (6,0) ocupam a
parte inferior do ranking — e sd3o exatamente as areas mais citadas como principais
problemas do municipio. Cobranga maxima e desempenho minimo coincidem no mesmo
conjunto.

média das dez dreas — nenhuma alcanga 7,0

7 de 10

areas em que a maioria ndo da nota de 7 a 10

Em sete das dez areas, a maioria nao aprova

Somente iluminagdo publica (57%), cultura (56%) e conservacgdo de pracas (54%) tém mais da
metade dos entrevistados na faixa 7-10. Nas outras sete, a maior parte se distribui entre a
zona de tolerancia critica (4—6) e a rejei¢do dura (0-3).

As notas 0-3 revelam onde esta a critica dura

A saude concentra 23% de notas de 0 a 3, seguida por seguranca (21%) e calcamento (20%).
Nas trés dreas mais bem avaliadas esse indice cai para a faixa de 12% a 14%. A rejeicdo
intensa é concentrada, identificavel e, portanto, enderecavel.

Escala de 0 a 10. Base: total da amostra. A média das dez dreas (6,06) é usada como linha de corte na matriz de importdncia x satisfagdo.

IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NAS ESCOLAS

MUNICIPAIS

(%)

0-3

4-6

7-10

NS/ NR

32

I
Kk

MEDIA: 6,2

# IPESPE

Acima da média do conjunto

Nota 6,2 contra 6,06 da média das dez areas, com
48% dos entrevistados na faixa 7-10.

O maior indice de indefinigao

7% de NS/NR, o mais alto entre as dreas avaliadas
— reflexo de um publico sem contato direto e
recente com a rede municipal.

Ensino Médio destoa novamente

5,8 nesse segmento, contra 6,4 entre os de nivel
Superior e na faixa de renda acima de 5 SM.

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais nas escolas municipais?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NAS ESCOLAS

MUNICIPAIS i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

13 16 13 13 13 12

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 13 13 13 15 10 14

4-6 32 34 31 33 34 28 32 36 30 34 31 31
7-10 48 47 48 46 49 48 49 41 49 48 49 49
NS/ NR 7 6 8 6 6 10 7 7 8 5 6 8

MEDIA 6,2 6,1 6,3 6,1 6,3 6,3 6,2 5,8 6,4 6,1 6,2 6,4

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais nas escolas municipais?




ANALISE DA AREA - ESCOLAS MUNICIPAIS

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,2 21%

nota média — acima da média das dez areas (6,06)

Desempenho acima da média em area de alta saliéncia

A educacdo registra 6,2, quarta melhor nota do estudo, com 48% na faixa 7-10 e 13% na faixa
0-3. Ao mesmo tempo, é a segunda drea mais citada como principal problema (21%). A
combina¢cdo — desempenho acima da média e importancia alta — é rara neste levantamento
e a define como forca estratégica.

Reconhecimento na experiéncia, invisibilidade na autoria

E a segunda 4rea entre as que melhoraram (22%), com saldo liquido positivo de +3,6 p.p. Mas
praticamente nao aparece no recall espontaneo de obras e acBes. O avanco é percebido por
guem usa a rede e nao é atribuido a gestdo por quem ndo usa — lacuna de comunicac¢do, ndo
de entrega.

citam a drea entre os principais problemas do municipio

+3,6 p.p.

de saldo liquido entre melhora e piora percebidas

Uma cobranga concentrada, nao difusa

A razdo entre primeira mengdo (13,6%) e total de mengdes (21,0%) é de 0,65: quem aponta a
educac¢do como problema tende a coloca-la em primeiro lugar. Diferentemente da seguranca,
a insatisfacdo aqui é intensa em um publico delimitado, e ndo espalhada por toda a
populacao.

O maior indice de indefinicao do estudo

Os 7% de NS/NR sdo os mais altos entre as dez dreas e indicam publico sem contato recente
com a rede municipal. A nota de 6,2 reflete, portanto, sobretudo a experiéncia de usuarios
efetivos. No segmento de Ensino Médio a nota cai para 5,8, contra 6,4 no Superior.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVIGCOS PUBLICOS NA ILUMINACAO

PUBLICA & IPESPE

(%)

O servigo de maior alcance percebido

0-3

57% na faixa 7-10, o melhor indice de aprovacgao da

pesquisa, com apenas 1% de NS/NR.

4-6 30

A avaliagao cresce com a idade

6,7 entre os de 50 anos ou mais, contra 6,4 na faixa
de 18 a 34 anos.

Pouca critica dura

12% na faixa 0—3, um dos menores indices de

NS/ NR

I 1 rejeicdo entre as dez areas pesquisadas.

MEDIA: 6,4

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na iluminac&o publica?




NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVIGCOS PUBLICOS NA ILUMINACAO

PUBLICA & IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 12 14 11 13 12 12 12 11 12 16 13 9

4-6 30 31 29 32 32 25 30 43 26 31 30 30
7-10 57 54 58 53 56 62 57 46 62 53 57 60
NS/ NR 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1

MEDIA 6,4 6,2 6,6 6,4 6,3 6,7 6,5 5,9 6,5 6,2 6,4 6,6

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na iluminac&o publica?




ANALISE DA AREA - ILUMINACAO PUBLICA

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,4

nota média — segunda melhor entre as dez areas

57%

O servico de maior alcance percebido

A iluminagdo publica retine a maior proporg¢do de notas positivas do estudo (57%), a menor
taxa de indefini¢do (1%) e um dos menores indices de rejeigdo dura (12%). E o servico com
avaliacdo mais consolidada e homogénea do municipio.

Trajetoria levemente positiva, porém ténue

9% a apontam entre as areas que melhoraram e 6% entre as que pioraram, saldo liquido de
+1,6 p.p. E o equilibrio mais estreito entre as areas bem avaliadas: a manutencdo do patamar
depende de continuidade operacional, ndo de novos aportes.

de notas na faixa 7-10 — o melhor indice de aprovacao

6%

apenas, citam a area entre os principais problemas

Alta aprovacgao, baixa saliéncia

Apenas 6% a citam entre os principais problemas. A drea integra, com cultura e pragas, o
nucleo que sustenta a avaliagdo geral sem ocupar espago na agenda — condigdo que
recomenda preservacao do padrdo atual, e ndo refor¢o de investimento.

A avaliacao cresce com idade e renda

6,7 entre os entrevistados de 50 anos ou mais contra 6,4 na faixa de 18 a 34 anos; 6,6 acima
de 5 saldrios minimos contra 6,2 até 2 SM. No Ensino Médio a nota cai para 5,9, com 43% das
respostas concentradas na zona intermedidria de 4 a 6.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

IPESPE



NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA

INFRAESTRUTURA E OBRAS & IPESPE

(%)

Na média, apesar do reconhecimento

0-3

Nota 6,0, ainda que seja a drea mais citada entre as

que melhoraram nos ultimos cinco anos (28%).

4-6 35

Critica dura relevante

16% na faixa 0-3 — indicio de cobertura percebida
como desigual entre as regides do municipio.

Gradiente social visivel

5,8 na faixa até 2 SM contra 6,2 acima de 5 SM;
I 2 mulheres avaliam melhor (6,1) do que homens

NS/ NR

(5,9).

MEDIA: 6,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na infraestrutura e obras?




NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA

INFRAESTRUTURA E OBRAS i IPESPE

" sex0 | oaoe | INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
S B e o e T e e B R e
0-3 16 16 15 17 13 18 15 19 18 19 13 15
4-6 35 40 32 39 35 31 35 38 34 38 36 31
7-10 48 42 51 42 51 50 48 41 47 42 49 53
NS/ NR 2 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1
MEDIA 6,0 5,9 6,1 5,9 6,1 6,1 6,1 5,9 5,9 5,8 6,1 6,2

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na infraestrutura e obras?




ANALISE DA AREA - INFRAESTRUTURA E OBRAS

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,0 28%

nota média — abaixo da média das dez areas (6,06)

O principal ativo de percepg¢ao da gestao

A infraestrutura lidera as dreas que melhoraram (28% das mengdes) e registra o melhor saldo
liquido de evolugdo do estudo (+7,2 p.p.). E o principal lastro dos 36% que percebem melhora
nos servicos e figura em segundo lugar entre os blocos tematicos do recall espontaneo.

Avanco real, porém territorialmente desigual

Os 16% de notas na faixa 0-3 sdo o indicio central: em um municipio que combina areas
densamente urbanizadas, bairros de ocupacdo recente e distritos rurais, a cobertura
percebida das obras ndo é homogénea. A hipdtese é reforcada pela nota do calcamento de
ruas (5,8) e por seus 20% de rejei¢do dura.

a maior atribuicdo de avanco entre todas as areas

+7,2 p.p.

o melhor saldo liquido de evolugdo do municipio

Reconhecimento que n3o se converte em nota

Apesar da lideranca em percepc¢ao de avanco, a nota é 6,0 — abaixo da média do conjunto —
e 19% citam a area entre os principais problemas. O reconhecimento do esforgo convive com
avaliacdo apenas mediana do resultado.

Uma das alavancas efetivas de satisfagao

No teste de robustez da analise de correlagdo, a infraestrutura mantém associacdo alta com a
satisfacdo geral (0,78). Diferentemente de salde e seguranca, sua avaliacdo diferencia
segmentos — o que significa que ganhos aqui tendem a se converter em movimento no
indicador global.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

IPESPE



NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NO

TRANSPORTE PUBLICO & IPESPE

(%)

Média intermediaria, base critica ampla

6,0 de média, mas com 18% na faixa 0-3 e 5% de

NS/NR — dispersdo maior que a das areas vizinhas.

Ensino Médio em 5,3
Uma das menores notas segmentadas de todo o
levantamento, 0,7 ponto abaixo da média da area.

Quem mais usa avalia pior

6,1 entre os de 50 anos ou mais, contra 5,9 nas
duas faixas mais jovens, que dependem mais do

NS/ NR

servigo.

- E

MEDIA: 6,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais no transporte publico?




NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NO

TRANSPORTE PUBLICO i ILEPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 18 19 18 19 17 19 17 29 17 22 17 17

4-6 30 29 31 31 34 25 30 33 31 28 31 31
7-10 46 47 45 44 44 52 48 37 43 46 49 47
NS/ NR 5 5 5 6 5 5 5 1 9 4 4 5

MEDIA 6,0 6,0 6,0 5,9 5,9 6,1 6,1 5,3 5,9 5,7 6,2 6,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais no transporte publico?




ANALISE DA AREA - TRANSPORTE PUBLICO

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,0

nota média — abaixo da média das dez areas

21%

Desempenho abaixo da média em area cobrada

O transporte registra 6,0, com 46% na faixa 7-10, 18% na faixa 03 e 5% de indefinicdo. E a
terceira drea mais citada como principal problema (21%) e apresenta dispersdao maior que a
das areas vizinhas — avaliacdo menos consensual.

A conurbag¢ao amplia a exposi¢cao

A integracdo com a Regido Metropolitana de Curitiba intensifica os deslocamentos diarios e
submete o sistema a uma comparag¢do permanente com o da capital. Parte da experiéncia
avaliada envolve operacdo que extrapola o perimetro municipal, embora a cobranca se dirija
ao poder publico.

citam a drea entre os principais problemas

0,87

a maior correlacdo com a satisfacdo geral no teste
robusto

A alavanca mais forte identificada pelo estudo

E a 4rea com maior correlacio robusta com a satisfacio geral (0,87). Ao contrario de salde e
segurancga, cuja insatisfacdo é uniforme entre segmentos, a avaliacdo do transporte varia
conforme o publico — e é justamente essa variacdo que a torna capaz de mover o indicador
agregado.

Quem mais depende do servico avalia pior

5,3 no segmento de Ensino Médio — uma das menores notas segmentadas do levantamento
— e 5,7 na faixa até 2 salarios minimos, contra 6,1 entre os de 50 anos ou mais. O gradiente
indica que a média de 6,0 suaviza a experiéncia do usudrio cativo.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

+ IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA CULTURA,

ESPORTE E LAZER & IPESPE

(%)

A melhor avaliagao da pesquisa
0-3

6,5 de média e 56% na faixa 7-10 — o topo do
ranking das dez dreas avaliadas.

4-6 26

A maior diferenga por sexo

6,8 entre mulheres contra 6,1 entre homens: 0,7
ponto, o maior diferencial de género do estudo.

Forte gradiente de renda
6,9 acima de 5 SM contra 6,1 na faixa até 2 SM —

sinal de acesso desigual ao equipamento cultural.
ns/NR ] 4

MEDIA: 6,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servigos publicos de Sdo José dos Pinhais na cultura, esporte e lazer?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA CULTURA,

ESPORTE E LAZER & IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 14 18 11 13 13 16 12 19 18 16 12 12

4-6 26 29 25 25 29 24 27 30 21 31 26 23
7-10 56 50 61 61 56 52 57 48 58 49 58 62
NS/ NR 4 4 4 2 3 7 4 3 3 4 4 4

MEDIA 6,5 6,1 6,8 6,7 6,4 6,3 6,6 5,8 6,3 6,1 6,5 6,9

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servigos publicos de Sdo José dos Pinhais na cultura, esporte e lazer?




ANALISE DA AREA - CULTURA, ESPORTE E LAZER

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,5

nota média — a mais alta entre as dez areas

4%

estudo

A melhor avalia¢ao da pesquisa

Cultura, esporte e lazer registra 6,5 de média e 56% na faixa 7-10, o topo do ranking das dez
areas. A trajetéria também é favoravel: 15% a apontam entre as que melhoraram contra
apenas 3,5% entre as que pioraram, saldo liquido de +4,4 p.p.

A maior desigualdade de acesso do estudo

Duas clivagens se destacam: 6,8 entre mulheres contra 6,1 entre homens, o maior diferencial
de género do levantamento; e 6,9 acima de 5 saldrios minimos contra 6,1 até 2 SM. O padrado
sugere distribuicdo desigual dos equipamentos culturais e esportivos no territério.

citam a drea como problema — a menor saliéncia do

+4,4 p.p.

de saldo liquido entre melhora e piora percebidas

Exceléncia relativa, nao absoluta

Vale registrar que 6,5 é a melhor nota de um conjunto cuja média é 6,06 e no qual nenhuma
area alcanca 7,0. Em termos absolutos, o desempenho é bom sem ser excepcional — a leitura
correta é de lideranga dentro de um patamar geral mediano.

Baixo retorno marginal de novo investimento

Com saliéncia de apenas 4%, ampliar o investimento nesta area tende a produzir pouco
movimento na avaliacdo geral da gestdo. A diretriz indicada é preservar o padrdo atual — e
evitar que a realocacdo de recursos para as dareas criticas comprometa o resultado ja
alcancado.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS NA SEGURANCA

PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL & IPESPE

(%)

A menor proporg¢ao de notas altas

0-3

41% na faixa 7-10, o pior indice de aprovagdo entre

as dez dreas pesquisadas.

4-6 37

Avaliagao ancorada na zona negativa

21% na faixa 0—3 e 37% na faixa 4-6: quase seis em
cada dez entrevistados ndo aprovam o servigo.

7-10

41

O Unico registro abaixo de 5,0

4,9 no segmento de Ensino Médio — a menor nota
de todo o levantamento, em qualquer drea ou

NS/ NR

|
[EEY

recorte.

MEDIA: 5,7

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na seguranca publica e guarda municipal?




NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS NA SEGURANCA

PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 21 20 21 22 19 22 19 30 24 24 19 20

4-6 37 39 36 36 42 33 37 41 37 35 36 37
7-10 41 41 42 41 39 45 44 29 37 41 44 42
NS/ NR 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1

MEDIA 5,7 5,7 5,6 5,7 5,6 5,8 5,8 4,9 5,4 5,7 5,7 5,7

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na seguranca publica e guarda municipal?




ANALISE DA AREA - SEGURANCA PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL

IPESPE

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

5,7 30% -3,7 p.p.

nota média — a segunda mais baixa do estudo citam a drea entre os principais problemas — a 22 maior o pior saldo liquido de evolugdao do municipio
A menor propor¢ao de notas altas do estudo A unica deterioragao consistente
Apenas 41% dos entrevistados atribuem nota de 7 a 10 — o pior indice de aprovagdo entre as E a 4rea em que a percepgdo de piora ndo encontra contrapartida: 29% entre as pioras contra
dez dreas. Somadas a rejeicdo dura (21%) e a zona de tolerancia critica (37%), quase seis em 11% entre as melhorias, saldo liquido de -3,7 p.p. Nenhuma outra drea apresenta desgaste
cada dez moradores ndo aprovam o servico. dessa magnitude, e a seguranca é a Unica cuja trajetéria negativa se confirma apds a

reponderacdo das bases.

Uma insatisfacao ampla e difusa Competéncia compartilhada, cobranga municipal

A razdo entre primeira mengdo (11,4%) e total de mengdes (29,6%) é de 0,39, a mais baixa A seguranga publica é atribuicdo majoritariamente estadual, cabendo ao municipio a guarda
entre as areas relevantes. Muitos citam o tema, poucos o elegem como problema principal. municipal. A resposta viavel passa por atuacdo visivel da guarda, iluminacdo, zeladoria urbana
Trata-se de fator de desgaste ambiental, que pressiona a avaliacdo da gestdo sem se traduzir e articulacdo institucional. Registre-se o menor valor de todo o levantamento: 4,9 no
em demanda especifica. segmento de Ensino Médio.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.



NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS NA GERACAO

DE EMPREGO E RENDA & IPESPE

(%)

Avaliagao intermediaria

0-3

6,1 de média, ligeiramente acima do conjunto das

areas, com 46% na faixa 7-10.

4-6 35

Ensino Médio novamente critico

5,2 nesse segmento, contra 6,2 entre os de Ensino
Fundamental — diferenca de um ponto inteiro.

A percep¢ao melhora com a renda
5,8 na faixa até 2 SM e 6,3 acima de 5 SM,
. 4 acompanhando a inser¢do no mercado de trabalho.

NS/ NR

MEDIA: 6,1

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na geracdo de emprego e renda?




NOTAS DE SATISFACAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS NA GERACAO

DE EMPREGO E RENDA i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 15 18 13 15 13 18 13 27 16 20 12 14

4-6 35 34 36 36 39 29 34 36 39 36 36 33
7-10 46 43 47 45 46 45 48 33 38 41 47 49
NS/ NR 4 4 4 4 1 8 4 3 6 3 5 4

MEDIA 6,1 5,9 6,2 6,1 6,1 6,1 6,2 5,2 5,9 5,8 6,2 6,3

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na geracdo de emprego e renda?




ANALISE DA AREA - GERACAO DE EMPREGO E RENDA

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,1

nota média — ligeiramente acima da média do conjunto

9%

Saliéncia baixa em municipio de base industrial

Apenas 9% citam a drea entre os principais problemas e ela praticamente ndo aparece entre
as demandas espontdneas. O comportamento é coerente com o perfil econémico do
municipio — parque industrial de grande porte, cadeia automotiva e logistica aeroportuaria —
, em que a oferta de trabalho ndo é percebida como responsabilidade direta do poder publico.

Trajetoria estavel

As mengdes de melhora (8,6%) e de piora (9,3%) praticamente se anulam, resultando em
saldo liquido de +0,7 p.p. A drea ndo avanca nem retrocede na percep¢do — permanece
estacionada em um patamar de avaliagdo intermediaria.

apenas, citam a area entre os principais problemas

0,81

a segunda maior correlagao com a satisfacao geral

Termometro da gestao, nao item de agenda

A correlacdo robusta com a satisfacdo geral é de 0,81, a segunda mais alta do estudo. O
resultado ndo indica que a adrea seja prioridade da agenda publica, e sim que a percepcdo
sobre oportunidades econémicas acompanha de perto a avaliacdo global da administracao.

A clivagem por escolaridade é a mais aguda

5,2 no segmento de Ensino Médio contra 6,2 no Fundamental: um ponto inteiro de diferenca,
0 maior contraste registrado entre esses dois grupos em qualquer area. Por renda, a nota
sobe de 5,8 na faixa até 2 SM para 6,3 acima de 5 SM.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

+ IPESPE



NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NO

CALCAMENTO DE RUAS i IPESPE

(%)

A terceira pior nota do estudo

0-3

5,8 de média, com 20% dos entrevistados na faixa

0-3 de rejeigdo dura.

4-6 34

Homens sao bem mais criticos

5,4 entre homens contra 6,1 entre mulheres —
diferenca de 0,7 ponto, uma das maiores da
pesquisa.

A critica aumenta com a idade

5,5 entre os de 50 anos ou mais, contra 6,0 na faixa
de 18 a 34 anos.

I:

NS/ NR

MEDIA: 5,8

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais no calcamento de ruas?




NOTAS DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NO

CALGCAMENTO DE RUAS i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 20 23 18 20 17 25 19 24 23 23 19 18

4-6 34 38 31 31 38 33 35 32 30 30 37 33
7-10 45 37 49 47 45 41 45 44 45 45 44 47
NS/ NR 1 2 1 3 0 2 1 0 3 2 0 2

MEDIA 5,8 5,4 6,1 6,0 5,9 5,5 5,9 5,5 5,9 58 5,8 6,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais no calcamento de ruas?




ANALISE DA AREA - CALCAMENTO DE RUAS

IPESPE

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

5,8 12% 20%

nota média — a terceira mais baixa do estudo de recall espontaneo — a segunda acao mais lembrada de notas na faixa 0-3 — rejeicao dura elevada

Visibilidade alta, avaliagao baixa O indicador mais claro de desigualdade territorial

O calgamento é a segunda acdo mais lembrada espontaneamente (12%), atras apenas do Um indice de 20% na faixa 0—3 em uma area de obra amplamente reconhecida sugere
Novo Hospital, e a quarta demanda mais citada (11%). Ainda assim, registra 5,8 de média e cobertura percebida como desigual: a pavimentagdo executada é notada, mas insuficiente
20% de rejeicdo dura. Visibilidade da obra e satisfagdo com o servico movem-se em dire¢des diante da extensdo da malha vidria de um municipio com dareas urbanas densas, bairros de
opostas. ocupacao recente e distritos rurais.

Trajetoria estacionada Um perfil de critica incomum

As mengGes de melhora (11,3%) e de piora (12,4%) resultam em saldo liquido de +0,9 p.p. 5,4 entre homens contra 6,1 entre mulheres, e 5,5 entre os de 50 anos ou mais contra 6,0 na
Apesar da obra reconhecida, a percepc¢do de avanco ndo se firma — sinal de que a entrega faixa de 18 a 34 anos. E a Unica area do estudo em que a critica aumenta com a idade e é mais
ndao acompanha o ritmo da expectativa criada. severa no publico masculino — padrdo possivelmente associado a deslocamentos por veiculo

proprio.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NOS POSTOS DE

SAUDE, CLINICAS E ASSISTENCIA A SAUDE

(%)

0-3

7-10

NS/ NR

36

-
B

MEDIA: 5,5

40

& IPESPE

A pior avaliagao da pesquisa
5,5 de média, 40% na faixa 7-10 e 23% na faixa 0—3
— o maior indice de rejei¢do dura do estudo.

Desigualdade de acesso evidente

5,1 na faixa até 2 SM contra 5,8 acima de 5 SM;
entre os de menor renda, 30% ddo nota de 0 a 3.

Mulheres avaliam pior

5,3 contra 5,7 entre os homens — diferenca
compativel com o uso mais frequente da rede
publica.

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais nos postos de saude, clinicas e assisténcia a saude?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NOS POSTOS DE

SAUDE, CLINICAS E ASSISTENCIA A SAUDE @ IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 23 19 25 23 24 21 22 32 21 30 22 19

4-6 36 38 34 38 38 30 34 38 41 35 38 34
7-10 40 42 38 37 38 46 42 30 35 34 40 44
NS/ NR 2 1 2 3 0 2 2 0 3 1 0 3

MEDIA 5,5 5,7 53 5,5 53 5,7 5,5 5,0 5,5 51 5,4 5,8

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais nos postos de saude, clinicas e assisténcia a saude?




ANALISE DA AREA - POSTOS DE SAUDE, CLINICAS E ASSISTENCIA A SAUDE

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

5,5 52%

nota média — a mais baixa da pesquisa
topo

Convergéncia total dos indicadores negativos

A saude relne a pior nota (5,5), a menor faixa positiva (40%), a maior rejeicao dura (23%), a
maior saliéncia na agenda (52%, 31 pontos a frente da segunda colocada) e a maior demanda
espontanea (38%). Nenhuma outra drea do estudo concentra todos esses extremos
simultaneamente.

Trajetoria levemente negativa

E a segunda area com saldo liquido desfavoravel (-1,3 p.p.): 23% a citam entre as que
melhoraram e 36% entre as que pioraram. A prioridade, contudo, decorre menos da trajetoria
do que da combinagdo entre saliéncia isolada e desempenho minimo.

citam a saude como principal problema — isolada no

23%

de notas na faixa 0—3 — o maior indice de rejeicdo dura

O paradoxo entre a obra entregue e o servigo usado

O Novo Hospital e Maternidade é a agdo mais lembrada do municipio (37%), trés vezes mais
gue a segunda. A entrega visivel é hospitalar; a demanda cotidiana é de atencdo basica. A
obra elevou a expectativa sem alterar a experiéncia do posto de salde — dai a coexisténcia
entre reconhecimento e insatisfacao.

O gradiente social mais severo do estudo

5,1 na faixa até 2 salarios minimos contra 5,8 acima de 5 SM, com 30% de notas de 0 a 3 no
estrato de menor renda. Entre as mulheres, 5,3 contra 5,7 dos homens. Quem mais depende
da rede publica é quem pior a avalia — e é também quem mais a cobra.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.

IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA CONSERVACAO

DE PRACAS E JARDINS @+ IPESPE

(%)

Entre as melhores avaliagdes

6,4 de média e 54% na faixa 7-10, ao lado da
iluminagdo publica e da cultura.

0-3

O publico jovem aprova mais

6,6 na faixa de 18 a 34 anos, contra 6,3 nas duas
faixas etarias mais velhas.

Diferenga por renda

6,7 acima de 5 SM contra 6,1 até 2 SM; nesse
I grupo, apenas 46% dao nota de 7 a 10.

NS/ NR

MEDIA: 6,4

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na conservacdo de pracas e jardins?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS NA CONSERVACAO

DE PRACAS E JARDINS &t IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
0-3 14 16 12 12 14 17 14 19 12 15 12 14

4-6 30 33 29 29 32 30 31 28 29 37 30 25
7-10 54 50 57 57 53 52 54 53 58 46 57 60
NS/ NR 1 1 1 2 0 2 1 0 1 2 1 0

MEDIA 6,4 6,2 6,5 6,6 6,3 6,3 6,4 6,0 6,5 6,1 6,4 6,7

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos de Sdo José dos Pinhais na conservacdo de pracas e jardins?




ANALISE DA AREA - CONSERVACAO DE PRACAS E JARDINS

IPESPE

Cruzamento entre desempenho avaliado, saliéncia na agenda e trajetdria percebida

6,4 5% +2,9 p.p.

nota média — entre as trés melhores do estudo citam a drea entre os principais problemas de saldo liquido entre melhora e piora percebidas
Terceira melhor avaliagao do municipio Parte do piso que sustenta a avaliagao geral
A conservagao de pragas e jardins registra 6,4 de média e 54% na faixa 7-10, ao lado da Com apenas 5% de saliéncia, integra o grupo de areas bem avaliadas e pouco cobradas. Sao
iluminagdo publica e da cultura. A trajetéria é favoravel: 15% de mengoes de melhora contra elas que sustentam o saldo positivo de satisfagdo do municipio. Uma deterioragdo nesse
9% de piora, saldo liquido de +2,9 p.p. conjunto teria efeito desproporcional, por remover o contrapeso que hoje equilibra a

avaliacdo das areas criticas.

A critica se concentra na base da piramide Aprovagao maior entre os mais jovens

Na faixa até 2 saldrios minimos a nota cai para 6,1 e apenas 46% atribuem nota de 7 a 10, 6,6 na faixa de 18 a 34 anos contra 6,3 nas duas faixas etarias mais velhas — inversdo em
contra 6,7 e 60% acima de 5 SM. Como em cultura e iluminagdo, o padrdo aponta para relacdo ao observado na iluminacdo publica, onde a aprovacdo cresce com a idade. No Ensino
conservacdo desigual entre as regides do municipio. Médio a nota cai para 6,0, repetindo o padrdo do segmento.

Escala de 0 a 10; base: total da amostra (3.000 entrevistas). Saliéncia: total de mengées como principal problema (slide 17). Saldo liquido de evolugdo: mengées de melhora e de piora reponderadas sobre a amostra total.



0 SINTESE DESCRITIVA

® CONSOLIDACAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

& IPESPE



SINTESE DESCRITIVA DOS RESULTADOS & IPESPE

A pesquisa revela uma avaliagao predominantemente positiva dos servicos publicos municipais: 57% dos moradores declaram-se
satisfeitos com os servicos publicos prestados no municipio, enquanto 39% demonstram algum grau de insatisfagao, resultando em um

saldo positivo de +18 pontos percentuais.

Em relagao a evolugao dos servigos publicos nos ultimos cinco anos, 36% acreditam que houve melhora, 36% avaliam que
permaneceram iguais e 26% entendem que pioraram. Principais demandas da populacdo: a saude publica permanece como o principal
desafio do municipio, sendo simultaneamente: o principal problema percebido, a principal prioridade para novos investimentos e a area

com menor avaliacdo entre os servicos pesquisados.

Seguranca publica, educacao, transporte publico e infraestrutura urbana completam a agenda prioritaria da populacdo. As maiores
médias de satisfacao concentram-se em: Cultura, Esporte e Lazer (6,5); lluminacao Publica (6,4); Conservacao de Pracas e Jardins (6,4);
Escolas Municipais (6,2). As menores avaliacdes foram registradas em: Postos de Saude, Clinicas e Assisténcia a Saude (5,5); Seguranca

Publica e Guarda Municipal (5,7); Calcamento de Ruas (5,8); Transporte Publico e Infraestrutura (6,0).



SINTESE DESCRITIVA DOS RESULTADOS & IPESPE

A gestao publica apresenta uma imagem global positiva, sustentada por maioria de avaliacdes favoraveis e por uma percepc¢ao de

estabilidade ou melhoria dos servicos publicos ao longo dos ultimos anos.

Entre as a¢des mais lembradas espontaneamente destaca-se o Novo Hospital e Maternidade Municipal, seguido pelo calcamento de

ruas, investimentos em saude e obras de infraestrutura, indicando elevada visibilidade das entregas nessas areas.

Apesar desse reconhecimento, a saude continua sendo o principal desafio da administracdao, reunindo o maior volume de criticas, a
principal demanda espontanea da populacdo e a menor nota média de satisfacao, evidenciando elevado nivel de expectativa dos
moradores. Seguranca publica, transporte publico e infraestrutura também permanecem entre as prioridades da populacao, indicando

oportunidades para ampliar investimentos e fortalecer a comunicacdo sobre as acdes realizadas nesses setores.

A pesquisa mostra ainda que a populacdao atribui majoritariamente ao poder publico a responsabilidade pela gestao dos principais
servicos municipais, especialmente iluminacao publica, conservacdao de pracgas, calcamento, transporte e infraestrutura, reforcando a

importancia da qualidade da prestacdao desses servicos para a imagem da administracao publica.



()5 . ANALISE DE CORRELAGAO E QUADRANTES

O gue explica a satisfacao com os servicos publicos de Sao José dos Pinhais
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CORRELACAO ENTRE A SATISFACAO GERAL E AS NOTAS POR AREA

Coeficiente de Pearson entre a nota média da drea e o saldo de satisfagao geral, por segmento (n = 11)

Transporte publico

Geragdo de emprego e renda

Infraestrutura e obras

Cultura, esporte e lazer

Iluminagdo publica

Conservagdo de pragas

Escolas municipais

Calgamento de ruas

Postos de saude

Seguranga publica

0,87
0,96
0,81
0,95
0,78
0,61
0,55
0,74
0,50
0,79
0,44
0,68
0,35
0,78
0,23
0,48
0,20
0,59
0,13
0,82
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

r — robusto (sem Ensino Médio) Hr — 11 segmentos

Barra escura: correlagdo com os 11 segmentos. Barra clara: correlagdo excluindo o segmento Ensino Médio (outlier). Correlagdo ecoldgica entre segmentos — ver nota metodoldgica.

LEITURA

Trés alavancas resistem ao teste de robustez
Transporte publico (0,87), geracdo de emprego e renda
(0,81) e infraestrutura e obras (0,78) mantém correlagdo
alta sem o segmento outlier — e sdo as mais estaveis no
teste leave-one-out (amplitude de 0,11 a 0,21).

Seguranca e saude despencam na versao robusta
Seguranca cai de 0,82 para 0,13 e saude de 0,59 para
0,20 — as duas maiores quedas. Significa que a
insatisfacdo nessas areas é transversal: atravessa todos
os segmentos com intensidade parecida, sem distinguir
sexo, idade, instrugdo ou renda.

O transporte lidera a alavancagem
O transporte lidera a alavancagem robusta e saude e
seguranga ficam no fim da fila.

Forte efeito halo entre as areas

As notas das 10 areas se correlacionam entre si a 0,44—
0,77 em média. Parte da variagdo é avaliacdo difusa da
gestdo, ndo julgamento independente de cada servigo.

IPESPE
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40/ NOS

MATRIZ 1 - IMPORTANCIA (COM BASE NOS PROBLEMAS DO MUNICIPIO) x SATISFACAO

Mencdo como principal problema do municipio cruzada com a nota média de satisfacdo da drea

ZONA CRITICA FORCA ESTRATEGICA LEITURA
Quatro areas na zona critica
Saude, seguranga, transporte e infraestrutura estdo
simultaneamente acima da importancia média e abaixo
do desempenho médio. A infraestrutura fica do lado
critico por margem estreita, com nota 6,0 ante o corte
de 6,06.

@ Prostos de satde 5,5 52%
50%

| problema >

Saude concentra o problema em grau incomparavel
52% de mengbes como principal problema — 23 pontos
a frente da segunda colocada — combinados com a pior
nota da pesquisa (5,5). Maxima cobranga e minimo
desempenho no mesmo ponto.

40

30 ibli . . L L.
@ seguranca publica 5,7 - 30% Escolas municipais s3o a tnica for¢a estratégica

Importéncia alta (21%, empatada com transporte) e nota

acima da média (6,2). E o ativo a proteger — e, como

mostra o recall espontaneo, o menos comunicado.

area como principa

Transporte publico 6,0 - 21% . ‘ Escolas municipais 6,2 - 21%

As melhores notas estdo onde a cobran¢a é menor

———————————————————————————————————————— Cultura (6,5), iluminagdo (6,4) e pragas (6,4) lideram o
Infraestrutura e obras 6,0 - 19% desempenho, mas somam apenas 15% de mengGes

Calcamento de ruas 5,8 14% @ 1 como problema. Reforg¢o adicional aqui tem retorno

I i .
I marginal baixo.

20

10

IMPORTANCIA — % que cita a

e e ) )
lluminagdo piblica 6,4 - 6% Calgamento é o caso a monitorar

B P Nota 5,8 (32 pior) com importéncia logo abaixo do corte.
Conservagdo de pragas 6,4-5% @ PS Combinado com a alta lembranca espontanea de obras
de calgamento (12%), sinaliza cobertura territorial

Cultura, esporte e lazer 6,5 - 4% percebida como desigual.

MANTER SEM
REFORCO

[
Geracdo de emprego e renda 6,1-9% @

MONITORAR

5,4 5,6 5,8 6,0 6,2 6,4 6,6

NOTA MEDIA DE SATISFAGAO (0-10) - melhor desempenho

Eixo X: nota média 0-10 (slide 25). Eixo Y: % de mengdes como principal problema, total de mengées (slide 12). Cortes nas médias das 10 dreas: 6,06 pontos e 18,1%.



06. ANALISE INTERPRETATIVA FINAL

O gue os indicadores, lidos em conjunto, revelam sobre a gestao publica
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INTERPRETACAO DOS RESULTADOS (1/2)

Quatro leituras transversais que emergem do cruzamento dos indicadores

1 - Uma aprovag¢ao ampla, mas de baixa intensidade

O saldo de satisfacdo (+18) e a percepg¢do de melhora ou estabilidade (72%) desenham
uma base de avaliagdo favoravel. Essa base, porém, é rasa: apenas 7% estdo muito
satisfeitos, nenhuma area alcanca nota 7,0 e a média do conjunto é 6,06. A gestdo é
aprovada sem entusiasmo — situacdo em que o capital politico existe, mas ndo funciona
como reserva diante de falhas de entrega.

3 - A seguranga é a deterioragdao mais consistente

E a Unica 4rea em que a percepg¢do de piora ndo encontra contrapartida: 29% entre as
pioras contra 11% entre as melhorias, saldo liquido de -3,7 p.p. e nota 5,7. A andlise de
correlagdo mostra que essa insatisfacdao é transversal — atravessa todos os segmentos
com intensidade semelhante. Trata-se de um fator de desgaste difuso, agravado por
envolver competéncia majoritariamente estadual.

2 - O paradoxo da saude: entrega maxima, avaliagdo minima

A saude é, simultaneamente, a acdo mais lembrada (37%), a demanda mais frequente
(38%), o principal problema (52%), a area com pior nota (5,5) e a mais citada entre as que
pioraram (36%). A contradicdo aparente tem explicacdo: a entrega visivel é hospitalar,
enquanto a demanda cotidiana é de atencdo bdsica. A obra elevou a expectativa sem
alterar a experiéncia do posto de saude.

4 - A infraestrutura é o principal ativo de percepg¢ao

Lidera as areas que melhoraram (28%), tem o maior saldo liquido de evolugdo (+7,2 p.p.)
e figura em segundo lugar no recall espontdaneo. Ainda assim, sua nota é 6,0 e 19% a
citam como problema. A leitura combinada sugere avanco real, porém territorialmente
desigual — hipdtese reforgada pela nota do calgamento de ruas (5,8) e por seus 20% de
rejeicdo dura.

& IPESPE



INTERPRETACAO DOS RESULTADOS (2/2)

Da estrutura social da avaliacdo as alavancas efetivas de satisfacao

5 - A educagao é uma forga estratégica subcomunicada

Nota 6,2 (acima da média), segunda colocada entre as areas que melhoraram (22%) e
critica concentrada — quem a aponta como problema tende a apontd-la como o principal.
Mas praticamente n3o aparece no recall espontaneo. E o Unico ativo com desempenho
acima da média em area de alta importancia: reconhecido na experiéncia, invisivel na
atribuicao de autoria.

7 - O efeito halo comprime as diferengas entre areas

As notas das dez areas correlacionam-se entre si a 0,44-0,77. Parte relevante da variacao
nao é julgamento independente de cada servico, mas avaliacdo difusa da gestdo.
Consequéncia pratica: diferengas de um ou dois décimos entre areas ndo devem orientar
decisdao, e melhorias na area-ancora tendem a elevar a percep¢ao de todo o conjunto.

6 - Ha uma clivagem clara por escolaridade e renda

O segmento de Ensino Médio é o Unico com saldo de satisfacdo negativo (-3) e concentra
as piores notas do estudo: seguranca 4,9, emprego 5,2, transporte 5,3. Na renda, o
gradiente é mais forte justamente onde mais importa: saude vai de 5,1 (até 2 SM) a 5,8
(acima de 5 SM). Quem mais depende do servigo publico é quem pior o avalia.

8 - As alavancas de satisfagao nao sao as areas mais criticadas

No teste de robustez, transporte (0,87), geracdo de emprego e renda (0,81) e
infraestrutura (0,78) mantém correlagdo alta com a satisfacdo geral. Saude (0,20) e
seguranca (0,13) despencam — porque a insatisfacdo nelas é uniforme e, por isso, ndo
diferencia segmentos. Sao fatores higiénicos: indispensaveis, mas insuficientes para gerar
satisfacao.

IPESPE



IMPLICACOES PARA A GESTAO: MAPA DE PRIORIDADES

Sintese operacional do cruzamento entre importancia percebida, desempenho avaliado e capacidade de alavancagem

CORRIGIR COM URGENCIA - Satde

Importancia maxima (52%) e pior desempenho (5,5). A prioridade ndo é ampliar a
capacidade instalada, mas a experiéncia cotidiana da atencao bdsica: tempo de espera,
agendamento, resolutividade do posto e acesso a especialidades. E também onde o
gradiente de renda é mais severo (5,1 na base da piramide).

PROTEGER E COMUNICAR - Educacao e Infraestrutura

Sao os dois ativos com desempenho reconhecido em dreas de alta importancia. O risco
nao é de queda de entrega, e sim de invisibilidade: a educa¢do quase ndo aparece no
recall espontaneo e a infraestrutura é lembrada de forma concentrada em poucas obras.
Comunicacao territorializada é a medida indicada.

CONTER A DETERIORACAO - Seguranca

Alta importancia (30%), nota 5,7 e Unico saldo evolutivo consistentemente negativo.
Como a competéncia é majoritariamente estadual, a resposta municipal passa por
atuacdo visivel da guarda, iluminacdo, zeladoria urbana e articulacao institucional — além
de comunicagdo clara sobre os limites do mandato municipal.

MANTER SEM REFORCO - Cultura, Pragas e lluminagao

Melhores notas do estudo (6,5, 6,4 e 6,4), mas baixa saliéncia: somadas, respondem por
cerca de 15% das mengdes como problema. Investimento adicional tem retorno marginal
reduzido em termos de satisfacdo geral. A recomendacgao é preservar o padrao atual e
evitar realocagao de recursos para as areas criticas.

IPESPE



07 : CONCLUSAO CONSOLIDADA

Principais achados e consideracoes decorrentes da pesquisa realizada
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PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

IPESPE

Oito conclusdes sustentadas pelo conjunto dos indicadores levantados em maio de 2026

01 - A avaliagao geral é positiva 02 - Mas a aprovagao é de baixa intensidade

57% de satisfeitos contra 39% de insatisfeitos (saldo +18) e 72% percebendo melhora ou Apenas 7% de 'muito satisfeitos'; nenhuma das dez areas alcanga nota 7,0 e a média do conjunto é
estabilidade nos ultimos cinco anos. 6,06.

03 - A saude organiza toda a agenda publica 04 - A entrega hospitalar nao resolveu a demanda cotidiana

Principal problema (52%), principal demanda (38%), pior nota (5,5) e principal area de piora O novo hospital é a agdo mais lembrada (37%), mas a demanda espontanea continua dirigida a
percebida (36%) — simultaneamente. postos e assisténcia basica.

05 - A segurancga é o ponto de desgaste mais consistente 06 - Infraestrutura e educagao sao os ativos da gestao

Unico saldo evolutivo claramente negativo (-3,7 p.p.), nota 5,7 e insatisfacdo transversal a todos Maior saldo de melhoria (+7,2 p.p.) e nota acima da média (6,2), respectivamente — mas ambos
os segmentos. subcomunicados.

07 - Existe uma clivagem social na avaliacao 08 - Um quarto da populagao nao associa o poder publico a nada

Ensino Médio é o Unico segmento com saldo negativo (-3); a faixa até 2 SM da as piores notas a 25% de NS/NR no recall espontaneo — o principal indicador de lacuna de comunicagéo

saude (5,1). identificado no estudo.



CONSIDERACOES DECORRENTES DA PESQUISA

# IPESPE

Desdobramentos praticos dos achados para a gestdo e para a comunicacgao institucional

A prioridade é a porta de entrada, ndao o equipamento

O conjunto dos indicadores converge para um diagndstico Unico: a insatisfacdo com a satude ndo decorre de auséncia de investimento, mas da experiéncia de acesso na atencdo basica. AcGes sobre
agendamento, tempo de espera, resolutividade da unidade e acesso a especialidades tendem a produzir efeito mais rdpido sobre a percepcao do que novos equipamentos de grande porte.

A comunica¢ao é um gargalo tao relevante quanto a entrega

Com 25% de NS/NR no recall espontdneo e areas bem avaliadas praticamente invisiveis, ha entrega reconhecida na experiéncia que ndo é atribuida a gestdo. O ganho aqui é de eficiéncia:
converter desempenho ja existente em percepg¢do ndo exige novo investimento em servico, apenas em comunicacao territorializada e continua.

Segmentos criticos exigem abordagem especifica

O segmento de Ensino Médio e a faixa de renda até 2 SM concentram as piores avaliagdes em quase todas as areas. Sdo publicos com alta dependéncia do servigo publico e baixa satisfagdo —
combinac¢do que recomenda diagndstico qualitativo complementar para identificar os pontos concretos de atrito.

A dimensao territorial precisa ser incorporada

Notas como as de calgamento (5,8) e infraestrutura (6,0), combinadas com alta lembranca de obras, sugerem percepgdo de cobertura desigual entre regides. Uma proxima onda com desagregacédo
por regido ou bairro permitiria transformar esse indicio em direcionamento operacional preciso.

O indicador é sensivel e deve ser acompanhado em série

A concentragdo de respostas nas categorias intermediarias torna o saldo de satisfagdo responsivo a mudangas modestas de experiéncia. Medi¢Ges periddicas com o mesmo instrumento
permitiriam avaliar o efeito de intervencdes especificas e antecipar inflexdes de percepgao.



LIMITES DE INTERPRETAGCAO E NOTAS METODOLOGICAS

# IPESPE

Condicdes de validade que devem acompanhar o uso dos resultados apresentados

Margem de erro e leitura de subgrupos

A margem de *1,8 ponto percentual, com 95% de confianca, aplica-se ao total da amostra (3.000 entrevistas). Em segmentos, o erro é maior e cresce a medida que a base diminui. Diferencas
pequenas entre recortes devem ser tratadas como indicios, e apenas padrdes repetidos em varias perguntas devem orientar decisao.

Amostragem por cotas e coleta telefonica

A amostra é controlada por cotas de sexo, idade e escolaridade, ndo por sorteio probabilistico estrito. A coleta por CATI, embora agil e auditavel, tem cobertura condicionada ao acesso e a
disponibilidade telefonica, o que pode sub-representar publicos especificos. Os resultados sdo representativos do universo definido, ndo de subpopulacdes ndo contempladas nas cotas.

As correlagdes sao ecoldgicas, nao individuais

Os coeficientes apresentados na Segao 05 foram calculados entre 11 segmentos agregados, e ndo entre individuos. Correlagdo nesse nivel ndo autoriza inferéncia sobre comportamento individual
nem estabelece causalidade: indica associagao entre padrdes de avaliagao de grupos, e a sensibilidade ao segmento de Ensino Médio, evidenciada no teste de robustez, confirma essa cautela.

Bases filtradas e efeito halo

As areas que melhoraram ou pioraram foram apuradas em bases de 36% e 26% da amostra, respectivamente; seus percentuais nao sao diretamente comparaveis com os do total. Além disso, a
correlagdo de 0,44 a 0,77 entre as notas das dez dreas indica que parte da variagdo é avaliacdo difusa da gestdo, e ndo julgamento independente de cada servigo.

Recorte temporal

Os dados referem-se a maio de 2026 e retratam a percep¢ao naquele momento. Eventos de grande repercussdo local ou nacional podem deslocar rapidamente indicadores de satisfagao,
sobretudo os de baixa intensidade como os aqui registrados. Recomenda-se tratar os resultados como linha de base para acompanhamento, e ndo como diagndstico permanente.
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