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INTRODUÇÃO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA 

 

Este relatório tem como propósito apresentar os resultados de uma pesquisa 

de opinião pública desenvolvida no município de São Gonçalo do Amarante, Rio 

Grande do Norte, cujo objetivo principal foi identificar, sob a ótica da população, os 

maiores problemas enfrentados pela cidade. Além da questão central, o estudo 

também contemplou uma análise específica de seis áreas consideradas estratégicas 

para a administração municipal: saúde, educação, saneamento básico, infraestrutura, 

segurança pública e assistência social. 

A seleção desses eixos de avaliação decorre da sua importância no cotidiano 

dos cidadãos e da influência que exercem sobre o desenvolvimento social, econômico 

e urbano. Examinar separadamente esses setores possibilita compreender os 

desafios mais urgentes, reconhecer aspectos positivos já existentes e apontar 

demandas que necessitam de maior atenção do poder público. 

A pesquisa, conduzida com base em metodologia que buscou refletir a 

diversidade da população local, oferece um retrato atual da realidade do município, 

funcionando como um instrumento de diagnóstico que pode auxiliar tanto o 

planejamento de políticas públicas quanto a atuação de entidades sociais e 

comunitárias. 

Assim, mais do que reunir dados e percepções, este relatório se propõe a 

contribuir para a construção de estratégias de gestão mais eficientes e inclusivas, 

voltadas à melhoria da qualidade de vida dos moradores e ao fortalecimento do 

processo de desenvolvimento sustentável de São Gonçalo do Amarante. 
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METODOLOGIA 

  

 

Plano de amostragem: 

 

✓ Amostragem por gênero, escolaridade, idade, renda familiar e religião.  

✓ Descrição – As 636 entrevistas foram realizadas em horários diversos na 

cidade de São Gonçalo do Amarante no mês de setembro de 2025. 

✓ Quantitativo – Abordagem direta, com questionário elaborado e estruturado 

pela Síntese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por 

agentes pesquisadores da Síntese Pesquisas e Assessoria, com treinamento 

e acompanhamento de supervisores. 

✓ Questionário aplicado – A Síntese Pesquisas estruturou o questionário a 

ser aplicado. O questionário contém questões distribuídas entre perguntas 

para respostas espontâneas e estimuladas. 

✓ Distribuição das entrevistas – As entrevistas foram realizadas com pessoas 

acima de 16 anos de idade distribuídas proporcionalmente à população da 

cidade. 

✓ Margem de erro – 3,89% pontos percentuais para mais ou para menos 

✓ Grau de confiabilidade – Estimado em 95%. 

✓ Realização – Realização da pesquisa: 10 e 11 de setembro de 2025. 

✓ Controle e Verificação – Fiscalização In loco. Conferência: Verificado 20% 

dos questionários. 



Pesquisa São Gonçalo do 

Amarante
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Masculino 48,90%

Feminino 51,10%

Sem instrução 3,93%

Ensino fundamental incompleto 31,92%

Ensino fundamental completo 8,33%

Ensino médio incompleto 22,64%

Ensino médio completo 26,73%

Ensino superior incompleto 3,30%

Ensino superior completo 3,14%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

1 - Total de amostra por Gênero.

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Masculino; 48,90%

Feminino; 51,10%

Ensino fundamental 
incompleto; 31,92%

Ensino fundamental 
completo; 8,33%

Ensino médio 
incompleto; 22,64%

Ensino médio 
completo; 26,73%

Ensino superior 

incompleto; 3,30%

Ensino superior 
completo; 3,14%
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17 a 24 anos 14,94%

25 a 34 anos 18,87%

35 a 44 anos 23,43%

45 a 54 anos 17,14%

55 a 64 anos 13,36%

Acima de 65 anos 12,26%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

3 - Total de amostra por Idade.

17 a 24 anos; 14,94%

25 a 34 anos; 18,87%

35 a 44 anos; 23,43%

45 a 54 anos; 17,14%

55 a 64 anos; 13,36%

Acima de 65 anos; 
12,26%
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Até 1 Salário mínimo 8,96%

De 1 a 3 Salários mínimos 61,01%

De 3 a 5 Salários mínimos 18,24%

De 5 a 7 Salários mínimos 6,29%

De 7 a 15 Salários mínimos 3,77%

De 15 a 20 Salários mínimos 1,26%

Acima de 20 Salários mínimos 0,47%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 Salário mínimo; 
8,96%

De 1 a 3 Salários 
mínimos; 61,01%

De 3 a 5 Salários 
mínimos; 18,24%

De 5 a 7 Salários 
mínimos; 6,29%

De 7 a 15 Salários 
mínimos; 3,77%

De 15 a 20 Salários 
mínimos; 1,26%

Acima de 20 Salários 
mínimos; 0,47%
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Católica 64,62%

Evangélica 18,71%

Outras denominações 16,67%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

5 - Total de amostra por Religião.

Católica; 64,62%

Evangélica; 18,71%

Outras denominações; 
16,67%
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Saúde 19,50%

Saneamento básico 16,19%

Segurança pública 14,47%

Pavimentação 10,22%

Falta de programas sociais 9,28%

Desemprego 8,18%

Falta de vagas em creches 4,25%

Transporte coletivo 4,09%

Educação 3,62%

Habitação / Moradia 3,30%

Limpeza urbana 2,36%

Usuários de drogas 1,73%

Iluminação pública 1,10%

Abastecimento de água 0,94%

Falta de acessibilidade 0,47%

Esporte / Cultura / Lazer 0,31%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.
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Ótimo 8,33%

Bom 16,51%

Regular 42,45%

Ruim 20,28%

Péssimo 12,42%

Pesquisa Avaliação

7 - Avaliação do sistema de saúde pública da cidade de São Gonçalo do Amarante.

São Gonçalo do Amarante

Por outro lado, apenas 24,84% consideram a saúde positiva (Ótimo e Bom), número baixo

diante da insatisfação registrada. Em síntese, os dados apontam para um setor de saúde

com predominância de serviços medianos, marcado por limitações e necessidade urgente

de melhorias em infraestrutura, gestão e atendimento humanizado.

Os dados sobre a saúde em São Gonçalo do Amarante revelam uma percepção

majoritariamente crítica. A maior parte da população avaliou o setor como Regular

(42,45%), indicando funcionamento limitado dos serviços, que existem, mas não atendem

plenamente às necessidades.

As avaliações negativas (Ruim e Péssimo) somam 32,70%, mostrando que quase um terço

enfrenta sérias dificuldades, como demora em atendimentos, falta de medicamentos,

carência de profissionais e estrutura deficiente. Esse índice evidencia fragilidades que

comprometem a confiança no sistema.

Ótimo; 8,33%
Bom; 16,51%

Regular; 42,45% Ruim; 20,28%

Péssimo; 12,42%

Síntese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br 9



Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 47,17% 47,62% 48,15% 51,16% 50,63%

Feminino 52,83% 52,38% 51,85% 48,84% 49,37%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 7,55% 7,62% 2,96% 2,33% 2,53%

Ensino fundamental incompleto 35,85% 38,10% 25,93% 31,01% 43,04%

Ensino fundamental completo 11,32% 16,19% 6,30% 6,98% 5,06%

Ensino médio incompleto 18,87% 19,05% 25,93% 23,26% 17,72%

Ensino médio completo 22,64% 17,14% 33,33% 28,68% 16,46%

Ensino superior incompleto 3,77% 0,00% 2,96% 3,10% 8,86%

Ensino superior completo 0,00% 1,90% 2,59% 4,65% 6,33%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 18,87% 19,05% 11,11% 15,50% 18,99%

20 a 29 anos 18,87% 17,14% 20,37% 19,38% 15,19%

30 a 39 anos 18,87% 15,24% 24,07% 23,26% 35,44%

40 a 49 anos 16,98% 17,14% 18,52% 19,38% 8,86%

50 a 59 anos 13,21% 15,24% 12,96% 15,50% 8,86%

Acima de 60 anos 13,21% 16,19% 12,96% 6,98% 12,66%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 9,43% 9,52% 9,26% 7,75% 8,86%

De 1 a 3 Salários mínimos 56,60% 61,90% 59,26% 64,34% 63,29%

De 3 a 5 Salários mínimos 18,87% 19,05% 18,52% 19,38% 13,92%

De 5 a 7 Salários mínimos 9,43% 4,76% 7,41% 3,88% 6,33%

De 7 a 15 Salários mínimos 3,77% 4,76% 3,70% 2,33% 5,06%

De 15 a 20 Salários mínimos 1,89% 0,00% 1,11% 1,55% 2,53%

Acima de 20 Salários mínimos 0,00% 0,00% 0,74% 0,78% 0,00%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

Avaliação da saúde pública pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por gênero

Amostragem por renda familiar

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade
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Ótimo 12,58%

Bom 20,13%

Regular 41,82%

Ruim 13,05%

Péssimo 12,42%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

8 - Avaliação do sistema de educação pública na cidade de São Gonçalo do Amarante.

A avaliação da educação pública em São Gonçalo do Amarante revela um cenário marcado

pela predominância da percepção de que o serviço é Regular (41,82%). Esse dado sugere

que, embora haja funcionamento das escolas e acesso aos serviços básicos de ensino,

persistem falhas importantes que impedem a população de enxergar a educação como

satisfatória ou de excelência.

As opiniões positivas (Ótimo e Bom), que somam 32,71%, indicam que parte da população

reconhece avanços, seja na estrutura, na qualidade dos professores ou no acesso a

programas educacionais. Esse percentual, maior que as avaliações negativas, mostra que

existem pontos positivos que devem ser mantidos e ampliados.

Por outro lado, as avaliações Ruim e Péssimo totalizam 25,47%, evidenciando problemas

relevantes como falta de infraestrutura adequada, recursos didáticos limitados e desafios

na valorização dos profissionais. Assim, a educação pública local encontra-se em um

patamar intermediário, necessitando de investimentos contínuos para superar fragilidades

e alcançar maior aprovação social.

Ótimo; 12,58%

Bom; 20,13%

Regular; 41,82%

Ruim; 13,05%

Péssimo; 12,42%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 46,25% 50,78% 51,13% 51,81% 37,97%

Feminino 53,75% 49,22% 48,87% 48,19% 62,03%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 6,25% 3,91% 1,88% 6,02% 6,33%

Ensino fundamental incompleto 25,00% 31,25% 36,09% 30,12% 27,85%

Ensino fundamental completo 12,50% 7,81% 7,52% 6,02% 10,13%

Ensino médio incompleto 18,75% 23,44% 24,44% 24,10% 17,72%

Ensino médio completo 25,00% 27,34% 26,32% 26,51% 29,11%

Ensino superior incompleto 6,25% 3,91% 1,88% 3,61% 3,80%

Ensino superior completo 6,25% 2,34% 1,88% 3,61% 5,06%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 18,75% 11,72% 11,28% 24,10% 18,99%

20 a 29 anos 12,50% 19,53% 21,05% 24,10% 11,39%

30 a 39 anos 25,00% 23,44% 24,44% 18,07% 24,05%

40 a 49 anos 18,75% 15,63% 16,92% 18,07% 17,72%

50 a 59 anos 12,50% 11,72% 13,16% 12,05% 18,99%

Acima de 60 anos 12,50% 17,97% 13,16% 3,61% 8,86%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 12,50% 7,81% 7,52% 12,05% 8,86%

De 1 a 3 Salários mínimos 56,25% 58,59% 62,03% 66,27% 60,76%

De 3 a 5 Salários mínimos 25,00% 19,53% 18,80% 12,05% 13,92%

De 5 a 7 Salários mínimos 6,25% 7,81% 7,52% 3,61% 2,53%

De 7 a 15 Salários mínimos 0,00% 3,91% 3,76% 2,41% 8,86%

De 15 a 20 Salários mínimos 0,00% 2,34% 0,38% 2,41% 2,53%

Acima de 20 Salários mínimos 0,00% 0,00% 0,00% 1,20% 2,53%

Amostragem por escolaridade

Pesquisa Avaliação

Amostragem por gênero

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

São Gonçalo do Amarante

Avaliação da educação pública pelo perfil socioeconômico.
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Ótimo 0,79%

Bom 5,50%

Regular 42,77%

Ruim 30,66%

Péssimo 20,28%

A avaliação do saneamento básico em São Gonçalo do Amarante mostra um cenário

crítico. Apenas 0,79% consideram o serviço Ótimo e 5,50% o classificam como Bom,

totalizando só 6,29% de opiniões positivas.

A maior parte da população avaliou como Regular (42,77%), indicando que os serviços

existem, mas funcionam de forma limitada e não atendem às necessidades de todos os

moradores.

Já as avaliações negativas (Ruim e Péssimo) somam 50,94%, ou seja, mais da metade da

população está insatisfeita. Isso revela graves falhas em pontos como rede de esgoto,

abastecimento de água e coleta de lixo.

9 - Avaliação do sistema de saneamento básico na cidade de São Gonçalo do Amarante.

São Gonçalo do Amarante

Pesquisa Avaliação

Ótimo; 0,79%

Bom; 5,50%

Regular; 42,77%

Ruim; 30,66%
Péssimo; 20,28%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 60,00% 51,43% 47,79% 58,97% 34,88%

Feminino 40,00% 48,57% 52,21% 41,03% 65,12%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 40,00% 5,71% 3,68% 3,08% 3,88%

Ensino fundamental incompleto 20,00% 28,57% 31,25% 33,33% 32,56%

Ensino fundamental completo 20,00% 14,29% 9,19% 7,69% 5,43%

Ensino médio incompleto 20,00% 11,43% 22,06% 23,08% 26,36%

Ensino médio completo 0,00% 28,57% 27,57% 27,69% 24,03%

Ensino superior incompleto 0,00% 5,71% 3,68% 2,56% 3,10%

Ensino superior completo 0,00% 5,71% 2,57% 2,56% 4,65%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 20,00% 8,57% 18,38% 15,38% 8,53%

20 a 29 anos 40,00% 28,57% 14,71% 17,95% 25,58%

30 a 39 anos 20,00% 20,00% 23,90% 23,08% 24,03%

40 a 49 anos 20,00% 14,29% 16,54% 15,38% 21,71%

50 a 59 anos 0,00% 14,29% 12,87% 12,82% 15,50%

Acima de 60 anos 0,00% 14,29% 13,60% 15,38% 4,65%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 20,00% 8,57% 9,19% 7,69% 10,08%

De 1 a 3 Salários mínimos 40,00% 57,14% 60,66% 65,13% 57,36%

De 3 a 5 Salários mínimos 20,00% 14,29% 18,38% 17,95% 19,38%

De 5 a 7 Salários mínimos 20,00% 14,29% 5,51% 5,13% 6,98%

De 7 a 15 Salários mínimos 0,00% 5,71% 3,68% 2,56% 5,43%

De 15 a 20 Salários mínimos 0,00% 0,00% 1,84% 1,03% 0,78%

Acima de 20 Salários mínimos 0,00% 0,00% 0,74% 0,51% 0,00%

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

Avaliação do saneamento básico pelo perfil socioeconômico.
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Ótimo 12,42%

Bom 16,35%

Regular 35,69%

Ruim 23,27%

Péssimo 12,26%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

10 - Avaliação da Segurança Pública na cidade de São Gonçalo do Amarante.

Os dados sobre a segurança pública em São Gonçalo do Amarante indicam uma percepção

preocupante. Apenas 12,42% avaliaram como Ótimo e 16,35% como Bom, totalizando

28,77% de opiniões positivas, o que mostra reconhecimento limitado de eficiência nesse

setor.

A maior parcela da população classificou a segurança como Regular (35,69%), sugerindo

que, embora haja presença de policiamento e ações de prevenção, a resposta ainda não

transmite sensação plena de segurança aos moradores.

As avaliações negativas (Ruim e Péssimo) somam 35,53%, praticamente o mesmo

percentual do grupo Regular. Esse dado revela que uma parte expressiva da população

sofre com problemas de violência, furtos, assaltos e sensação de vulnerabilidade.

Ótimo; 12,42%

Bom; 16,35%

Regular; 35,69%

Ruim; 23,27%

Péssimo; 12,26%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 46,84% 47,12% 50,66% 50,68% 44,87%

Feminino 53,16% 52,88% 49,34% 49,32% 55,13%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 6,33% 4,81% 2,20% 3,38% 6,41%

Ensino fundamental incompleto 32,91% 36,54% 36,12% 32,43% 11,54%

Ensino fundamental completo 12,66% 9,62% 8,81% 4,73% 7,69%

Ensino médio incompleto 18,99% 19,23% 22,03% 24,32% 29,49%

Ensino médio completo 25,32% 24,04% 26,43% 27,03% 32,05%

Ensino superior incompleto 2,53% 3,85% 2,64% 4,05% 3,85%

Ensino superior completo 1,27% 1,92% 1,76% 4,05% 8,97%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 12,66% 19,23% 15,42% 13,51% 12,82%

20 a 29 anos 21,52% 19,23% 19,82% 16,89% 16,67%

30 a 39 anos 25,32% 24,04% 22,03% 23,65% 24,36%

40 a 49 anos 18,99% 17,31% 15,42% 18,92% 16,67%

50 a 59 anos 12,66% 16,35% 13,22% 14,86% 7,69%

Acima de 60 anos 8,86% 3,85% 14,10% 12,16% 21,79%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 12,66% 7,69% 6,61% 10,14% 11,54%

De 1 a 3 Salários mínimos 63,29% 62,50% 59,47% 64,19% 55,13%

De 3 a 5 Salários mínimos 16,46% 19,23% 19,82% 14,86% 20,51%

De 5 a 7 Salários mínimos 6,33% 4,81% 8,81% 3,38% 6,41%

De 7 a 15 Salários mínimos 1,27% 2,88% 3,52% 5,41% 5,13%

De 15 a 20 Salários mínimos 0,00% 1,92% 1,32% 1,35% 1,28%

Acima de 20 Salários mínimos 0,00% 0,96% 0,44% 0,68% 0,00%

São Gonçalo do Amarante

Avaliação da Segurança Pública pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
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Ótimo 7,70%

Bom 15,41%

Regular 49,84%

Ruim 16,35%

Péssimo 10,69%

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

11 - Avaliação da infraestrutura urbana na cidade de São Gonçalo do Amarante.

As avaliações positivas são as menos expressivas. Apenas 7,70% consideram a

infraestrutura "Ótima", e 15,41% a consideram "Boa". Juntas, as avaliações positivas

somam apenas 23,11%.

Somando as categorias negativas, a situação se torna ainda mais preocupante. As

respostas "Ruim" (16,35%) e "Péssimo" (10,69%) somam 27,04%. Isso significa que mais

de um quarto da população avalia a infraestrutura de forma negativa.

A maior parte da população (49,84%) considera a infraestrutura "Regular". Isso indica

que, embora não seja classificada como totalmente ruim, a situação não é ideal e

apresenta falhas significativas que precisam ser corrigidas.

Ótimo; 7,70%Bom; 15,41%

Regular; 49,84%

Ruim; 16,35%

Péssimo; 10,69%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 57,14% 53,06% 47,32% 46,15% 48,53%

Feminino 42,86% 46,94% 52,68% 53,85% 51,47%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 10,20% 5,10% 3,15% 2,88% 2,94%

Ensino fundamental incompleto 30,61% 30,61% 34,70% 35,58% 16,18%

Ensino fundamental completo 10,20% 10,20% 7,89% 7,69% 7,35%

Ensino médio incompleto 20,41% 20,41% 23,66% 14,42% 35,29%

Ensino médio completo 20,41% 25,51% 25,24% 33,65% 29,41%

Ensino superior incompleto 6,12% 5,10% 3,15% 0,96% 2,94%

Ensino superior completo 2,04% 3,06% 2,21% 4,81% 5,88%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 20,41% 18,37% 14,20% 14,42% 10,29%

20 a 29 anos 30,61% 20,41% 17,35% 14,42% 22,06%

30 a 39 anos 20,41% 20,41% 23,66% 24,04% 27,94%

40 a 49 anos 16,33% 18,37% 17,35% 14,42% 19,12%

50 a 59 anos 8,16% 14,29% 14,20% 14,42% 10,29%

Acima de 60 anos 4,08% 8,16% 13,25% 18,27% 10,29%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 20,41% 12,24% 7,89% 5,77% 5,88%

De 1 a 3 Salários mínimos 48,98% 61,22% 60,88% 67,31% 60,29%

De 3 a 5 Salários mínimos 20,41% 15,31% 19,24% 14,42% 22,06%

De 5 a 7 Salários mínimos 6,12% 5,10% 6,31% 7,69% 5,88%

De 7 a 15 Salários mínimos 4,08% 3,06% 4,73% 1,92% 2,94%

De 15 a 20 Salários mínimos 0,00% 3,06% 0,63% 1,92% 1,47%

Acima de 20 Salários mínimos 0,00% 0,00% 0,32% 0,96% 1,47%

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

Avaliação da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconômico.
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Ótimo 14,31%

Bom 23,27%

Regular 45,44%

Ruim 9,28%

Péssimo 7,70%

São Gonçalo do Amarante

12 - Avaliação do departamento de Assistência Social na cidade de São Gonçalo do

Amarante.

Pesquisa Avaliação

A maior parte dos entrevistados, 45,44%, classifica a assistência social como "Regular",

indicando que a população a considera nem boa nem ruim. Essa porcentagem, a mais alta

da pesquisa, sugere que há espaço significativo para melhorias.

As avaliações positivas representam uma parcela considerável: 14,31% consideram a

assistência "Ótima" e 23,27% a consideram "Boa". Juntas, essas categorias somam

37,58% das respostas.

Por outro lado, as avaliações negativas são as menores. Apenas 9,28% a consideram

"Ruim" e 7,70% "Péssima". A soma dessas duas categorias chega a 16,98%, o que indica

um nível de insatisfação menor em comparação com a percepção de ser "Regular" ou

"Boa".

Ótimo; 14,31%

Bom; 23,27%

Regular; 45,44%
Ruim; 9,28%

Péssimo; 7,70%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 56,04% 50,68% 50,17% 38,98% 34,69%

Feminino 43,96% 49,32% 49,83% 61,02% 65,31%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 4,40% 3,38% 5,19% 1,69% 0,00%

Ensino fundamental incompleto 21,98% 29,73% 31,14% 50,85% 38,78%

Ensino fundamental completo 10,99% 6,76% 10,38% 1,69% 4,08%

Ensino médio incompleto 16,48% 23,65% 24,22% 25,42% 18,37%

Ensino médio completo 23,08% 29,05% 27,68% 13,56% 36,73%

Ensino superior incompleto 12,09% 3,38% 0,69% 3,39% 2,04%

Ensino superior completo 10,99% 4,05% 0,69% 3,39% 0,00%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 10,99% 16,89% 13,84% 22,03% 14,29%

20 a 29 anos 16,48% 22,30% 20,76% 11,86% 10,20%

30 a 39 anos 27,47% 20,27% 22,49% 28,81% 24,49%

40 a 49 anos 16,48% 16,89% 17,30% 20,34% 14,29%

50 a 59 anos 16,48% 13,51% 15,57% 5,08% 4,08%

Acima de 60 anos 12,09% 10,14% 10,03% 11,86% 32,65%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 Salário mínimo 5,49% 6,76% 7,27% 18,64% 20,41%

De 1 a 3 Salários mínimos 54,95% 57,43% 65,74% 57,63% 59,18%

De 3 a 5 Salários mínimos 16,48% 16,89% 19,03% 18,64% 20,41%

De 5 a 7 Salários mínimos 10,99% 10,14% 4,84% 1,69% 0,00%

De 7 a 15 Salários mínimos 6,59% 6,76% 2,42% 1,69% 0,00%

De 15 a 20 Salários mínimos 3,30% 1,35% 0,69% 1,69% 0,00%

Acima de 20 Salários mínimos 2,20% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00%

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
São Gonçalo do Amarante

Avaliação do setor de Assistência Social pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por escolaridade

Amostragem por gênero
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CONCLUSÃO 

 
 

A análise da pesquisa realizada em São Gonçalo do Amarante, Rio Grande do 

Norte, aponta para uma percepção majoritariamente insatisfatória da população em 

relação aos serviços públicos. Os dados revelam que a maioria dos moradores 

considera a qualidade dos serviços como Regular ou Ruim, com poucos setores sendo 

avaliados de forma positiva. 

Em áreas como a infraestrutura urbana e a saúde, a opinião de que os serviços 

são medianos ou deficientes é dominante. A maior parcela da população enxerga 

esses setores como inadequados, evidenciando falhas significativas que precisam ser 

corrigidas para atender às expectativas dos cidadãos. O cenário é ainda mais 

preocupante no saneamento básico, que se destaca como o serviço mais mal 

avaliado, com a maioria da população expressando forte insatisfação, o que aponta 

para graves problemas e a necessidade urgente de intervenções. 

Apesar do quadro de insatisfação geral, a assistência social e a educação 

pública apresentam um desempenho comparativamente melhor. A percepção 

negativa sobre a assistência social é a menor dentre todos os setores, e um número 

considerável de pessoas a considera positiva. Da mesma forma, a educação pública 

é vista com mais otimismo do que com pessimismo, indicando que existem pontos 

fortes que são reconhecidos pela população. 

Em resumo, a pesquisa reflete que a qualidade de vida em São Gonçalo do 

Amarante é impactada negativamente pela percepção de serviços públicos 

deficientes. A maioria dos setores, especialmente os de infraestrutura, saúde e 

saneamento, enfrenta desafios consideráveis. Para reverter esse quadro, é 

fundamental que a gestão pública direcione esforços e recursos para os serviços mais 

criticados, ao mesmo tempo em que fortalece as áreas que já apresentam um 

desempenho mais satisfatório. 

 


