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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Este relatério tem como propdsito apresentar os resultados de uma pesquisa
de opinido publica desenvolvida no municipio de Sao Gong¢alo do Amarante, Rio
Grande do Norte, cujo objetivo principal foi identificar, sob a ética da populagao, os
maiores problemas enfrentados pela cidade. Além da questdo central, o estudo
também contemplou uma analise especifica de seis areas consideradas estratégicas
para a administragao municipal: saude, educag¢ao, saneamento basico, infraestrutura,
seguranga publica e assisténcia social.

A selecao desses eixos de avaliagao decorre da sua importancia no cotidiano
dos cidadaos e da influéncia que exercem sobre o desenvolvimento social, econémico
e urbano. Examinar separadamente esses setores possibilita compreender os
desafios mais urgentes, reconhecer aspectos positivos ja existentes e apontar
demandas que necessitam de maior atencédo do poder publico.

A pesquisa, conduzida com base em metodologia que buscou refletir a
diversidade da populacao local, oferece um retrato atual da realidade do municipio,
funcionando como um instrumento de diagndstico que pode auxiliar tanto o
planejamento de politicas publicas quanto a atuagcdo de entidades sociais e
comunitarias.

Assim, mais do que reunir dados e percepgoes, este relatorio se propde a
contribuir para a construgdo de estratégias de gestdo mais eficientes e inclusivas,
voltadas a melhoria da qualidade de vida dos moradores e ao fortalecimento do

processo de desenvolvimento sustentavel de Sdo Gongalo do Amarante.
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religiao.

v' Descricdo — As 636 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de Sao Gongalo do Amarante no més de setembro de 2025.

v" Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas com pessoas

acima de 16 anos de idade distribuidas proporcionalmente a populagéo da
cidade.

v' Margem de erro — 3,89% pontos percentuais para mais ou para menos

v Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

v' Realizacdo — Realizagdo da pesquisa: 10 e 11 de setembro de 2025.

v' Controle e Verificagcdo — Fiscalizacido In loco. Conferéncia: Verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

1 - Total de amostra por Género.

Masculino 48,90%

Feminino 51,10%

Feminino; 51,10%

Masculino; 48,90%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem instrucao 3,93%
Ensino fundamental incompleto 31,92%
Ensino fundamental completo 8,33%
Ensino médio incompleto 22,64%
Ensino médio completo 26,73%
Ensino superior incompleto 3,30%
Ensino superior completo 3,14%
Ensino superior Ensino fundamental

completo; 3,14% incompleto; 31,92%

/_

Ensino superior
incompleto; 3,30% Ensino fundamental

completo; 8,33%

Ensino médio
completo; 26,73%
Ensino médio
incompleto; 22,64%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

3 - Total de amostra por Idade.

17 a 24 anos 14,94%
25 a 34 anos 18,87%
35 a 44 anos 23,43%
45 a 54 anos 17,14%
55 a 64 anos 13,36%
Acima de 65 anos 12,26%

55 a 64 anos; 13,36%

Acima de 65 anos;
12,26%

.

45 a 54 anos; 17,14%

17 a 24 anos; 14,94%

35 a 44 anos; 23,43%
25 a 34 anos; 18,87%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 Salario minimo 8,96%
De 1 a 3 Salarios minimos 61,01%
De 3 a 5 Salarios minimos 18,24%
De 5 a 7 Salarios minimos 6,29%
De 7 a 15 Salarios minimos 3,77%
De 15 a 20 Salarios minimos 1,26%
Acima de 20 Salarios minimos 0,47%

De 3 a 5 Salarios
minimos; 18,24%

De 5 a 7 Salarios
minimos; 6,29%

e

De 7 a 15 Salarios
minimos; 3,77%
De 15 a 20 Salarios
minimos; 1,26%
Acima de 20 Salarios
minimos; 0,47%

Até 1 Salario minimo;
8,96%

De 1 a 3 Salarios
minimos; 61,01%
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Pesquisa Avaliacao
Sao Goncalo do Amarante
5 - Total de amostra por Religido.
Catdlica 64,62%
Evangélica 18,71%
Outras denominagbes 16,67%

Evangélica; 18,71%

Qutras denominagoes;
16,67%

Catdlica; 64,62%
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6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Saude 19,50%
Saneamento basico 16,19%
Seguranga publica 14,47%
Pavimentagao 10,22%
Falta de programas sociais 9,28%
Desemprego 8,18%
Falta de vagas em creches 4,25%
Transporte coletivo 4,09%
Educagao 3,62%
Habitacdao / Moradia 3,30%
Limpeza urbana 2,36%
Usuarios de drogas 1,73%
Iluminac3do publica 1,10%
Abastecimento de agua 0,94%
Falta de acessibilidade 0,47%
Esporte / Cultura / Lazer 0,31%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

7 - Avaliacao do sistema de satde publica da cidade de Sdao Gongalo do Amarante.

Otimo 8,33%
Bom 16,51%
Regular 42,45%
Ruim 20,28%
Péssimo 12,42%

Ruim; 20,28%

Regular; 42,45%
Péssimo; 12,42%

Nti S 0,
Bom: 16,51% Otimo; 8,33%

Os dados sobre a saude em S3do Goncalo do Amarante revelam uma percepgao
majoritariamente critica. A maior parte da populacao avaliou o setor como Regular
(42,45%), indicando funcionamento limitado dos servigos, que existem, mas ndao atendem
plenamente as necessidades.

As avaliacOes negativas (Ruim e Péssimo) somam 32,70%, mostrando que quase um terco
enfrenta sérias dificuldades, como demora em atendimentos, falta de medicamentos,
caréncia de profissionais e estrutura deficiente. Esse indice evidencia fragilidades que
comprometem a confianga no sistema.

Por outro lado, apenas 24,84% consideram a satide positiva (Otimo e Bom), niimero baixo
diante da insatisfacdo registrada. Em sintese, os dados apontam para um setor de salde
com predominancia de servicos medianos, marcado por limitagdes e necessidade urgente
de melhorias em infraestrutura, gestao e atendimento humanizado.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao da satde publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 47,17% 47,62% 48,15% 51,16% 50,63%
Feminino 52,83% 52,38% 51,85% 48,84% 49,37%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 7,55% 7,62% 2,96% 2,33% 2,53%
Ensino fundamental incompleto 35,85% 38,10% 25,93% 31,01% 43,04%
Ensino fundamental completo 11,32% 16,19% 6,30% 6,98% 5,06%
Ensino médio incompleto 18,87% 19,05% 25,93% 23,26% 17,72%
Ensino médio completo 22,64% 17,14% 33,33% 28,68% 16,46%
Ensino superior incompleto 3,77% 0,00% 2,96% 3,10% 8,86%
Ensino superior completo 0,00% 1,90% 2,59% 4,65% 6,33%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 18,87% 19,05% 11,11% 15,50% 18,99%
20 a 29 anos 18,87% 17,14% 20,37% 19,38% 15,19%
30 a 39 anos 18,87% 15,24% 24,07% 23,26% 35,44%
40 a 49 anos 16,98% 17,14% 18,52% 19,38% 8,86%
50 a 59 anos 13,21% 15,24% 12,96% 15,50% 8,86%
Acima de 60 anos 13,21% 16,19% 12,96% 6,98% 12,66%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 9,43% 9,52% 9,26% 7,75% 8,86%
De 1 a 3 Salarios minimos 56,60% 61,90% 59,26% 64,34% 63,29%
De 3 a 5 Salarios minimos 18,87% 19,05% 18,52% 19,38% 13,92%
De 5 a 7 Salarios minimos 9,43% 4,76% 7,41% 3,88% 6,33%
De 7 a 15 Salarios minimos 3,77% 4,76% 3,70% 2,33% 5,06%
De 15 a 20 Salarios minimos 1,89% 0,00% 1,11% 1,55% 2,53%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,74% 0,78% 0,00%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

8 - Avaliacao do sistema de educacao publica na cidade de Sao Gongalo do Amarante.

Otimo 12,58%
Bom 20,13%
Regular 41,82%
Ruim 13,05%
Péssimo 12,42%

Ruim; 13,05%

R Py
Regular; 41,82% Péssimo; 12,42%

/_

Otimo; 12,58%

Bom; 20,13%

A avaliagdo da educagao publica em Sdo Gongalo do Amarante revela um cenario marcado
pela predominancia da percepcao de que o servico é Regular (41,82%). Esse dado sugere
que, embora haja funcionamento das escolas e acesso aos servicos basicos de ensino,
persistem falhas importantes que impedem a populagdo de enxergar a educacao como
satisfatoria ou de exceléncia.

As opinides positivas (Otimo e Bom), que somam 32,71%, indicam que parte da populagdo
reconhece avancos, seja na estrutura, na qualidade dos professores ou no acesso a
programas educacionais. Esse percentual, maior que as avaliagdes negativas, mostra que
existem pontos positivos que devem ser mantidos e ampliados.

Por outro lado, as avaliagbes Ruim e Péssimo totalizam 25,47%, evidenciando problemas
relevantes como falta de infraestrutura adequada, recursos didaticos limitados e desafios
na valorizagdo dos profissionais. Assim, a educagao publica local encontra-se em um
patamar intermediario, necessitando de investimentos continuos para superar fragilidades
e alcangar maior aprovacao social.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao da educacgao publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 46,25% 50,78% 51,13% 51,81% 37,97%
Feminino 53,75% 49,22% 48,87% 48,19% 62,03%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 6,25% 3,91% 1,88% 6,02% 6,33%
Ensino fundamental incompleto 25,00% 31,25% 36,09% 30,12% 27,85%
Ensino fundamental completo 12,50% 7,81% 7,52% 6,02% 10,13%
Ensino médio incompleto 18,75% 23,44% 24,44% 24,10% 17,72%
Ensino médio completo 25,00% 27,34% 26,32% 26,51% 29,11%
Ensino superior incompleto 6,25% 3,91% 1,88% 3,61% 3,80%
Ensino superior completo 6,25% 2,34% 1,88% 3,61% 5,06%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 18,75% 11,72% 11,28% 24,10% 18,99%
20 a 29 anos 12,50% 19,53% 21,05% 24,10% 11,39%
30 a 39 anos 25,00% 23,44% 24,44% 18,07% 24,05%
40 a 49 anos 18,75% 15,63% 16,92% 18,07% 17,72%
50 a 59 anos 12,50% 11,72% 13,16% 12,05% 18,99%
Acima de 60 anos 12,50% 17,97% 13,16% 3,61% 8,86%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 12,50% 7,81% 7,52% 12,05% 8,86%
De 1 a 3 Salarios minimos 56,25% 58,59% 62,03% 66,27% 60,76%
De 3 a 5 Salarios minimos 25,00% 19,53% 18,80% 12,05% 13,92%
De 5 a 7 Salarios minimos 6,25% 7,81% 7,52% 3,61% 2,53%
De 7 a 15 Salarios minimos 0,00% 3,91% 3,76% 2,41% 8,86%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 2,34% 0,38% 2,41% 2,53%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,00% 1,20% 2,53%
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9 - Avaliacdo do sistema de saneamento basico na cidade de Sdo Gongalo do Amarante.

Otimo 0,79%
Bom 5,50%
Regular 42,77%
Ruim 30,66%
Péssimo 20,28%

Ruim; 30,66%

Péssimo; 20,28%

[~~~ Otimo; 0,79%

Bom; 5,50%

Regular; 42,77%

A avaliagdo do saneamento basico em S3ao Gongalo do Amarante mostra um cenario
critico. Apenas 0,79% consideram o servico Otimo e 5,50% o classificam como Bom,
totalizando s6 6,29% de opinides positivas.

A maior parte da populagdo avaliou como Regular (42,77%), indicando que os servigos
existem, mas funcionam de forma limitada e nao atendem as necessidades de todos os
moradores.

Ja as avaliagGes negativas (Ruim e Péssimo) somam 50,94%, ou seja, mais da metade da
populacao esta insatisfeita. Isso revela graves falhas em pontos como rede de esgoto,
abastecimento de agua e coleta de lixo.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 60,00% 51,43% 47,79% 58,97% 34,88%
Feminino 40,00% 48,57% 52,21% 41,03% 65,12%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 40,00% 5,71% 3,68% 3,08% 3,88%
Ensino fundamental incompleto 20,00% 28,57% 31,25% 33,33% 32,56%
Ensino fundamental completo 20,00% 14,29% 9,19% 7,69% 5,43%
Ensino médio incompleto 20,00% 11,43% 22,06% 23,08% 26,36%
Ensino médio completo 0,00% 28,57% 27,57% 27,69% 24,03%
Ensino superior incompleto 0,00% 5,71% 3,68% 2,56% 3,10%
Ensino superior completo 0,00% 5,71% 2,57% 2,56% 4,65%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 20,00% 8,57% 18,38% 15,38% 8,53%
20 a 29 anos 40,00% 28,57% 14,71% 17,95% 25,58%
30 a 39 anos 20,00% 20,00% 23,90% 23,08% 24,03%
40 a 49 anos 20,00% 14,29% 16,54% 15,38% 21,71%
50 a 59 anos 0,00% 14,29% 12,87% 12,82% 15,50%
Acima de 60 anos 0,00% 14,29% 13,60% 15,38% 4,65%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 20,00% 8,57% 9,19% 7,69% 10,08%
De 1 a 3 Salarios minimos 40,00% 57,14% 60,66% 65,13% 57,36%
De 3 a 5 Salarios minimos 20,00% 14,29% 18,38% 17,95% 19,38%
De 5 a 7 Salarios minimos 20,00% 14,29% 5,51% 5,13% 6,98%
De 7 a 15 Salarios minimos 0,00% 5,71% 3,68% 2,56% 5,43%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 1,84% 1,03% 0,78%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,74% 0,51% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

10 - Avaliacdo da Seguranca Publica na cidade de Sao Gongalo do Amarante.

Otimo 12,42%
Bom 16,35%
Regular 35,69%
Ruim 23,27%
Péssimo 12,26%

Ruim; 23,27%

Péssimo; 12,26%

Regular; 35,69% Otimo; 12,42%

Bom; 16,35%

Os dados sobre a seguranca publica em Sdo Gongalo do Amarante indicam uma percepgao
preocupante. Apenas 12,42% avaliaram como Otimo e 16,35% como Bom, totalizando
28,77% de opinides positivas, o que mostra reconhecimento limitado de eficiéncia nesse
setor.

A maior parcela da populagao classificou a seguranca como Regular (35,69%), sugerindo
que, embora haja presenca de policiamento e acOes de prevencdo, a resposta ainda nao
transmite sensacao plena de seguranga aos moradores.

As avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) somam 35,53%, praticamente o mesmo
percentual do grupo Regular. Esse dado revela que uma parte expressiva da populacao
sofre com problemas de violéncia, furtos, assaltos e sensacao de vulnerabilidade.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioecon6mico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 46,84% 47,12% 50,66% 50,68% 44,87%
Feminino 53,16% 52,88% 49,34% 49,32% 55,13%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 6,33% 4,81% 2,20% 3,38% 6,41%
Ensino fundamental incompleto 32,91% 36,54% 36,12% 32,43% 11,54%
Ensino fundamental completo 12,66% 9,62% 8,81% 4,73% 7,69%
Ensino médio incompleto 18,99% 19,23% 22,03% 24,32% 29,49%
Ensino médio completo 25,32% 24,04% 26,43% 27,03% 32,05%
Ensino superior incompleto 2,53% 3,85% 2,64% 4,05% 3,85%
Ensino superior completo 1,27% 1,92% 1,76% 4,05% 8,97%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 12,66% 19,23% 15,42% 13,51% 12,82%
20 a 29 anos 21,52% 19,23% 19,82% 16,89% 16,67%
30 a 39 anos 25,32% 24,04% 22,03% 23,65% 24,36%
40 a 49 anos 18,99% 17,31% 15,42% 18,92% 16,67%
50 a 59 anos 12,66% 16,35% 13,22% 14,86% 7,69%
Acima de 60 anos 8,86% 3,85% 14,10% 12,16% 21,79%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 12,66% 7,69% 6,61% 10,14% 11,54%
De 1 a 3 Salarios minimos 63,29% 62,50% 59,47% 64,19% 55,13%
De 3 a 5 Salarios minimos 16,46% 19,23% 19,82% 14,86% 20,51%
De 5 a 7 Salarios minimos 6,33% 4,81% 8,81% 3,38% 6,41%
De 7 a 15 Salarios minimos 1,27% 2,88% 3,52% 5,41% 5,13%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 1,92% 1,32% 1,35% 1,28%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,96% 0,44% 0,68% 0,00%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

11 - Avaliagao da infraestrutura urbana na cidade de Sao Gongalo do Amarante.

Otimo 7,70%
Bom 15,41%
Regular 49,84%
Ruim 16,35%
Péssimo 10,69%

Regular; 49,84%
Ruim; 16,35%

Péssimo; 10,69%

Bom; 15,41% Otimo; 7,70%

A maior parte da populacao (49,84%) considera a infraestrutura "Regular". Isso indica
que, embora ndo seja classificada como totalmente ruim, a situacdo ndo é ideal e
apresenta falhas significativas que precisam ser corrigidas.

Somando as categorias negativas, a situacao se torna ainda mais preocupante. As
respostas "Ruim" (16,35%) e "Péssimo" (10,69%) somam 27,04%. Isso significa que mais
de um quarto da populagao avalia a infraestrutura de forma negativa.

As avaliagbes positivas sao as menos expressivas. Apenas 7,70% consideram a
infraestrutura "()tima", e 15,41% a consideram "Boa". Juntas, as avaliagdes positivas
somam apenas 23,11%.
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 57,14% 53,06% 47,32% 46,15% 48,53%
Feminino 42,86% 46,94% 52,68% 53,85% 51,47%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 10,20% 5,10% 3,15% 2,88% 2,94%
Ensino fundamental incompleto 30,61% 30,61% 34,70% 35,58% 16,18%
Ensino fundamental completo 10,20% 10,20% 7,89% 7,69% 7,35%
Ensino médio incompleto 20,41% 20,41% 23,66% 14,42% 35,29%
Ensino médio completo 20,41% 25,51% 25,24% 33,65% 29,41%
Ensino superior incompleto 6,12% 5,10% 3,15% 0,96% 2,94%
Ensino superior completo 2,04% 3,06% 2,21% 4,81% 5,88%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 20,41% 18,37% 14,20% 14,42% 10,29%
20 a 29 anos 30,61% 20,41% 17,35% 14,42% 22,06%
30 a 39 anos 20,41% 20,41% 23,66% 24,04% 27,94%
40 a 49 anos 16,33% 18,37% 17,35% 14,42% 19,12%
50 a 59 anos 8,16% 14,29% 14,20% 14,42% 10,29%
Acima de 60 anos 4,08% 8,16% 13,25% 18,27% 10,29%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 20,41% 12,24% 7,89% 5,77% 5,88%
De 1 a 3 Salarios minimos 48,98% 61,22% 60,88% 67,31% 60,29%
De 3 a 5 Salarios minimos 20,41% 15,31% 19,24% 14,42% 22,06%
De 5 a 7 Salarios minimos 6,12% 5,10% 6,31% 7,69% 5,88%
De 7 a 15 Salarios minimos 4,08% 3,06% 4,73% 1,92% 2,94%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 3,06% 0,63% 1,92% 1,47%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,32% 0,96% 1,47%
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

12 - Avaliacdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Sao Gongalo do
Amarante.

Otimo 14,31%

Bom 23,27%

Regular 45,44%

Ruim 9,28%

Péssimo 7,70%
Ruim; 9,28%

Regular; 45,44%

Péssimo; 7,70%

/_

Otimo; 14,31%

Bom; 23,27% /

A maior parte dos entrevistados, 45,44%, classifica a assisténcia social como "Regular",
indicando que a populagao a considera nem boa nem ruim. Essa porcentagem, a mais alta
da pesquisa, sugere que ha espaco significativo para melhorias.

As avaliacOes positivas representam uma parcela consideravel: 14,31% consideram a
assisténcia "Otima" e 23,27% a consideram "Boa". Juntas, essas categorias somam
37,58% das respostas.

Por outro lado, as avaliacdes negativas sao as menores. Apenas 9,28% a consideram
"Ruim" e 7,70% "Péssima". A soma dessas duas categorias chega a 16,98%, o que indica
um nivel de insatisfacdo menor em comparacao com a percepcao de ser "Regular" ou
"Boa".
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Pesquisa Avaliacao

Sao Goncalo do Amarante

Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 56,04% 50,68% 50,17% 38,98% 34,69%
Feminino 43,96% 49,32% 49,83% 61,02% 65,31%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 4,40% 3,38% 5,19% 1,69% 0,00%
Ensino fundamental incompleto 21,98% 29,73% 31,14% 50,85% 38,78%
Ensino fundamental completo 10,99% 6,76% 10,38% 1,69% 4,08%
Ensino médio incompleto 16,48% 23,65% 24,22% 25,42% 18,37%
Ensino médio completo 23,08% 29,05% 27,68% 13,56% 36,73%
Ensino superior incompleto 12,09% 3,38% 0,69% 3,39% 2,04%
Ensino superior completo 10,99% 4,05% 0,69% 3,39% 0,00%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 10,99% 16,89% 13,84% 22,03% 14,29%
20 a 29 anos 16,48% 22,30% 20,76% 11,86% 10,20%
30 a 39 anos 27,47% 20,27% 22,49% 28,81% 24,49%
40 a 49 anos 16,48% 16,89% 17,30% 20,34% 14,29%
50 a 59 anos 16,48% 13,51% 15,57% 5,08% 4,08%
Acima de 60 anos 12,09% 10,14% 10,03% 11,86% 32,65%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 5,49% 6,76% 7,27% 18,64% 20,41%
De 1 a 3 Salarios minimos 54,95% 57,43% 65,74% 57,63% 59,18%
De 3 a 5 Salarios minimos 16,48% 16,89% 19,03% 18,64% 20,41%
De 5 a 7 Salarios minimos 10,99% 10,14% 4,84% 1,69% 0,00%
De 7 a 15 Salarios minimos 6,59% 6,76% 2,42% 1,69% 0,00%
De 15 a 20 Salarios minimos 3,30% 1,35% 0,69% 1,69% 0,00%
Acima de 20 Salarios minimos 2,20% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00%
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CONCLUSAO

A analise da pesquisa realizada em Sao Gongalo do Amarante, Rio Grande do
Norte, aponta para uma percepg¢ao majoritariamente insatisfatéria da populagdo em
relacdo aos servicos publicos. Os dados revelam que a maioria dos moradores
considera a qualidade dos servigos como Regular ou Ruim, com poucos setores sendo
avaliados de forma positiva.

Em areas como a infraestrutura urbana e a saude, a opinido de que os servigos
sdo medianos ou deficientes € dominante. A maior parcela da populagdo enxerga
esses setores como inadequados, evidenciando falhas significativas que precisam ser
corrigidas para atender as expectativas dos cidadaos. O cenario € ainda mais
preocupante no saneamento basico, que se destaca como o servico mais mal
avaliado, com a maioria da populacido expressando forte insatisfacdo, o que aponta
para graves problemas e a necessidade urgente de intervencgdes.

Apesar do quadro de insatisfacdo geral, a assisténcia social e a educagao
publica apresentam um desempenho comparativamente melhor. A percepcgao
negativa sobre a assisténcia social € a menor dentre todos os setores, e um numero
consideravel de pessoas a considera positiva. Da mesma forma, a educacgéao publica
€ vista com mais otimismo do que com pessimismo, indicando que existem pontos
fortes que s&o reconhecidos pela populagao.

Em resumo, a pesquisa reflete que a qualidade de vida em Sao Gongalo do
Amarante € impactada negativamente pela percepgcdo de servigos publicos
deficientes. A maioria dos setores, especialmente os de infraestrutura, saude e
saneamento, enfrenta desafios consideraveis. Para reverter esse quadro, é
fundamental que a gestao publica direcione esforgos e recursos para 0s servigos mais
criticados, ao mesmo tempo em que fortalece as areas que ja apresentam um

desempenho mais satisfatoério.
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