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Na sua percepção, qual serviço de Santo Antônio de Pádua está PIOR?
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Para 10,0% da população os serviços e políticas relacionados à educação é regular, tendo 10,0% 
considerando bons e 30,0% excelente. Para 15,0% são ruins e para 34,0% os serviços e políticas 
são péssimos. Assim, nota-se uma visão fortemente polarizada sobre os serviços e políticas de 
educação, onde a soma de aprovação (40,0%) e reprovação (49,0%) é alta, com poucas opiniões 
medianas.

Educação: Inexistência de Diferenciais Percebidos
A Educação não aparece como destaque positivo no sumário, e a ausência de um "melhor 
serviço" reconhecido reforça a percepção de inexistência de diferenciais no setor. Isso sugere que, 
embora o serviço possa estar sendo oferecido, as ações e programas executados não são percebi-
dos como relevantes ou superiores pela população. Para a administração, esta é uma área com 
potencial para ser desenvolvida como um ponto de força, mas que atualmente sofre com a falta 
de iniciativas que se destaquem na percepção pública.

Na sua percepção, qual serviço de Santo Antônio de Pádua está MELHOR?

EDUCAÇÃO
Excelente - 30,0%
Bom - 10,0%
Regular - 10,0%
Ruim - 15,0%
Péssimo - 34,0%
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Para 10,0% da população os serviços e políticas relacionados à saúde é regular, tendo 25,0% 
considerando bons e 30,0% excelente. Para 20,0% são ruins e para 15,0% os serviços e políticas 
são péssimos. Assim, nota-se uma visão dividida sobre os serviços e políticas de saúde, onde a 
aprovação chega a 55,0%, contrastando com uma desaprovação signi�cativa de 35,0%.

Saúde: Crise Setorial e Prioridade Máxima
O setor de Saúde é o ponto de maior urgência e risco na administração, sendo citado por 40,5% 
da população como o principal problema. Este dado é de grande magnitude e indica uma crise 
setorial que exige ação imediata. A alta insatisfação é um indicador claro de falhas severas na 
experiência do cidadão, abrangendo aspectos críticos como o acesso ao atendimento, a continui-
dade do cuidado, a falta de insumos, a carência de pro�ssionais ou problemas na urgência e 
emergência. A Saúde deve ser tratada como a prioridade máxima, pois seu estado afeto direta-
mente o bem-estar social e tem o poder de minar toda a con�ança na gestão.

Para 10,0% da população os serviços e políticas relacionados ao saneamento é regular, tendo 
35,0% considerando bons e 5,0% excelente. Para 35,0% são ruins e para 15,0% os serviços e 
políticas são péssimos. Assim, nota-se uma divisão quase perfeita: a aprovação soma 40,0% e a 
desaprovação soma 50,0%, indicando uma forte polarização na qualidade dos serviços prestados.

Saneamento: Problemas Ocultos e Checagem Técnica
O Saneamento não é destacado nem como principal problema nem como melhor serviço. 
Embora pareça neutro na percepção imediata, a gravidade do problema na Saúde sugere que o 
Saneamento pode ter falhas que, embora não emerjam na pesquisa como foco principal, 
impactam diretamente a saúde pública. Recomenda-se uma veri�cação técnica aprofundada, 
pois o Saneamento pode ter problemas ocultos que se manifestam indiretamente através das 
altas taxas de insatisfação na Saúde.

SAÚDE

SANEAMENTO

Excelente - 30,0%
Bom - 25,0%
Regular - 10,0%
Ruim - 20,0%
Péssimo - 15,0%

Excelente - 5,0%
Bom - 35,0%
Regular - 10,0%
Ruim - 35,0%
Péssimo - 15,0%
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Para 20,0% a avaliação do lazer na cidade é regular. Na avaliação positiva, vemos os serviços e 
políticas como excelentes para 10,0% e bons para 30,0%, totalizando 40,0% de aprovação. Na 
avaliação negativa, vemos os serviços e políticas como péssimos para 15,0% e ruins para 25,0%. A 
polarização está presente, com a desaprovação (40,0%) sendo ligeiramente superior à aprovação.

Lazer e Cultura: Oportunidade para Retorno Rápido
Os setores de Lazer e Cultura também não são citados como pontos fortes no sumário. Essa 
situação representa um espaço claro para intervenções com um potencial de retorno rápido em 
termos de percepção pública. A revitalização de praças, a organização de eventos comunitários e 
o apoio à cultura local são ações que, mesmo com recursos limitados, podem aumentar a visibili-
dade da administração e melhorar o senso de qualidade de vida urbana.

Para 45,0% da população os serviços e políticas relacionados aos programas sociais é regular, 
tendo 15,0% considerando bons e 5,0% excelente. Para 25,0% são ruins e para 10,0% os serviços e 
políticas são péssimos. Assim, nota-se uma visão onde a aprovação é baixa (20,0%), e a avaliação 
se concentra entre a neutralidade (45,0%) e a rejeição moderada (35,0%).

Programas Sociais: Revisão de Foco e Comunicação
A ausência de destaque nos Programas Sociais no sumário indica uma possível baixa cobertura 
ou visibilidade. A gestão precisa revisar o público-alvo e a comunicação desses programas, 
garantindo que o foco esteja alinhado com as necessidades locais mais urgentes. É essencial que 
os programas sejam e�cientes e que seus resultados sejam amplamente comunicados para que o 
apoio social se traduza em reconhecimento da administração.

LAZER E CULTURA

PROGRAMAS SOCIAIS

Excelente - 10,0%
Bom - 30,0%
Regular - 20,0%
Ruim - 25,0%
Péssimo - 15,0%

Excelente - 5,0%
Bom - 15,0%
Regular - 45,0%
Ruim - 25,0%
Péssimo - 10,0%
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3. Conclusão

O cenário em Santo Antônio de Pádua é de clara fragilidade e exige uma resposta estratégica 
urgente. O fato de a população apontar "Nenhum" como o melhor serviço revela que poucas — 
ou nenhuma — iniciativas se consolidaram como vitórias públicas, demonstrando dé�cits tanto 
na execução quanto na comunicação das ações.
Este problema de ausência de excelência é agravado pela crise setorial na Saúde, cujo índice de
percepção negativa de 40,5% exige ação imediata e e�caz.
Para reverter a percepção atual, é necessária uma intervenção rápida e e�caz na Saúde, corrigindo 
os gargalos (acesso, insumos, pro�ssionais).
Em suma, o caminho para o sucesso passa por intervenções rápidas e acompanhadas de ações 
que quebrem a percepção de fragilidade geral e estabeleçam serviços que a população possa, 
�nalmente, reconhecer de forma positiva.
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