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servico de Santo Antonio de Padua esta

saude| 162] 40,5%

Todas| 42| 10,5% Salide

Transporte 35 8,8% -

Asfalto/Pavimentacio| 30|  7,5% TR

Nenhuma| 22|  5,5% “”'W"“‘“"":""

Seguranca| 19| 4,8% ::r:'z

Educagdo 19 4,8% -

lluminagdo publica 2,5% lluminagso piblica
Qutras

2,0% Qutras
Saneamento Basico 1,8% Saneamento Basico
Administragdo

1,8% Administragdo
Agricultura

1,3% Agricultura
Combate ao Desemprego 1,0% Combate ao Desemprego
Limpeza Urbana

1,0% Limpeza Urbana
Turismo

0,8% Turismo
Assinténcia Social 0,3% Assinténcia Social
Esporte

0,3% Esporte
Cultura

0,3% Cultura
N3o Sabe / Ndo Opina 5,0% Nio Sabe / Ndo Opina

Total L 100%
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Na sua percep¢ao, qual servico de Santo Antonio de Padua esta MELHOR?

Nenhuma 115| 28,8%

Salde 52| 13,0%

Educagdo 49 12,3%

Limpeza Urbana 22 5,5%
Qutras 20 5,0%

Todas 18 4,5%

Administragdo 15 3,8%
Seguranca 14 3,5%

Cultura 9 2,3%

Esporte 6 1,5%

Transporte - 1,3%
Asfalto/Pavimentagdo 4 1,0%
lluminagdo Publica 4 1,0%
Combate ao Desemprego 4 1,0%
Turismo 3 0,8%

Saneamento Basico 2 0,5%
Assisténcia Social 2 0,5%
Meio Ambiente 2 0,5%
Abastecimento de agua 1 0,3%
N&o Sabe / Ndo Opina 53| 13,3%
Total 400 100%

EDUCACAO

Excelente-30,0% I

Bom - 10,0%
Regular - 10,0%
Ruim - 15,0%
Péssimo - 34,0%
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28,8%

Para 10,0% da populacao os servicos e politicas relacionados a educacao é regular, tendo 10,0%
considerando bons e 30,0% excelente. Para 15,0% sao ruins e para 34,0% os servicos e politicas
sao péssimos. Assim, nota-se uma visao fortemente polarizada sobre os servigos e politicas de
educac¢ao, onde a soma de aprovacao (40,0%) e reprovacao (49,0%) é alta, com poucas opinioes

medianas.

Educacao: Inexisténcia de Diferenciais Percebidos
A Educacao nao aparece como destaque positivo no sumario, e a auséncia de um "melhor
servi¢o" reconhecido reforca a percepcao de inexisténcia de diferenciais no setor. Isso sugere que,
embora o servico possa estar sendo oferecido, as acdes e programas executados nao sao percebi-
dos como relevantes ou superiores pela populacdo. Para a administracao, esta € uma area com
potencial para ser desenvolvida como um ponto de for¢a, mas que atualmente sofre com a falta
de iniciativas que se destaquem na percepcao publica.
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SAUDE

Excelente-30,0% N

Bom - 25,0% ]
Regular - 10,0% [ |
Ruim - 20,0% [ ]

Péssimo-15,0% N

Para 10,0% da populacao os servicos e politicas relacionados a saude é regular, tendo 25,0%
considerando bons e 30,0% excelente. Para 20,0% sao ruins e para 15,0% os servicos e politicas
sao péssimos. Assim, nota-se uma visao dividida sobre os servicos e politicas de saude, onde a
aprovacao chega a 55,0%, contrastando com uma desaprovacao significativa de 35,0%.

Saude: Crise Setorial e Prioridade Maxima

O setor de Saude é o ponto de maior urgéncia e risco na administracao, sendo citado por 40,5%
da populagao como o principal problema. Este dado é de grande magnitude e indica uma crise
setorial que exige acdao imediata. A alta insatisfacao é um indicador claro de falhas severas na
experiéncia do cidadao, abrangendo aspectos criticos como o acesso ao atendimento, a continui-
dade do cuidado, a falta de insumos, a caréncia de profissionais ou problemas na urgéncia e
emergéncia. A Saude deve ser tratada como a prioridade maxima, pois seu estado afeto direta-
mente o bem-estar social e tem o poder de minar toda a confianca na gestao.

SANEAMENTO

Excelente-5,0% MW

Bom - 35,0% |
Regular-10,0% W

Ruim - 35,0% [ ]
Péssimo-15,0% N

Para 10,0% da populacao os servicos e politicas relacionados ao saneamento é regular, tendo
35,0% considerando bons e 5,0% excelente. Para 35,0% sao ruins e para 15,0% os servicos e
politicas sao péssimos. Assim, nota-se uma divisao quase perfeita: a aprovacao soma 40,0% e a
desaprovacao soma 50,0%, indicando uma forte polarizacao na qualidade dos servicos prestados.

Saneamento: Problemas Ocultos e Checagem Técnica

O Saneamento nao é destacado nem como principal problema nem como melhor servico.
Embora pareca neutro na percepc¢ao imediata, a gravidade do problema na Saude sugere que o
Saneamento pode ter falhas que, embora nao emerjam na pesquisa como foco principal,
impactam diretamente a saide publica. Recomenda-se uma verificagao técnica aprofundada,
pois 0 Saneamento pode ter problemas ocultos que se manifestam indiretamente através das
altas taxas de insatisfacao na Saude.
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LAZER E CULTURA

Excelente-10,0% I

Bom - 30,0% [ ]
Regular - 20,0% [ ]
Ruim - 25,0% [ ]

Péssimo-15,0% 1N

Para 20,0% a avaliacao do lazer na cidade é regular. Na avaliacao positiva, vemos os servicos e
politicas como excelentes para 10,0% e bons para 30,0%, totalizando 40,0% de aprovacao. Na
avaliacao negativa, vemos os servicos e politicas como péssimos para 15,0% e ruins para 25,0%. A
polarizacdo esta presente, com a desaprovacao (40,0%) sendo ligeiramente superior a aprovagao.

Lazer e Cultura: Oportunidade para Retorno Rapido

Os setores de Lazer e Cultura também nao sao citados como pontos fortes no sumario. Essa
situacao representa um espaco claro para intervencdes com um potencial de retorno rapido em
termos de percepcao publica. A revitalizacdo de pragas, a organizacao de eventos comunitdrios e
0 apoio a cultura local sdo acées que, mesmo com recursos limitados, podem aumentar a visibili-
dade da administracao e melhorar o senso de qualidade de vida urbana.

PROGRAMAS SOCIAIS

Excelente-50% W

Bom - 15,0% [ |
Regular - 45,0% ]
Ruim - 25,0% [ ]

Péssimo-10,0% I

Para 45,0% da populacdo os servicos e politicas relacionados aos programas sociais é regular,
tendo 15,0% considerando bons e 5,0% excelente. Para 25,0% sao ruins e para 10,0% os servigos e
politicas sdo péssimos. Assim, nota-se uma visao onde a aprovacao € baixa (20,0%), e a avaliacao
se concentra entre a neutralidade (45,0%) e a rejeicao moderada (35,0%).

Programas Sociais: Revisao de Foco e Comunicac¢ao

A auséncia de destaque nos Programas Sociais no sumario indica uma possivel baixa cobertura
ou visibilidade. A gestao precisa revisar o publico-alvo e a comunicagao desses programas,
garantindo que o foco esteja alinhado com as necessidades locais mais urgentes. E essencial que
0s programas sejam eficientes e que seus resultados sejam amplamente comunicados para que o
apoio social se traduza em reconhecimento da administracao.
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3. Conclusao

O cenario em Santo Anténio de Padua é de clara fragilidade e exige uma resposta estratégica
urgente. O fato de a populacao apontar "Nenhum" como o melhor servico revela que poucas —
ou nenhuma — iniciativas se consolidaram como vitérias publicas, demonstrando déficits tanto
na execucao quanto na comunicacao das acoes.

Este problema de auséncia de exceléncia é agravado pela crise setorial na Saude, cujo indice de
percepcao negativa de 40,5% exige acdao imediata e eficaz.

Para reverter a percepcao atual, é necessdria uma intervencao rapida e eficaz na Saude, corrigindo
os gargalos (acesso, insumos, profissionais).

Em suma, o caminho para o sucesso passa por intervencoes rapidas e acompanhadas de acbes
que quebrem a percepcao de fragilidade geral e estabelecam servicos que a populagdo possa,
finalmente, reconhecer de forma positiva.
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