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OBJETIVO

I . C g . ~
: A pesquisa teve como objetivo levantar informagdes que

! permitam conhecer as percepcodes da populacao de

|

. Salvador/BA, em relacao a disponibilidade, acesso e qualidade
|

|

I pesquisados, entre outros, servicos como Educacao, Saude,

|

|

|
|
|
!
dos servigos publicos oferecidos na capital da Bahia. Foram !
|
|
|
|
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PUBLICO-ALVO

. O publico-alvo do estudo € a populagao de Salvador, com idade
. a partir de 16 anos, de todos os géneros, de todas as classes

: sociais, residentes no municipio. i

AGE A ﬁ

— 9
DE TODAS AS
HOMENS E A PARTIR DE CLASSES RESIDENTES EM

MULHERES 16 ANOS SOCIAIS SALVADOR/ BA
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METODOLOGIA

' A metodologia adotada foi a de pesquisa quantitativa, com entrevistas
; :

. . . . . , . ~ . , o
| pessoais, presenciais, conduzidas através da aplicacao de questionario i

. estruturado, elaborado especificamente para este estudo. l

LOCAL: SALVADOR/ BA

DATA: 21 A 24 DE JANEIRO DE 2026
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AMOSTRA

i Amostra intencional, segmentada por cotas das caracteristicas do universo e distribuida |

! geograficamente pelas diversas regides da cidade de Salvador, de forma proporcional e '
|

representativa do universo em estudo, num total de 1.200 casos. A margem de erro :

|
!
: estatistico € de 2,8% para um intervalo de confianga de 95%. !

NUMERO DE ENTREVISTAS MARGEM DE ERRO INTERVALO DE CONFIANCA

1.200 2,8% 95%
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PERFIL DA AMOSTRA - GENERO

Feminino
54,6%

Masculino 45,4%
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PERFIL DA AMOSTRA - FAIXA ETARIA

De 25 a 34 anos
18,8%

De 16 a 24 anos
10,5%

De 35 a 44 anos
22,4%

De 60 e mais anos
20,6%

De 45 a 59 anos
27,7%
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PERFIL DA AMOSTRA - RENDA FAMILIAR

Até 1.518 reais
39,3%

Recusou informar
2,9%

Mais de 6.072
10,9%

Mais de 1.518 a 3.036 reais
31,3%

Mais de 3.036 a 6.072 reais
15,5%



PERFIL DA AMOSTRA - ESCOLARIDADE

Fundamental
Completo a Médio
Incompleto

Fundamental 20,3%

Incompleto
14,0%

Superior Completo a \

Pos-graduagdo |
16,3% \

NDATAQUALY

Médio Completo a
Superior Incompleto
49,4%
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PERFIL DA AMOSTRA - COMPOSICAO RACIAL (AUTODECLARACAO)

Preto

Nao sabe 0,2%
Amarelo/ Oriental 1,1%

Indigena 1,7%

Branco
9.8%

43,3%
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PERFIL DA AMOSTRA - COMPOSICAO RACIAL (AUTODECLARACAO)

O (a) Ser(a) se considera...

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE

o I i 16/24 | 2534 | 3544 | 45559 | 60e+ At | +1518 | +3036 | +de eCUSA Fund. |Fund. Compl.|Méd. compl.| Superior
anos | anos | anos | anos | anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl [Sup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 1565 | 109 | 29 | 14.0 20.3 49.4 16.3

Preto 43,8 | 429 | 446 | 384 | 558 | 50,3 | 394 | 345 | 51,7 | 43,0 | 37,8 | 27,0 | 41,7 | 44,7 | 46,4 45,0 36,1
Pardo 43,3 | 41,2 | 451 | 46,5 | 37,0 | 38,8 | 451 | 50,0 | 38,3 | 48,0 | 45,7 | 47,2 | 33,3 | 43,0 | 42,2 45,5 38,3
Branco 98 | 10,5 9,2 | 15,1 5,8 6,6 | 10,2 | 13,7 | 6,2 78 | 11,0 | 236 | 20,8 | 7,0 6,0 7,9 22,6

Indigena 1,7 | 2,7 | 0,9 - - 1,6 3,5 1,8 2,8 1,2 1,6 - - 3,5 4,8 0,5 -

Amarelo/ Oriental 1,1 22 | 0,2 - 0,6 2,7 1,3 - 0,9 - 2,4 2,2 4,2 0,9 0,6 1,0 2,3
Nao sabe/ ndoresp. | 0,2 | 0,5 - - 0,6 - 0,4 - - - 1,6 - - 0,9 - - 0,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100




LOCAIS ONDE A PESQUISA FOI REALIZADA

- LOCAL 1: Barra, Graca, Chame-Chame, Canela.

* LOCAL 2: Vila Matos, Rio Vermelho, Federacao.

- LOCAL 3: |IAPI, Pero Vaz, Fazenda Grande do Retiro.

- LOCAL 4: Paripe, Alto de Coutos, Periperi.

- LOCAL 5: Cabula, Retiro, Sdo Goncalo.

- LOCAL 6: Brotas, Boa Vista de Brotas, Engenho Velho de Brotas.
- LOCAL 7: Nazaré, Tororo, Barbalho.

LOCAL 8: Cajazeiras, Palestina, Nova Brasilia de Valéria.

' LOCAL 9: Ribeira, Boa Viagem, Uruguai.

' LOCAL 10: Boca do Rio, Imbui.

' LOCAL 11: Pau da Lima, Castelo Branco, Sete de Abril, Dom Avelar.

' LOCAL 12: Itapua, Sao Cristovao.

I'LOCAL 13: Pituba, Amaralina.

I'LOCAL 14: Sao Marcos, Tancredo Neves.

I'LOCAL 15: Sa0 Caetano, Boa Vista de Sgo Caetano, Lobato.
I'LOCAL 16: Sussuarana, Pernambués, Narandiba.

: LOCAL 17: Alto da Terezinha, Plataforma.

I LOCAL 18: Liberdade, Largo do Tanque, Curuzu.

| LOCAL 19: Mussurunga, Fazenda Grande.

NDATAQUALY
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~ ANALISE DOS RESULTADOS
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SATISFACAO COM A VIDA ATUALMENTE,
EM RELACAO A UM ANO ATRAS ’
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Pensando em relagcao a um ano atras, o(a) s.r.(a) considera que sua vida esta
melhor, igual ou pior?

Nao sabe
. 0,6%
Pior

1 5’4% r‘i

Igual

29,90/0 Melhor

54,1%
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Pensando em relagao a um ano atras, o(a) s.r.(a) considera que sua vida esta
melhor, igual ou pior?

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
o TOTAL M E 16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 | +3036 +de RECUSA Fund. [Fund.Compl.| Méd. compl.| Superior
o anos anos anos anos anos 1.518 a3.036 | a6.072 6.072 incompl. [Méd.incompl.Sup. Incompl] Poés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 155 | 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3

Melhor 54,1 | 55 | 534 | 60,5 | 649 | 56,8 | 52,7 | 399 | 50,5 | 56,6 | 61,4 | 52,8 | 41,7 | 57 53,6 55,2 48,9
Igual 299 (318|283 | 314 | 22,7 | 26,8 | 31 37,5 | 28,7 | 30,5 | 29,9 | 30,3 | 37,5 | 26,3 | 26,5 30,9 33,8
Pior 154 1129 | 17,5 | 8,1 123 | 15,8 | 155 | 21,4 | 20,2 | 129 | 7,9 | 15,7 | 16,7 | 14,9 19,3 13,4 17,3
N&o sabe 06 | 0,3 | 0,9 - - 0,5 0,9 1,2 0,6 - 0,8 1,1 4,2 1,8 0,6 0,5 -

TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 |{ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
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' A maioria dos entrevistados (54,1%) considera que sua vida esta melhor !
: atualmente quando comparada a um ano atras, enquanto 29,9% !

i consideram que esta igual e 15,4% consideram que esta pior.
|

|
i
!
!
!
| Entre as duas faixas etarias mais jovens, o indice de quem considera que |

: a vida esta melhor é ainda mais alto, sendo de 60,5% entre os que tem -

|
i entre 16 e 24 anos, e de 64,9% entre os que tem de 25 a 34 anos. |
! |
| a
|
. Ja entre os mais velhos, de 60 ou mais anos, 39,9% consideram que a :
i vida esta melhor atualmente do que estava a um ano atras. '
|
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PRINCIPAL PROBLEMA
(ESPONTANEA)

b e e e e e e = - -



61,1%

Saide/
ST e
médico

NDATAQUALY

Na sua opiniao, qual o principal problema aqui da cidade de Salvador?

(ESPONTANEA)
§:5% gou,
6 2o
1,8%
o ’ 1,2% 0,9%
Transporie 4 Q — 3270 0,9% &
Coleivo (‘:':@; E;;:ln Esgoto/ Ao/ — ,__og) 0,2% 0,2% 0.1% 3.5% =
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Na sua opiniao, qual o principal problema aqui da cidade de Salvador?

(ESPONTANEA)
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
o I _ 16/24 | 2534 | 3544 | 4559 | 60e+ Ae | +1518 | +3036 | +de N Fund. |Fund.Compl.|Méd. compl.| Superior
anos | anos | anos | anos | anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl.Sup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 39.3 | 31.3 | 155 | 10.9 29 14.0 20.3 49.4 16.3
Violéncia/ Seguranga Publica | 61,1 | 60,4 | 61,7 | 62,8 | 66,9 | 64,5 | 56,6 | 57,1 | 54,5 | 66,4 | 61,4 | 74,2 | 41,7 | 526 | 53,6 64,9 66,2
Saude/ Atendimento médico 99 | 84 | 11,2 | 4,7 9,1 82 | 119 | 125 | 143 | 7.8 6,3 34 | 16,7 | 17,5 11,4 8,2 6,8
Transporte Coletivo 6,5 | 70 | 6,1 8,1 3,9 4,9 7,1 8,9 7,2 6,6 7,1 3,4 4,2 8,8 9,0 4,5 7,5
Geragéo de emprego 6,2 | 54 | 70 | 4,7 5,2 8,7 6,6 4,8 8,7 5,1 6,3 1.1 4,2 3,5 11,4 5,7 3,8
Escolas/ Educagéo 27 | 38 | 1.8 2,3 3,2 1,6 4,4 1,2 1,6 3,5 3,9 2,2 4,2 0,9 0,6 3,7 3,8
Esgoto/ Saneamento 1,8 1,9 1,8 1,2 1,3 3,3 1,3 1,8 2,5 0,8 2,4 2,2 - 0,9 3,0 1,5 2,3
Asfalto/ Pavimentagdo de ruas 1,2 1,9 0,7 3,5 1,3 1,1 0,4 1,2 0,9 1,6 1,6 1,1 - 0,9 1,2 1,7 -
Coleta de lixo/ Limpeza publica | 0,9 0,8 0,9 1,2 - - 1,3 1,8 0,3 1,6 0,8 - 4,2 1,8 0,6 0,7 0,8
Transito 09 | 11| 0,7 - 1,3 1,1 0,9 0,6 0,6 1,2 1,6 - - 0,9 0,6 1,2 -
Trafico de drogas 06 | 0,3 | 09 1,2 0,6 0,5 0,9 - - 0,4 1,6 1,1 4,2 0,9 0,6 0,7 -
Assisténcia Social 0,2 0,5 - - - - 0,4 0,6 0,3 0,4 - - - 1,8 - - -
Habitagdo 02| 03| 0,2 - - - 0,4 0,6 0,3 0,4 - - - - - 0,2 0,8
lluminagdo publica 0,1 0,3 - - - 0,5 - - 0,3 - - - - - - 0,2 -
Abastecimento de agua 0,1 0,3 - - 0,6 - - - - - 0,8 - - - - 0,2 -
Outras 35| 38 | 34 2,3 3,9 2,2 4,0 4,8 3,4 1,6 3,9 7,9 8,3 3,5 24 2,7 7,5
N&o sabe/ Nao respondeu 3,9 4,0 3,8 8,1 2,6 3,3 3,5 4.2 5,0 2,7 2,4 3,4 12,5 6,1 5,4 3,7 0,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
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| PRINCIPAL PROBLEMA (ESPONTANEA) !
| |
i A Seguranca Publica se destaca como o principal problema da cidade, |
:sendo assim considerada pela maioria dos entrevistados (61,1%) e:

| liderando as mengdes entre todos os perfis de género, faixa etaria, renda l

| . - . . . |
e escolaridade, o que indica que o sentimento de inseguranca nao se

!
i restringe a determinado perfil social, mas, pelo contrario, atinge toda a'!

I ~
i populacao.
! Seguranca alcanca os maiores percentuais entre:

e Género: Mulheres:

e Renda: + de R$ 6.072,00;

|

|

|

o Faixa Etaria: 25 a 34 anos;

|

|

| e Escolaridade: Superior a Pés-graduacao.
|



NDATAQUALY

| ' PRINCIPAL PROBLEMA (ESPONTANEA) !
: A Saude surge como o segundo principal problema citado :
é espontaneamente por 9,9% da amostra. Trata-se de um servigo basico e :
i essencial, de forma que o alto grau de insatisfacdo impacta diretamente a !
é vida cotidiano das pessoas. :
i Saude alcanca os maiores percentuais entre: :
: e Género: Mulheres; :
. o Faixa Etaria: 60 e + anos; !
é e Renda: Até R$ 1.518,00; :
1 e Escolaridade: Fundamental Incompleto. :
!
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' PRINCIPAL PROBLEMA (ESPONTANEA)

' O Transporte Coletivo surge como o terceiro principal problema citado:
|
| espontaneamente por 6,5% dos entrevistados. A preocupagéo € maior |

I . . . . I
. entre as menores faixas de renda e de menor escolaridade, o que indica

: !
i que se trata de um servigo que afeta mais diretamente quem dele depende !

N ,. .
i diariamente como forma de deslocamento.
' Transporte Coletivo alcanca os maiores percentuais entre:

e Género: Homens;
e Faixa Etaria: 60 e + anos;
e Renda: Até R$ 1.518,00;

|
i
!
!
!
!
!
!
!
e Escolaridade: Fundamental completo a Médio incompleto. !
|
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PRINCIPAL PROBLEMA !
(ESTIMULADA) — 1° LUGAR
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Qual desses setores que estao neste disco o(a) sr.(a) acha que seja o principal
problema aqui de Salvador? - 1° LUGAR
(ESTIMULADA)

50,3%
21,9%
7,6%
\ 3,6% 5,4%
Y:' f‘ ' 27% 6
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Sequranga o Escolas/ - — 0.9°
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Qual desses setores que estao neste disco o(a) sr.(a) acha que seja o principal
problema aqui de Salvador? - 1° LUGAR

(ESTIMULADA)
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 | 25/34 | 3544 | 4559 | 60e+ A6 | +1518 | +3036 | +de Fund. |Fund. Compl.|Méd. compl.| Superior
% TOTAL | M F RECUSA
anos anos anos anos anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl [Sup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 155 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3
Violéncia/ Seguranga Publica | 50,3 | 49,1 | 51,3 | 54,7 | 545 | 53,6 | 45,6 | 47,0 | 46,7 | 50,0 | 59,1 | 55,1 | 37,5 | 491 39,2 52,7 57,9
Saude/ Atendimento médico 21911991 235| 10,5 | 195 | 235 | 26,5 | 22,0 | 246 | 23,8 | 157 | 13,5 | 29,2 | 26,3 24,7 21,5 15,8
Escolas/ Educagéo 76 | 86 | 6,7 5,8 8,4 7.1 7,5 8,3 9,3 4,7 63 | 11,2 | 83 7,9 9,6 59 9,8
Geragao de emprego 56 | 54 | 58 4,7 9,1 4,4 4,9 54 59 6,3 3,9 4,5 8,3 4,4 10,2 4,7 3,8
Transporte Coletivo 54 | 49 | 58 9,3 1,3 55 6,6 54 5,6 5,9 4,7 4,5 4,2 4,4 4,8 59 5,3
Esgoto/ Saneamento 27 | 40| 16 7,0 1,9 2,2 1,3 3,6 1,9 3,9 2,4 1,1 8,3 1,8 24 3,2 2,3
Asfalto/ Pavimentagdo de ruas 1,6 1,9 1,3 2,3 1,9 1,6 1,3 1,2 0,9 0,4 3,9 3,4 4,2 1,8 1,8 1,2 2,3
Coleta de lixo/ Limpeza publica | 1,5 1,3 1,6 1,2 0,6 1,1 2,2 1,8 1,6 2,0 0,8 1,1 - 1,8 1,8 1,7 -
Transito 1,2 | 1,9 | 0,7 2,3 0,6 0,5 0,9 2,4 1,6 1,2 0,8 1,1 - 1,8 24 0,7 0,8
Assisténcia Social 09 [ 1,3 | 04 2,3 0,6 - 0,9 1,2 0,6 1,2 0,8 1,1 - - 1,2 1,2 -
Habitacdo 06 | 05| 0,7 - 0,6 - 1,3 0,6 0,3 0,4 1,6 1,1 - - 0,6 0,7 0,8
Cultura e Lazer 04 | 03| 04 - 0,6 - - 1,2 0,3 - - 2,2 - - 0,6 - 1,5
lluminagao publica 0,2 0,5 - - - 0,5 0,4 - 0,6 - - - - - 0,6 0,2 -
Esporte 0,1 0,3 - - - - 0,4 - - 0,4 - - - 0,9 - - -
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
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! PRINCIPAL PROBLEMA (ESTIMULADA) - 1° LUGAR

' Quando questionados sobre o principal problema da cidade de Salvador
|

. . ~ . . |
 de forma estimulada, com apresentacao de um disco com uma lista dei

: 15 itens, Violéncia/Seguranca Publica e Saude sao os dois itens maisi

| mencionados.
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: PRINCIPAL PROBLEMA (ESTIMULADA) - 1° LUGAR

|
|
| |
| |
I Violéncia/ Seguranca Publica continua sendo problema mais citadoem !

:primeiro lugar, com 50,3%, reforcando que se trata de uma:

' preocupacéao geral da populagdo, mesmo quando comparada a outros |
. |
| problemas da cidade. i
i |
! !
|

: Saude/ Atendimento Meédico vem em segundo lugar, mas com i
i percentual maior em relagéo a pergunta espontanea, atingindo 21,9%

| .
- na estimulada.
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: PRINCIPAL PROBLEMA (ESTIMULADA) - 1° LUGAR

|
|
' Ja o terceiro lugar passa a ser ocupado por Escolas/ Educacgao (7,6%),
|

| seguido por Geracao de Emprego (5,6%).
|
|

| . .
. Transporte Coletivo, que ocupava o terceiro lugar na pergunta

I espontanea, na estimulada cai para a quinta posicao, com 5,4%.
|

!
|
. Os demais servicos, quando da pergunta estimulada, ndo possuem -
' mengéo expressiva, demonstrando que existe um grau de satisfagdo i
: :

| maior, ou que sio considerados de menor importancia.
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PRINCIPAIS PROBLEMAS (ESTIMULADA) -
TOTAL DE MENCOES - 1°, 2°. E 3° LUGARES '
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Qual desses setores que estao neste disco o(a) sr.(a) acha que seja o principal problema aqui de
Salvador? E em 2° lugar? E em 3° lugar? - TOTAL DE MENCOES
(ESTIMULADA)

79,8%

65,7%

34,3%

31,3%
nn 27,3%
U 9,5% g gy,
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Qual desses setores que estao neste disco o(a) sr.(a) acha que seja o principal problema aqui de
Salvador? E em 2° lugar? E em 3° lugar? - TOTAL DE MENCOES

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 + 3036 +de Fund. |Fund. Compl.[Méd. compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA
anos anos anos anos anos 1.518 a3.036 | a6.072 6.072 incompl. [Méd.incompl.Sup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 155 | 10.9 29 14.0 20.3 49.4 16.3

Violéncia/ Seguranga Publica | 79,8 | 79,0 | 80,5 | 79,1 | 80,5 | 84,2 | 79,2 | 756 | 77,6 | 80,1 | 82,7 | 854 | 70,8 | 77,2 76,5 82,7 77,4

Saude/ Atendimento médico 65,7 | 62,8 | 68,2 | 46,5 | 63,0 | 73,8 | 70,8 | 62,5 | 676 | 656 | 63,8 | 59,6 | 750 | 67,5 | 65,1 66,6 62,4

Escolas/ Educagao 3431326 | 357 | 33,7 | 370 | 30,1 | 385 | 31,0 | 358 | 31,3 | 33,1 | 34,8 | 50,0 | 30,7 | 331 34,2 39,1
Geragao de emprego 31,3 1283|339 30,2 | 383 | 30,1 | 305|280 | 299 | 359 | 252 | 326 | 29,2 | 27,2 | 325 30,4 36,1
Transporte Coletivo 27,3 245|296 | 37,2 | 253 | 219 | 274 | 298 | 259 | 32,0 | 26,0 | 23,6 | 16,7 | 23,7 | 28,3 27,5 28,6
Esgoto/ Saneamento 95 | 121 | 7,4 15,1 9,7 8,2 8,8 8,9 9,7 11,7 7,9 5,6 8,3 7,0 1,4 10,4 6,8

Asfalto/ Pavimentagdoderuas | 88 | 10,5| 7,4 | 128 | 9,7 7,7 44 | 13,1 7,8 82 | 11,0 | 10,1 | 12,5 | 12,3 9,0 7,9 8,3

Coleta de lixo/ Limpeza publica | 8,0 | 8,1 7,8 9,3 4,5 8,2 66 | 119 | 7.8 70 | 11,8 | 45 | 125 | 838 11,4 7,7 3,8

Assisténcia Social 69 | 84 | 56 5,8 6,5 7,7 5,8 8,3 6,5 5,9 79 | 101 | 4,2 3,5 7,8 6,2 10,5
Transito 64 | 97 | 3,6 9,3 3,9 7,1 5,3 7,7 4,7 5,5 79 | 14,6 - 7,9 6,0 5,7 7,5
Habitag&o 6,1 70 | 54 5,8 3,9 7,1 6,2 7,1 53 5,1 11,8 | 4,5 4,2 7,0 2,4 7,4 6,0
Cultura e Lazer 37 | 49 | 27 1,2 5,2 44 2,7 4,2 3,4 2,7 4,7 4,5 8,3 53 4,2 3,2 3,0
lluminag&o publica 32 | 35| 29 3,5 6,5 3,8 1,3 1,8 5,6 2,3 - 2,2 - 3,5 4,2 3,2 1,5
Abastecimento de 4gua 23 | 16 | 2,9 2,3 1,9 2,2 1,8 3,6 3,1 1,6 24 2,2 - 4,4 1,2 1,7 3,8

Esporte 1.5 | 27 | 04 1,2 0,6 1,1 3,1 0,6 1,9 1,6 0,8 1.1 - 1,8 2,4 1,5 -
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' PRINCIPAIS PROBLEMAS (ESTIMULADA) — TOTAL DE MENGCOES
I

!
iQuando consideramos o total de mencbes da pergunta estimuladai

:(englobando 1°, 2° e 3° lugar), Violéncia/ Seguranga Publica é:!

i mencionada por 79,8% da amostra, sendo a maior preocupagao hoje dos .

|
; moradores de Salvador.

' Saude/ Atendimento Médico também é mencionada por uma parte
| .

| consideravel dos entrevistados, atingindo 65,7%. !
" |
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| PRINCIPAIS PROBLEMAS (ESTIMULADA) — TOTAL DE MENGOES

|

|

I
. |
|
. I
Em terceiro lugar se mantem Escolas/ Educagao, item mencionado por'
I
'34 3% dos entrevistados, seguido por Geragao de Emprego (31,3%) e
; Transporte Coletivo (27,3%). '
| I
. |
I |
IRessalta se gque nesse caso a soma dos percentuais ultrapassa 100%.
I
I
|
|

| porque se trata do total de mencgdes, ou seja, uma pergunta de respostas -

: multlplas, englobando as respostas 1°, 2° e 3° lugares.
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' PRINCIPAIS PROBLEMAS (ESTIMULADA) — TOTAL DE MENGOES
|
|
|
' Em sintese, os resultados obtidos demonstram que Salvador enfrenta i
|
|
g ;

| . . A . .
i alguns desafios, possuindo caréncias em diversos setores.

! i
' A analise dos principais problemas fornece uma lista de prioridades e'!

I I
.areas de maior necessidade, conforme percebido pela populacao, queI

| . demandam a adoc¢do de um conjunto de medidas que tragam melhorias '
I |

, de curto e longo prazo. ,
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AVALIACAO

SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO

Péssima
25,5%

N&o sabe 1,0%
Otima 2,1%

Boa
10,0%

Regular
40,4%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliacao sobre o seguinte servico oferecido
pelo municipio de Salvador?
SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 | +3036 +de Fund. |Fund.Compl.| Méd. compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA
anos anos anos anos anos 1.518 a3.036 | a6.072 6.072 incompl. |Méd. incompl.Sup. Incompl] Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 20.6 | 39.3 | 31.3 | 155 | 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 21 16 | 2,5 2,3 1,3 2,7 1,3 3,0 2,8 1,2 1,6 1,1 8,3 1,8 4,2 1,2 2,3
Boa 10,0 | 11,9 85 | 12,8 | 11,7 | 8,7 80 | 113 | 93 | 10,2 | 8,7 | 146 | 8,3 7,9 9,6 9,4 14,3
Regular 404 | 442|372 | 51,2 | 416 | 328 | 420 | 399 | 33,6 | 48,8 | 449 | 39,3 | 20,8 | 38,6 | 33,7 43,8 39,8
Ruim 21112211202 | 174 | 214 | 273 | 199 | 173 | 21,56 | 176 | 26,0 | 21,3 | 25,0 | 17,5 | 21,7 22,8 18,0
Péssima 255 186|312 | 16,3 | 240 | 279 | 279 | 256 | 324 | 21,6 | 189 | 191 | 33,3 | 32,5 | 30,7 22,5 21,8
Nao sabe 1,0 | 16 | 04 - - 0,5 0,9 3,0 0,3 0,8 - 4,5 4,2 1,8 - 0,2 3,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100

MEDIA 242 | 255 | 231 | 267 | 245 | 231 | 234 | 247 | 228 | 2.52 | 248 | 2.55 | 2.30 | 2.28 | 2.35 2.44 2.55
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. AVALIACAO SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO

iA avaliacdo do servico publico de Saude/ Atendimento Médico em .
| |

| Salvador revela um cenario de alto grau de insatisfacao, apontando ,
' que o servigo ndo atende as expectativas da populacgéo. :
|

! !
i a
iA Saude/ Atendimento Méedico nao € bem avaliada, tendo apenas!

p |
: 2,1% dos entrevistados a avaliando como Otima e 10% que avaliam :

|
I como Boa. !
|
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| AVALIAQAO SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO

I
|
|
.Os resultados obtidos mostram que uma parcela significativa da

' amostra, 40,4%, avaliam a Saude/ Atendimento Médico como Regular.
I
I
I
I E considerada como Ruim por 21,1% e como Péssima por 25,5%.
I
I
I

Ou seja, a avaliacdo Ruim/ Péssima atinge o percentual de 46 6%,

enquanto a avaliacdo Otima/ Boa atinge apenas 12,1%, o que -
I

 demonstra grande insatisfagao com o setor.
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 AVALIACAO SAUDE/ ATENDIMENTO MEDICO :
i |
i !
! L , !
- Percebe-se uma avaliacdo menos favoravel entre as mulheres, o que |
i pode estar associado ao fato de que as mulheres costumam utilizar ai

I 1 4 L] V 4 [} n [l [] I
- rede publica de saude com maior frequéncia, sendo mais adeptas a

' agcdes de medicina preventiva e de acompanhamento familiar do que os'!
|

|
. homens.

: Sendo assim, verifica-se que os resultados obtidos indicam que a Saude/ i

i Atendimento Médico enfrenta grandes desafios e carece de medidas que l

: tragam melhoria para a prestagao do servigo.
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AVALIAGCAO
ESCOLAS/ EDUCAGAO
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?

ESCOLAS/ EDUCA(}AO
Ruim
Péssima

16,4%
- 18,8%

Nao sabe 3,3%

Otima 3,3%

Boa

16,6%

Regular
41,5%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliacao sobre o seguinte servico oferecido
pelo municipio de Salvador?

ESCOLAS/ EDUCACAO
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE

. TOTAL y i 16/24 | 2534 | 3544 | 45559 | 60e+ Até +1518 | +3036 | +de CECUSA Fund. |Fund. Compl.|Méd. compl.| Superior
anos anos anos anos anos 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl.Sup. Incompl] Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 277 | 206 | 393 | 31.3 | 155 | 10.9 2.9 14.0 20.3 494 16.3

Otima 33 | 24 | 40 2,3 1,9 1,6 4,0 6,0 50 3,5 0,8 1,1 - 6,1 6,0 1,7 2,3

Boa 16,6 | 17,8 | 15,7 | 24,4 | 18,2 | 158 | 13,7 | 16,1 | 193 | 16,8 | 15,7 | 6,7 | 20,8 | 21,9 20,5 16,1 9,0
Regular 41,5 | 43,1 | 401 | 453 | 37,7 | 39,3 | 45,1 | 40,5 | 38,9 | 39,1 | 48,8 | 47,2 | 41,7 | 43,0 34,9 43,3 42,9
Ruim 16,4 | 199 | 13,5 | 151 | 195 | 240 | 12,8 | 10,7 | 146 | 176 | 181 | 16,9 | 16,7 | 7,0 15,7 18,8 18,0
Péssima 18,8 | 148 | 22,2 | 12,8 | 20,1 | 180 | 21,2 | 185 | 19,6 | 18,8 | 15,7 | 22,5 | 12,5 | 18,4 21,7 16,3 23,3

N&o sabe 33 | 1,9 | 45 - 2,6 1,1 3,1 8,3 2,5 4,3 0,8 5,6 8,3 3,5 1,2 3,7 4,5
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
MEDIA 268 | 273 | 2.64 | 2.88 | 2.61 | 259 | 2.65 | 2.79 | 2.75 | 2.67 | 2.67 | 2.44 | 2.77 | 2.90 2.73 2.67 2.46
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| AVALIAQAO ESCOLAS/ EDUCAGCAO

I
i
:Escolas/ Educacao tambem apresenta um alto grau de insatisfagao,
i com apenas 3,3% dos entrevistados avaliando como Otima e 16,6%

I "
; avaliando como Boa.
!

' E avaliada como Regular por 41,5% da amostra. O alto percentual de |
I

.avallagoes Regulares aponta para a percepcao de que ha grande -

I
|
' espaco para melhorias. !
|
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| AVALIAQAO ESCOLAS/ EDUCACAO

I
|
|
IA avaliacao € Ruim para 16,4% e Péssima para 18,8%. Ou seja, mals

| . de um terco dos entrevistados avaliam negativamente este setor, ja que -
I

@ soma de Ruim + Péssima atinge 35,2%.
|
|

Observando 0s resultados por género, percebe-se uma avaliagao

! equilibrada entre homens e mulheres, sem grandes discrepancias entre !
|

- 0s percentuais.

!

I

'Entre todos os perfis de género, faixa etaria, renda e escolaridade, -
I

| percebe-se que ha uma avaliagdo predominantemente Regular.
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. ' AVALIACAO ESCOLAS/ EDUCACAO :
! !
|

. |
: :
;Os resultados obtidos demonstram que a Educacao publica em!

. |
| Salvador € avaliada como Regular e Ruim/ Péssima por parcela,

: expressiva da amostra, sendo 41,5% e 35,2%, respectivamente, o que |

' demonstra um alto grau de insatisfagao com o servico.
|

!
. Com os dados obtidos, verifica-se a necessidade de implementacio de -

' medidas com foco na melhoria da qualidade do ensino publico.
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AVALIAGCAO

CULTURA/ LAZER q
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
CULTURA E LAZER

Ruim
12,1%

Péssima
12,0%
Nao sabe 2,2%

‘. .
Regular Otima 5,1%

44,6%

24,0%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
CULTURA E LAZER

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16124 | 25/34 | 3544 | 4559 | 60e+ At | +1518 | +3036 | +de Fund. [Fund. Compl.| Méd. compl.| Superior
% TOTAL | M F RECUSA

anos | anos | anos | anos | anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incomplSup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 165 | 109 | 29 | 14.0 20.3 49.4 16.3
Otima 51 | 51 | 52 2,3 4,5 4,4 5,8 7,1 4,7 6,3 3,9 5,6 4,2 7,9 54 4,5 4,5
Boa 240 | 264|220 | 37,2 | 234 | 235 | 243 | 179 | 21,8 | 26,6 | 26,8 | 20,2 | 25,0 | 23,7 | 23,5 243 241
Regular 446 | 46,1 | 43,3 | 48,8 | 44,8 | 43,2 | 420 | 47,0 | 442 | 445 | 441 | 50,6 | 29,2 | 404 | 38,6 47,5 46,6
Ruim 121 | 12,7 | 11,7 | 35 | 195 | 163 | 106 | 83 | 125 | 10,2 | 150 | 13,5 | 8,3 7,9 12,0 12,4 15,0
Péssima 120 | 84 | 150 | 8,1 78 | 131 | 13,7 | 143 | 150 | 94 8,7 9,0 | 29,2 | 15,8 18,1 9,4 9,0
N&o sabe 22 | 1,3 | 29 - - 0,5 3,5 5,4 1,9 3,1 1,6 1,1 4,2 4,4 24 2,0 0,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
MEDIA 298 | 3.07 | 290 | 3.22 | 297 | 291 | 298 | 295 | 2.89 | 3.10 | 3.02 | 3.00 | 2.65 | 3.00 | 2.86 3.02 3.00




NDATAQUALY

' AVALIACAO CULTURA/ LAZER
|
!
!

. A avaliagao do servico de Cultura/ Lazer em Salvador revela um cenario -

' predominantemente positivo, com presenca de avaliagcbes favoraveis e !
' |
. menor incidéncia de avaliagoes negativas, quando comparado aos outros ;

' servigos publicos avaliados.
|

: Cultura/ Lazer é avaliada como Otima por 5,1% da amostra e como Boa !

i |
i por 24%, de forma que o percentual de Otima/ Boa atinge 29,1%. :
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| AVALIAQAO CULTURA/ LAZER

I
I I
i |
: E considerada Regular por 44,6% dos entrevistados, como Ruim por 12,1% :
i e como Péssima por 12%. |
I I
| |
I
| . O percentual de Otima/ Boa (29,1%) supera o percentual de Ruim/ Péssima ; |

' (24,1%), demonstrando que existe uma percepcdo mais positiva do que!
| |
| negativa, sinalizando que Cultura/ Lazer ocupa uma posig¢ao importante na
: percepcao da populagdo, demonstrando que as agdes culturais existentes !

| S80 vistas e reconhecidas. :
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| AVALIAQAO CULTURA/ LAZER :
, ;
, ;

' O grau de satisfacdo com o setor & maior entre os mais jovens, alcancando !
|

. 0 percentual de 39,5% de Otima/ Boa na faixa etaria de 16 a 24 anos, o:

' que pode indicar que essas faixas etarias que sdo as que mais utilizam o
I

| Servigo. :
| ;
| ;
1 Os resultados obtidos apontam que a Cultura/ Lazer figura como um dos ;

. Servigos publicos mais bem avaliados em Salvador, refletindo alto grau de !

i satisfacao e visibilidade das acdes existentes nesse setor. ,



NDATAQUALY

AVALIAGCAO ;

ESPORTE q
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
ESPORTE

Ruim
14,7%

Péssima
9,3%

Nao sabe 3,5%

Regular .‘ Otima 4,9%

41,4%

|

26,2%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagcao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?

ESPORTE
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 + 3036 +de Fund. |Fund.Compl.| Méd. compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA

anos anos anos anos anos 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl.Sup. Incompl] Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 277 | 206 | 393 | 313 | 155 | 109 | 29 | 140 | 203 | 494 | 163

Otima 49 | 51| 47 | 81 | 45 | 55 | 49 | 30 | 69 | 47 | 16 | 34 | 42 | 6,1 8,4 4,5 0,8
Boa 26,2 | 28,0 | 24,7 | 314 | 273 | 20,8 | 29,2 | 24,4 | 26,5 | 28,1 | 276 | 16,9 | 29,2 | 316 | 27,7 | 235 | 278
Regular 41,4 | 42,9 | 40,1 | 44,2 | 40,3 | 432 | 38,1 | 435 | 39,3 | 42,6 | 449 | 438 | 29,2 | 37,7 | 34,3 | 450 | 421
Ruim 14,7 | 154 | 141 | 81 | 195 | 202 | 133 | 95 | 13,1 | 129 | 181 | 225 | 83 | 79 | 12,0 | 163 | 188

Péssima 93 |70 | 112]| 7,0 7,1 82 | 106 | 11,9 | 109 | 7,8 55 | 11,2 | 16,7 | 12,3 12,7 7,9 6,8

Nao sabe 35 | 16 | 52 1,2 1,3 2,2 4,0 7,7 3,4 3,9 24 22 | 125 | 44 4,8 2,7 3,8

TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100

MEDIA 3.03 | 3.09 | 297 | 3.26 | 3.03 | 2.95 | 3.05 | 297 | 3.05 | 3.09 | 3.02 | 2.78 | 295 | 3.12 | 3.08 3.00 2.97
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AVALIA(}AO ESPORTE '

I
I I
I I
'A avaliacao do servico de Esporte em Salvador também apesenta um |
|

i cenario predominantemente positivo, com presenca de avallagoesi

'favoraveis e menor incidéncia de avaliagdes negativas, quando |
|

i comparado aos outros servicos publicos avaliados.

I

i

| O Esporte possui um grau de satisfagcao consideravel, alcangcando 31,1% :

I
I
I
I
I
- de Otima/ Boa e apenas 24% de Ruim/ Péssima. '
I
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| AVALIA(}AO ESPORTE

Mals especificamente, a avaliacdo é Otima para 4,9% da amostra, Boa.
g para 26,2%, Regular para 41,4%, Ruim para 14,7%, e Péssima para 9,3% :

: dos entrevistados.

i

i

'Ou seja, verifica-se que existe uma percepcao mais positiva do que:
|

.negatlva sinalizando que Esporte ocupa uma posicao importante na'

percepgao da populacao, demonstrando que as acdes existentes sao:

|
I
! reconhemdas. |
I



NDATAQUALY

: AVALIACAO ESPORTE

i No setor Esporte também se percebe um grau de satisfagao maior entre '
|

: 0s mais jovens, alcancando 8,1% de Otima e 31,4% de Boa, e totalizando

139,5% de Otima/ Boa na faixa etaria de 16 a 24 anos, o que pode indicar !

I L] V4 [} ~ [ ] g []
'que essas faixas etérias que s&o as que mais utilizam o servigo,

|

!
| participando com frequéncia de atividades esportivas. :
I .
) !
i !
 Os resultados obtidos apontam que a Esporte figura como um dos'!

|
! servigos publicos mais bem avaliados em Salvador, refletindo alto grau de :
|

|
| satisfacdo e visibilidade das acdes existentes nesse setor. :
. I
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AVALIACAO |

| TRANSITO O\
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
TRANSITO

Péssima
32,7%

Nao sabe 0,2%
Otima 0,7%
Ruim
28,9% Boa
7,0%

Regular
30,5%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?

TRANSITO
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 | 2534 | 35/44 | 45559 | 60e+ Até +1518 | +3036 | +de Fund. |Fund. Compl.| Méd. compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA

anos anos anos anos anos 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incompl.Sup. Incompl] Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 39.3 | 31.3 | 155 | 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 0,7 1,1 0,4 - 0,6 0,5 0,9 1,2 0,6 1,2 - 1,1 - 1,8 1,2 0,5 -

Boa 70 | 6,7 | 7,2 4,7 3,2 6,0 9,3 9,5 9,7 5,5 3,1 34 | 20,8 | 14,0 6,6 5,2 6,8
Regular 30,5 (1329|285 | 36,0 | 299 | 32,8 | 252 | 32,7 | 274 | 36,3 | 299 | 28,1 | 20,8 | 25,4 31,3 32,2 28,6
Ruim 2891299 | 28,0 | 36,0 | 357 | 29,0 | 252 | 23,8 | 25,2 | 31,3 | 33,9 | 326 | 125 | 211 22,3 32,7 32,3
Péssima 32,7 | 291 | 357 | 23,3 | 30,5 | 31,1 | 394 | 32,1 | 36,8 | 258 | 32,3 | 34,8 | 45,8 | 36,8 38,6 29,5 31,6

Nao sabe 0,2 | 0,3 | 0,2 - - 0,5 - 0,6 0,3 - 0,8 - - 0,9 - - 0,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
MEDIA 214 | 221 | 2.09 | 222 | 2.08 | 215 | 2.07 | 223 | 212 | 225 | 2.04 | 2.03 | 217 | 2.22 2.10 215 2.11
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: AVALIACAO TRANSITO
!
!

I n - ’ ]
-ao Transito em Salvador, revelando um cenario de alto grau de.

i insatisfacao.
|
|
|
 As avaliagbes Ruim/ Péssima atingem o indice de 61,6%, o que:

' sugere que o transito é percebido como um servico que apresenta !
|

| falhas que afetam diretamente a mobilidade e os deslocamentos. I



NDATAQUALY
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- AVALIACAO TRANSITO

iApenas 7,7% dos entrevistados avaliam como Otima/ Boa, e 30,5%'
|

, avaliam como Regular.
!
|

: Os resultados obtidos sugerem que os problemas do transito afetam tanto

i quem utiliza transporte individual como quem utiliza Transporte Coletivo.
|

!
. Trata-se de um servico basico e essencial que impacta o cotidiano das

' pessoas, o que faz com que sua qualidade afete diretamente a qualidade -
|

|
, de vida da populacao. l
|
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. AVALIAGAO TRANSITO

'Os problemas no Transito causam impacto consideravel para os
| ;

L usuarios, visto que possuem um efeito diario na vida das pessoas.
!
|

!
|
: A melhoria desse servigo depende de agoes de planejamento urbano e !

|

iagées que priorizem a mobilidade e fluidez dos deslocamentos,

| . . .
- aspectos fundamentais para a melhoria do servico. !
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AVALIAGCAO
TRANSPORTE COLETIVO
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliacao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
TRANSPORTE COLETIVO

Péssima
39,4%

Né,o sabe 1,6%
Otima 1,6%

Boa
7,0%

Ruim
26,8%

23,6%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliacao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 [ + 3036 +de Fund. |Fund.Compl.| Méd.compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA
anos anos anos anos anos 1.518 a3.036 | a6.072 6.072 incompl. |Méd. incompl.Sup. Incompl{ Poés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 155 | 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 16 | 1,3 | 1,8 | 23 - 0,5 0,9 4,8 2,2 2,3 - - - 7,0 1,8 0,5 -

Boa 70 | 81 | 6,1 1,2 5,8 6,0 84 | 10,1 | 7,5 5,9 5,5 90 (125 | 7,0 12,0 5,2 6,0
Regular 236 | 226|244 | 186 | 221 | 246 | 204 | 310 | 21,2 | 29,3 | 22,0 | 20,2 | 16,7 | 22,8 17,5 26,0 24,8
Ruim 26,8 | 28,6 | 25,3 | 37,2 | 30,5 | 32,8 | 23,5 | 16,1 | 249 | 26,2 | 31,5 | 32,6 | 12,56 | 22,8 | 22,9 29,0 28,6
Péssima 394 | 37,5 | 41,0 | 40,7 | 40,3 | 350 | 456 | 345 | 44,2 | 355 | 38,6 | 32,6 | 458 | 404 | 44,6 37,6 37,6
Nao sabe 16 | 1,9 | 13 - 1,3 1,1 1,3 3,6 - 0,8 2,4 56 | 12,5 - 1,2 1,7 3,0
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100

MEDIA 2.03 | 205|201 | 1.87 | 193 | 2.03 | 1.94 | 232 | 198 | 213 | 1.94 | 2.06 | 1.95 | 218 | 2.02 2.00 1.99
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I et et e

- AVALIACAO TRANSPORTE COLETIVO

' A grande maioria da amostra faz uma avaliacdo negativa em relagdo ao ,
I .

| servico de Transporte Coletivo em Salvador, revelando um cenario de alto .
' grau de insatisfacao.

|

!

|

I A maioria da amostra (66,2%) avalia a situagdo do Transporte Coletivo

I L] r []

. em Salvador como Ruim/ Péssima.
!

|

|

. avaliam como Regular.
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! AVALIAGAO TRANSPORTE COLETIVO
|

| .

. Servico.
!
I [
I' A preocupacgao € grande entre as menores faixas de renda e de menor!

i diretamente quem dele depende diariamente como forma de deslocamento. .
|

|
|
|
|
|
I |
. escolaridade, o que indica que se trata de um servico que afeta mais ,
!
|
|
| l
|
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AVALIACAO

SEGURANCA PUBLICA
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
SEGURANCA PUBLICA

Péssima
54,7%

Otima 0,2%
Boa 4,0%

Regular
16,8%

Ruim
24,2%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?

SEGURANGCA PUBLICA
SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 25/34 35/44 45/59 60 e+ Até +1.518 | +3036 +de Fund. |Fund.Compl.| Méd. compl.| Superior
% TOTAL M F RECUSA

anos anos anos anos anos 1.518 a3.036 | a6.072 6.072 incompl. [Méd. incompl.Sup. Incompl| Pés-grad.

454 | 546 | 10.5 18.8 22.4 27.7 | 20.6 39.3 31.3 15.5 10.9 2.9 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 0,2 0,5 - - - - 0,4 0,6 0,3 0,4 - - - - 1,2 - -

Boa 4.0 5.1 3,1 4.7 3,9 2,7 4.0 54 4.0 4.3 2,4 1.1 20,8 7,0 54 3,0 3,0
Regular 16,8 | 18,9 | 150 | 14,0 | 156 | 14,8 | 18,1 19.6 | 171 18,4 | 18,1 9,0 16,7 | 17,5 20,5 16,6 12,0
Ruim 242 | 27,2 | 21,7 | 29,1 | 20,8 | 23,0 | 248 | 256 | 19,6 | 27,3 | 291 | 27,0 | 16,7 | 22,8 23,5 25,2 23,3
Péssima 547 | 48,2 | 60,1 | 52,3 | 59,7 | 59,6 | 52,7 | 48,8 | 58,9 | 496 | 504 | 62,9 | 45,8 | 52,6 49,4 55,2 61,7
TOTAL 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
MEDIA 1.71 1182|161 | 1.71 | 164 | 161 | 1.75 | 183 | 167 | 1.79 | 1.72 | 1.48 | 213 | 1.79 1.86 1.67 1.56
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- AVALIACAO SEGURANCA PUBLICA

' A avaliacao da Seguranca Publica em Salvador revela um cenario de .
I |

. grande insatisfacao por parte da populacao, destacando-se como o setor
! mais critico dentre os servigos avaliados na pesquisa. :
| |
! !
: !
' A Seguranga Publica se destaca como a area com maior grau de'

I, : ~ : : . '
ilnsatlsfagao na cidade de Salvador, sendo considerada Péssima pela :

|
i maioria dos entrevistados, 54,7%. |
|
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' AVALIACAO SEGURANCA PUBLICA

|

!

!

i Quando consideradas as avaliacoes Ruim + Péssima, a soma alcancga o

: expressivo percentual de 78,9%.

i

|

' Apenas 4,2% da amostra consideram Otima/ Boa, e 16,8% consideram

|
. Regular.

I (= . s s . ~ . . .
i E o setor que possui a média ponderada de avaliacao mais baixa dentre !

- [ [ r L] I
| todos os servicos avaliados, alcancando média de apenas 1,71, numa ;

|
: escala de 1 a 5 (Péssima 1, Ruim 2, Regular 3, Boa 4 e Otima 5). !
|
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| AVALIA(}AO SEGURANCA PUBLICA

I
I
I
. |
|
. |
| . . ~ . ~ . .
. Percebe-se que existe um alto grau de avaliagcao negativa em relagao a !
. |
! Seguranga Publica, entre todos os perfis, de género, faixa etaria, renda
!
|
|
I

e escolaridade.

. Essa homogeneidade indica que o sentimento de inseguranga nao se |

I
I
I
I
I
. restringe a determinado perfil social, mas, pelo contrario, atinge toda a -
I

I

|
|
. populac3o. |
|
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- AVALIAGAO SEGURANGA PUBLICA

' Analisando por género, percebe-se que as mulheres apresentam uma !
| |

 avaliacdo mais critica em relacdo a Seguranca Publica, que ¢,
|

! considerada Péssima por 60,1% das mulheres entrevistada, enquanto '
|

| entre os homens apenas 48,2% a consideram Péssima.
|
|

I [ [l ~ ~n ~
. A diferenca de avaliagao entre os géneros reflete que a sensagao de

|
!
!
!
!
!
I inseguranca afeta as mulheres de forma mais intensa. !
|
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i AVALIACAO SEGURANCA PUBLICA I
| |
i a
| |
. Em sintese, os resultados obtidos demonstram que a Segurancga Publica |

' se destaca como a area que apresenta maior grau de insatisfacdo entre !
| I

| 0S entrevistados, sendo avaliada de forma mais negativa do que os outros |

! servicos publicos avaliados. !
| |
! i
i .
I Sendo assim, é fundamental a implementagao de medidas integradas, !
| 5 _ |
-com foco em aumentar a sensagao de seguranga, com medidas

I estratégicas, como melhorias na mobilidade e na iluminacgao publica. :
|
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AVALIACAO
ABASTECIMENTO DE AGUA



NDATAQUALY

De acordo com este cartao, qual a sua avaliacao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
ABASTECIMENTO DE AGUA

Ruim
9,2%

Regular

39.3% Péssima

9,4%

Nao sabe 0,5%
Otima 3,3%

Boa
38,3%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
ABASTECIMENTO DE AGUA

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 | 25/34 | 3544 | 4559 | 60e+ A6 | +1518 | +3036 | +de Fund. [Fund. Compl.|Méd. compl.| Superior
% TOTAL | M F RECUSA
anos anos anos anos anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incomplSup. Incompl| Pés-grad.
454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 31.3 | 155 | 109 | 29 14.0 20.3 49.4 16.3
Otima 33 | 2,7 | 3,8 1,2 - 1,6 4,9 7,1 5,6 2,0 1,6 1,1 42 (11,4 3,6 1,7 0,8
Boa 38,3 383 |383| 29,1 | 351 | 355 | 38,5 | 488 | 38,3 | 42,2 | 27,6 | 41,6 | 41,7 | 491 34,3 36,6 39,1
Regular 39,3 44,2 | 352 | 51,2 | 40,3 | 46,4 | 33,6 | 32,1 | 349 | 40,2 | 52,0 | 37,1 | 29,2 | 27,2 | 38,6 42,8 39,8
Ruim 92 | 75 | 10,5 | 8,1 136 | 7,7 | 10,6 | 54 9,3 82 | 11,0 | 9,0 8,3 3,5 7,8 11,4 9,0
Péssima 94 |70 | 114 | 105|104 | 82 | 119 | 60 | 115 | 74 7,1 10,1 | 12,5 | 8,8 15,1 7,2 9,8
N&o sabe 05 | 03| 0,7 - 0,6 0,5 0,4 0,6 0,3 - 0,8 1,1 4,2 - 0,6 0,2 1,5
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
MEDIA 317 |1 3.22 | 313 | 3.02 | 3.01 | 3.15 | 3.14 | 346 | 3.17 | 3.23 | 3.06 | 3.15 | 3.17 | 3.51 3.04 3.14 3.12
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| AVALIAQAO ABASTECIMENTO DE AGUA !
E E
: A avaliagdo do servico de Abastecimento de Agua em Salvador revela um :
i cenario predominantemente positivo, com presenca de avaliacoes :
! ;
. favoraveis e menor incidéncia de avaliagoes negativas, quando!

I comparado aos demais servigos publicos avaliados.
|

i
' O servico de Abastecimento de Agua possui um indice alto de avallagao

: Otlma/ Boa, que atinge 41,6%.
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! AVALIAGAO ABASTECIMENTO DE AGUA

|
|
|
'O grau de satisfacao € ainda mais elevado entre os mais velhos,
|

' alcancando o expressivo percentual de 55,9% de avaliacdo Otima/
: Boa entre os entrevistados com 60 ou mais anos.

!

|

I Apenas 18,6% avaliam como Ruim/ Péssima e 39,3% como Regular.
|

|

|

. O percentual de Otima/ Boa (41,6%) supera o percentual de Regular

!
: (39,3%) e o percentual de Ruim/ Péssima (18,6%). !
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| AVALIAGAO ABASTECIMENTO DE AGUA |
: |
i |
: !

| p
. Ou seja, a maior parte da amostra faz uma avaliagao de Otima/ Boa |

i (41,6%), para o Abastecimento de Agua, demonstrando que existe
I l

| uma percepg¢ao bastante positiva em relacao a prestacao do servico. |
! !
! !
: !

| . . z . .
i Dessa forma, o servico de Abastecimento de Agua possui a maior ;

imédia ponderada de avaliacao entre o0s servicos avaliados'!
|

: (Juntamente com Coleta de Lixo/ Limpeza Publica, ambos com média ;

13,17). !
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........................................

AVALIACAO
COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA

Ruim
8,8%

Regular
36,2%

Péssima
11,5%

Nao sabe 0,1%
Otima
5,5%

Boa
37,8%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 | 25/34 | 3544 | 4559 | 60e+ At | +1518 | +3036 | +de Fund. [Fund. Compl.|Méd. compl.| Superior
% TOTAL | M F RECUSA

anos anos | anos | anos | anos | 1518 | 23036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incomplSup. Incompl{ Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 27.7 | 206 | 393 | 313 | 1565 | 109 | 29 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 55 | 49 | 6,1 2,3 5,8 2,2 58 | 10,1 7,8 4,7 3,1 4,5 - 13,2 7,2 3,2 3,8
Boa 37,8 37,2383 | 30,2 | 344 | 32,2 | 40,3 | 476 | 38,0 | 426 | 29,9 | 32,6 | 458 | 40,4 | 42,2 36,6 33,8
Regular 36,2 | 41,2 | 32,1 | 384 | 35,7 | 48,1 | 32,7 | 27,4 | 35,2 | 352 | 41,7 | 38,2 | 250 | 33,3 | 28,9 39,4 38,3

Ruim 8,8 | 81 94 | 140 | 11,0 | 7,7 8,0 6,5 6,2 94 | 142 | 90 8,3 53 7,2 10,1 9,8
Péssima 15| 86 | 139 | 151 | 130 | 93 | 133 | 83 | 125 | 82 | 11,0 | 15,7 | 20,8 | 7,9 14,5 10,4 14,3

Nao sabe 0,1 - 0,2 - - 0,5 - - 0,3 - - - - - - 0,2 -

TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
MEDIA 3147 | 3.22 | 313 | 291 | 3.09 | 3.10 | 3.17 | 3.45 | 3.23 | 3.26 | 3.00 | 3.01 | 2.96 | 3.46 | 3.20 3.12 3.03
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. AVALIAGAO COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA

! pelos entrevistados, possuindo a maior média ponderada de avaliagéoi
' |
. entre os servigos avaliados, de 3,17 (juntamente com Abastecimento de ;
:Agua). |

|
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AVALIAQAO COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA

I
i
'O servico de Coleta de Lixo/ Limpeza Publica possui um indice alto de
|

- avaliacao Otima/ Boa.
|
|

:Os que avaliam como Otima/ Boa somam 43,3% da amostra, 36,2%

i avaliam como Regular, e apenas 20,3% como Ruim/ Péssima.
|

!
|
. O grau de satisfacao & ainda maior entre as faixas de renda familiar mais |

i baixas, alcancando 45,8% de avaliacao Otima/ Boa entre os gue tem renda :
|

. de até um salario-minimo, e 47,3% entre os que tem renda de mais de um

' a dois salarios-minimos.
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! AVALIACAO COLETA DE LIXO/ LIMPEZA PUBLICA !
' I
| |
| i |
i O percentual de Otima/ Boa (43,3%) supera o percentual de Regular ;
: (36,2%) e o percentual de Ruim/ Péssima (20,3%). |
|
| |
i !
' Ou seja, a maior parte da amostra faz uma avaliacédo de Otima/ Boa |
|
1 (43,3%), para o servigo de Coleta de Lixo/ Limpeza Publica, :

'demonstrando que existe uma percepcao bastante positiva emi
I ~ \ ~ [] I
. relacao a prestacao do servico.
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ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS

AVALIAGCAO
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS

Ruim
17,9%

Péssima
18,5%

Néo sabe 0,1%
Otima 2,3%

Regular Boa
38,1% 23,1%
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De acordo com este cartao, qual a sua avaliagao sobre o seguinte servigo oferecido
pelo municipio de Salvador?
ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS

SEXO IDADE RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE
16/24 | 25/34 | 35/44 | 4559 | 60e+ Ate | +1518 | +3036 | +de Fund. |Fund.Compl.|Méd. compl.| Superior
% TOTAL | M F RECUSA

anos | anos | anos | anos | anos | 1518 | a3.036 | a6.072 | 6.072 incompl. [Méd. incomplSup. Incompl] Pés-grad.

454 | 546 | 105 | 188 | 224 | 277 | 206 | 393 | 313 | 1565 | 109 | 29 | 14.0 20.3 49.4 16.3

Otima 23 | 2,7 | 20 - 1,3 2,7 4,0 1,8 3,7 1,6 2,4 - - 4,4 6,6 0,5 0,8
Boa 2311208 | 251 | 16,3 | 188 | 16,9 | 29,6 | 286 | 28,3 | 21,9 | 11,0 | 22,5 | 33,3 | 28,9 | 25,3 22,0 18,8
Regular 38,1385 | 37,7 | 33,7 | 344 | 432 | 354 | 41,7 | 343 | 43,0 | 41,7 | 36,0 | 25,0 | 40,4 | 28,9 40,1 41,4
Ruim 1791194 | 16,6 | 291 | 240 | 169 | 168 | 89 | 143 | 184 | 27,6 | 14,6 | 20,8 | 13,2 16,3 19,6 18,8
Péssima 185|186 | 184 | 209 | 214 | 20,2 | 142 | 185 | 193 | 152 | 17,3 | 258 | 20,8 | 13,2 | 22,9 17,8 19,5

N&o sabe 0,1 - 0,2 - - - - 0,6 - - - 1,1 - - - - 0,8
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
MEDIA 273 | 270 | 2.76 | 245 | 255 | 2.65 | 292 | 2.86 | 2.83 | 2.76 | 2.54 | 256 | 2.71 | 2.98 | 2.77 2.68 2.62
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' AVALIACAO ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS

I
I I
I I
A avaliacao do servico de Asfalto/ Pavimentacao de Ruas em Salvador'
|

'revela um quadro consideravel de insatisfacdao, quando comparado a.
I

, outros servicos avaliados na pesquisa.

I
!
! !
! !
Os resultados indicam que o servico € percebido predommantemente'
| como Regular pela populagao, sendo um ponto sensivel de mfraestrutura ,

: com Impactos sobre a mobilidade e a seguranca da populacao. '
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: AVALIACAO ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS
| !
i |
i De modo geral, observa-se predominancia de avaliagbes como Regular e !
: como Ruim/Péssimo, havendo menor presenca de avaliacées Otima/ Boa. '
!

|

'O servico de Asfalto/ Pavimentacao de Ruas alcanca 25,4% de avaliacdo
|,

. Otima/ Boa, 38,1% de Regular, e 36,4% de Ruim/ Péssima.

: O setor alcanga o maior indice de Otima/ Boa entre os que tem de 45 a .

159 anos (33,6%), pelos que tem escolaridade Fundamental Incompleto !

| ~ : - . . , :
i (33,3%) e pelos que estao na faixa de renda familiar de um salario-minimo :

I
1(32,0%). |
|
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| - AVALIACAO ASFALTO/ PAVIMENTACAO DE RUAS
I
I
' Em sintese, os resultados obtidos indicam que Asfalto/ Pawmentagao

de Ruas figura como um dos servicos publicos com maior necessidade .

! de aprimoramento em Salvador.
|

!

|

1O melhoramento desse servico, com planejamento e acgoes:
| s ~ o

-estrateglcas de manutencao viaria, tende a produzir |mpactos'
lrelevantes na mobilidade urbana e na seguranca de pedestres e

|
I
- motorlstas. '
I
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 CONCLUSAO

' A andlise dos resultados do estudo evidencia as diferentes percepcoes
|

!
|
|
|
|
 que os entrevistados possuem acerca dos diferentes servicos publicos !
: |
| .
- avaliados em Salvador-BA. ;
; i
| |
' Conforme se verifica nos dados obtidos, ha aqueles servicos que'
|
I [
. possuem um grau de insatisfagdo generalizado, enquanto outros
. ~ . ” . I
' apresentam uma percepgcao mais positiva do que negativa. i
: !
|
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' CONCLUSAO

|

|

|

 Alguns setores possuem funcionamento razoavelmente satisfatorio,

'enquanto outros sdo avaliados negativamente pela maioria dos
|

 entrevistados.
|

- Cultura/ Lazer, Esporte, Abastecimento de agua e Coleta de Lixo/ Limpeza |

S~ g ~ ;o . . . I
' Publica sao os unicos servigos dentre os avaliados, nos quais o percentual ;

:de avaliacgdo Otima/ Boa supera o percentual de Ruim/ Péssima, o que !

. |
I demonstra que existe uma percepg¢ao mais positiva do que negativa em :

|
I .
' relagdo a esses servigos. !
. |
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I

CONCLUSAO
|
!

iNo caso de Escolas/ Educacao, Cultura/ Lazer, Esporte e Asfalto/
| .

- Pavimentacao de Ruas, a avaliagéo é predominantemente Regular, sendo
. I

'assim avaliados pela maior parte dos entrevistados, com a avaliagao |
: :

. Regular em torno de 40%, ultrapassando tanto os percentuais de Ruim/ '

! Péssima como os percentuais de Otima/ Boa.
|

!
! !
, ;
| !
I No caso dos servigos de Cultura/ Lazer e Esporte, percebe-se um grau de ;

I
L . . : . . :
- satisfacao ainda maior entre as faixas etarias mais jovens. !
l
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CONCLUSAO

[ r omm o o ok mm o mm s ek mm s mm s e h mm s e s mm e s e s mm s ek ek mm s e s mm e s ek mm s o ke mm s e s = e s
I

|
|
'Ja os servicos de Abastecimento de agua e Coleta de Lixo/ Limpeza ,
: ;

. Publica possuem uma avaliacao predominantemente positiva, com alto .

' indice de avaliacao Otima/ Boa.
|

!
|
| . . . ~ ’
identre 0s servigos avaliados, que possuem percentual de avaliagao'!
- Z [l L] [ [ ~ [ I
' Otima/ Boa superior aos percentuais de avaliagdo Regular e Ruim/;
| . .
- Péssima. :
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' CONCLUSAO

I
. I
I I

Sendo assim, figuram como os dois servigos mais bem avaliados pelos - |
|

'entrewstados Ambos possuem a maior media ponderada de avallagao.
I

. entre os servigos avaliados (3,17).

|
!
. !
! |
Esse resultado sugere que os referidos servigos tém conseguido manter '
|um nivel satisfatorio, o que € percebido de forma consistente pela

: populagao de maneira geral. !
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| CONCLUSAO

:Por outro lado, Saude/ Atendimento Meédico, Transito, Transportei

i Coletivo e Seguranca Publica sao os servigos mais mal avaliados, com |
: avaliacao predominantemente Ruim/ Péssima. :
| |
. |
: Esses servicos sao os principais focos de insatisfacao na Cidade dei
| Salvador, possuindo altos indices de avaliacado negativa em todos os:

' perfis de género, faixa etaria, renda e escolaridade. !
|
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:Eoﬁ SUsAgT T T T T T T T T T :
! !
i a
' Trata-se de servigos basicos, de forma que o alto grau de insatisfagao !
|

: Impacta diretamente a vida cotidiana das pessoas. :
! !
i a
' A Seguranca Publica se destaca como o principal problema da cidade, '
| |
, sendo assim considerada pela maioria dos entrevistados. :
| |
! !
' !

| , . ~ . ~ N FNT
i Ha um alto grau de avaliagcao negativa em relagao a Seguranga Publica, i

i entre todos os perfis de género, faixa etaria, renda e escolaridade, o que !

L, . . N . . l
-indica que o sentimento de insegurancga nao se restringe a determinado ;

i perfil social, mas, pelo contrario, atinge toda a populagao.
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' CONCLUSAO

!
' De forma geral, os resultados da pesquisa revelam que ha servicos '
) |

| . . iy L
-com avaliagdo predominantemente positiva, outros com avaliagao |

I predominantemente regular, e outros com alto grau de insatisfagao.
|

|
- |
| .
i |
, Com base nos resultados obtidos, € possivel conhecer quais areas'!
- |
' necessitam de maior e imediata atengdo, para que sejam tomadas ;
|

| providéncias, buscando melhorias nos servicos oferecidos na cidade !
) |

: de Salvador-BA. i
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