
APRESENTAÇÃO DA IDB:
A IDB é uma empresa de opinião pública e mercado, que se dedica, em

caráter comercial, a coleta, registro e análise de dados nas áreas de
mercadologia e opinião pública, mediante o emprego de métodos científicos
junto a população, revendedores, fabricantes, instituições e subgrupos desses
conjuntos de entidades ou pessoas.

A objetividade e qualidade, que caracteriza nossos trabalhos sempre
foram asseguradas, devido ao constante aprimoramento de nossas técnicas de
pesquisas, além de não nos envolver em nenhuma fase do processo da
administração das organizações de nossos clientes.

A IDB, sempre executou as pesquisas a seu cargo, com mais espírito de
total imparcialidade comprometendo-se a atender nossos clientes com a mais
alta eficiência, evitando-lhe despesas supérfluas e desnecessárias, mantendo
em sigilo absoluto, perante respondentes, organizações de informações e
terceiros em geral, o nome dos patrocinadores ou contratantes das nossas
pesquisas.

Á IDB é uma Empresa com 20 anos de mercado, inscrito no CNPJ:
07.122.220/0001-37 com endereço na Rua: Tiradentes, 132,Centro, Montes
Claros-MG-telefone:(38)32128831.

Atuando no mercado de pesquisas de Opinião e Marketing, a IDB já realizou
centenas de pesquisas durante estes anos em todo estado de Minas Gerais e
outros estados. A IDB, é hoje uma empresa comprovada, consolida e confiável,
como pode ser verificada através de dezenas de pessoas físicas, grandes e
medias empresas, que são nossos clientes.



Modalidade de Trabalho: pesquisas de opinião quantitativa, para a avaliação de políticas públicas nas
cidades do Estado de Minas Gerais.
Metodologia: Pesquisa quantitativa, através de entrevistas pessoais e domiciliares, com aplicação de
questionários estruturados e padronizados junto a amostra representativa da população pesquisada.
Objetivo: realizar uma pesquisa de opinião para avaliação das políticas públicas voltadas para o município
de SANTO ANTÔNIO DO RETIRO Minas Gerais, identificando as principais percepções e expectativas dos
municípios em relação aos serviços ofertados nos Municípios.
Abrangência: Perímetro urbano (sede), Bem como Distritos comunidades Rurais representativas pela
densidade populacional ou localização.

Em um universo de 6.629 habitantes (fonte CENSO 2022)
Data da Pesquisa 25/07/2024

QUADRO DESCRITIVO POR QUANTIDADE DE ENTREVISTAS
Quantidade de
Entrevistas

Margem de Erro
Aproximada

Duração do
Trabalho

Valor Total

200 ±5.0% 1 dias 2.000,00

O valor engloba: Seleção e capacitação da equipe de trabalho; planejamento e execução do trabalho de
campo; escrita do relatório e apresentação dos resultados; reprodução do material de campo e relatório;
equipamentos necessários para execução do trabalho; transporte, hospedagem e alimentação da equipe
de campo e coordenação, conforme o quadro acima, por meio de abordagens casa a casa.

CONTEÚDOS ABORDADOS NO LEVANTAMENTO
✔ Avaliação saúde publica;
✔ Avaliação educação publica;
✔ Avaliação segurança publica;
✔ Avaliação saneamento básico;
✔ Avaliação atendimento aos cidadãos;
✔ Avaliação transporte publico;
✔ Eventos e lazer no município;
✔ Programas socias;

PRODUTOS DO SERVIÇO
Relatório com dados levantados no formato de tabelas e gráficos, bem como apontamentos sobre os
resultados evidenciados; O cliente poderá agendar uma apresentação verbal, com duração aproximada de
2 horas, após o estudo do relatório, com rodada de perguntas para esclarecimento e aprofundamento dos
resultados, a ser realizada na sede da empresa, ou em outro local de sua preferência, assumindo o ônus da
visita de nosso representante.

Coordenação
Guilherme Cabral das Chagas
Carolina Cabral das Chagas

Mestra em Geografia pela Unimontes
Doutoranda em Geografia pela Unicamp







SAÚDE PÚBLICA NOMUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

ÓTIMA: 21% das respostas
BOA: 13% das respostas
REGULAR: 9% das respostas
RUIM: 26% das respostas
PÉSSIMA: 24% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 7% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre a saúde pública na região. É preocupante que a categoria
“PÉSSIMA” tenha um número significativo de respostas. Isso pode indicar desafios na prestação de serviços
de saúde.
Para melhorar a saúde pública, é fundamental:
Investir em infraestrutura hospitalar e atendimento médico.
Promover conscientização sobre prevenção e cuidados com a saúde.
Coletar feedback dos moradores para identificar áreas de melhoria.



Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar os serviços de saúde mais
acessíveis e eficazes.
CONCLUSÃO
Fragilidade dos Serviços de Saúde: O gráfico revela que a maioria dos moradores avalia negativamente a
saúde pública na região. As categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” têm um número significativo de respostas,
indicando desafios na prestação de serviços de saúde.
Necessidade de Investimentos: É crucial investir em infraestrutura hospitalar, atendimento médico e
conscientização sobre prevenção e cuidados com a saúde. A categoria “PÉSSIMA” destaca a urgência de
melhorias.
Análise Crítica: A discussão sobre determinantes sociais da saúde é relevante. No entanto, é importante
também considerar a noção de determinação social da saúde, que difere da perspectiva atual.
Em resumo, S. A. Retiro enfrenta desafios na área de saúde, mas também tem oportunidades para
melhorias. Espero que essas informações inspirem ações positivas e colaborativas para promover o bem-
estar da comunidade.

EDUCAÇÃO PÚBLICA NOMUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

ÓTIMA: 8% das respostas
BOA: 18% das respostas
REGULAR: 41% das respostas
RUIM: 4% das respostas
PÉSSIMA: 8% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 21% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre a educação pública na região. É interessante notar que a
categoria “REGULAR” tem um número significativo de respostas, indicando que há espaço para melhorias.
Para melhorar a educação pública, é fundamental:
Investir em infraestrutura escolar.
Valorizar e capacitar os professores.
Promover programas educacionais inovadores.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar a educação pública mais
eficaz e acessível.
CONCLUSÃO
Avaliação Regular: O gráfico mostra que a maioria dos moradores avalia a educação pública como
“REGULAR”. Isso sugere que há espaço para melhorias na qualidade do ensino.
Investimento Necessário: Para melhorar a educação pública, é crucial investir em infraestrutura escolar,
capacitação de professores e programas educacionais inovadores.
Envolvimento da Comunidade: Engajar a comunidade na discussão sobre políticas educacionais é
fundamental. Isso garante que as decisões atendam às necessidades reais dos alunos e professores.



Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar a educação pública mais
eficaz e acessível.

SEGURANÇA PÚBLICA NO MUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

ÓTIMA: 3,6% das respostas
BOA: 7% das respostas
REGULAR: 33,4% das respostas
RUIM: 16% das respostas
PÉSSIMA: 16% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 24% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre a segurança na região. É interessante notar que a
categoria “REGULAR” tem um número significativo de respostas, indicando que há espaço para melhorias.
Para melhorar a segurança pública, é fundamental:
Investir em policiamento preventivo e estratégias de combate ao crime.
Promover conscientização sobre segurança pessoal e comunitária.
Coletar feedback dos moradores para identificar áreas de risco e necessidades específicas.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar a cidade mais segura e
tranquila para todos.
CONCLUSÃO
Complexidade das Causas: A segurança pública não é um problema isolado; suas causas são diversas e
interconectadas. Problemas na educação, desestruturação familiar, desemprego, pobreza e impunidade
são fatores que afetam diretamente a sensação de segurança.
Desconstrução de Paradigmas: A mudança efetiva na segurança pública requer a desconstrução de velhos
paradigmas. Isso envolve repensar nossas concepções e ações, tanto por parte dos órgãos institucionais
quanto da população em geral.
Participação da Sociedade: A sociedade precisa ser mais proativa e participativa. Audiências públicas,
mecanismos para ouvir as comunidades afetadas e parcerias entre comunidade e polícia podem fortalecer
a segurança.
Prevenção e Profissionalização: Investir na prevenção de atos criminosos é fundamental. Programas de
profissionalização para jovens, parcerias com empresas e a contratação de ex-presidiários podem ser
estratégias eficazes.
Em resumo, a segurança pública requer uma abordagem integrada, envolvendo todos os setores da
sociedade.

SANEAMENTO BÁSICO NO MUNICÍPIO DE S. A. RETIRO



ÓTIMA: 10% das pessoas
BOA: 17% das respostas
REGULAR: 19% das respostas
RUIM: 16% das respostas
PÉSSIMA: 15% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 23% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre o saneamento básico na região. É interessante notar que a
categoria “REGULAR” tem um número significativo de respostas, indicando que há espaço para melhorias.
Para melhorar o saneamento básico, é fundamental:
Investir em infraestrutura de água e esgoto.
Promover conscientização sobre práticas de higiene e preservação ambiental.
Coletar feedback dos moradores para identificar áreas de risco e necessidades específicas.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar o saneamento básico mais
eficaz e acessível.
CONCLUSÃO
Desafio da Universalização: O quadro atual de deficiência na cobertura dos serviços de saneamento básico
no país é um grande desafio. Elevar os índices de cobertura para toda a população requer investimentos
significativos no setor.
Privatizações e Desigualdades Regionais: As privatizações até o momento têm sido relativamente poucas
e concentradas nas regiões Sul e Sudeste. É necessário desconcentrar recursos e priorizar as áreas com
maiores déficits, especialmente nas regiões Norte e Nordeste.
Atendimento Prioritário: Os contratos devem estabelecer metas de universalização e priorizar o
atendimento às populações de baixa renda. Recursos públicos podem ser necessários para garantir
equidade no acesso.
Em resumo, S. A. Retiro precisa continuar buscando soluções para melhorar o saneamento básico e
garantir que todos tenham acesso a serviços essenciais.

ATENDIMENTO AOS CIDADÃOS NO MUNICÍPIO DE S. A. RETIRO



ÓTIMA: 3% das respostas
BOA: 16% das respostas
REGULAR: 23% das respostas
RUIM: 21% das respostas
PÉSSIMA:13% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 24% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre o atendimento ao cidadão na região. É interessante notar
que a categoria “REGULAR” tem um número significativo de respostas, indicando que há espaço para
melhorias.
Para melhorar o atendimento aos cidadãos, é fundamental:
Investir em treinamento para os funcionários públicos.
Criar canais de comunicação eficientes para ouvir as necessidades da população.
Coletar feedback dos cidadãos para identificar áreas de aprimoramento.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar o atendimento ao cidadão
mais eficaz e satisfatório.
CONCLUSÃO
Avaliação Diversificada: O gráfico sobre o atendimento aos cidadãos revela uma variedade de opiniões.
Enquanto algumas pessoas avaliam positivamente (“BOA” e “ÓTIMA”), outras expressam insatisfação
(“RUIM” e “PÉSSIMA”). Essa diversidade destaca a importância de aprimorar o atendimento para atender a
todos.
Desafios e Oportunidades: As respostas “RUIM” e “REGULAR” indicam áreas que precisam de melhorias
urgentes. Investir em treinamento para os funcionários públicos e criar canais eficientes de comunicação
são passos essenciais.
Empatia e Eficiência: Um bom atendimento deve ser baseado em empatia, agilidade e eficácia. Os
cidadãos merecem ser ouvidos e receber respostas adequadas às suas necessidades.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar o atendimento ao cidadão
mais eficaz e satisfatório.

TRANSPORTE PÚBLICO NOMUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

ÓTIMA: 8% das respostas
BOA: 23% das respostas
REGULAR: 13% das respostas
RUIM: 18% das respostas
PÉSSIMA: 23% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 15% das respostas
Esses dados refletem a percepção pública sobre o transporte público na região. É interessante notar que a
categoria “BOA” tem um número significativo de respostas, indicando que há espaço para melhorias.
Para melhorar o transporte público, é fundamental:
Investir em infraestrutura e frota de veículos.



Melhorar a pontualidade e a frequência dos serviços.
Coletar feedback dos usuários para identificar áreas de aprimoramento.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar o transporte público mais
eficiente e satisfatório para todos.
CONCLUSÃO
Avaliação Diversificada: O gráfico sobre o atendimento aos cidadãos revela uma variedade de opiniões.
Enquanto algumas pessoas avaliam positivamente (“BOA” e “ÓTIMA”), outras expressam insatisfação
(“RUIM” e “PÉSSIMA”). Essa diversidade destaca a importância de aprimorar o atendimento para atender a
todos.
Necessidade de Investimentos e Eficiência: Para melhorar o transporte público, é fundamental investir em
infraestrutura, frota de veículos e pontualidade. Além disso, a eficiência no atendimento e a escuta ativa
dos usuários são essenciais para garantir um serviço de qualidade.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para tornar o transporte público mais
eficiente, acessível e satisfatório para todos os cidadãos.

EVENTOS E LAZER NOMUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

ESTOU SATISFEITO: 32% das respostas.
PODERIA TER MAIS: 29% das respostas.
NÃO ESTOU SATISFEITO: 32% das respostas.
NÃO SABEM/OPINOU: 7% das respostas.
Satisfação Diversificada: O gráfico revela uma variedade de opiniões sobre eventos e lazer. Enquanto
algumas pessoas estão satisfeitas (“ESTOU SATISFEITO”), outras desejam mais atividades (“PODERIA TER
MAIS…”). Além disso, há um grupo que não expressou opinião (“NÃO SABE/NÃO OPINOU”).
Equilíbrio Necessário: Oferecer uma variedade de eventos e lazer é importante para atender a diferentes
interesses da comunidade. É essencial encontrar um equilíbrio entre atividades culturais, esportivas e
recreativas.
Feedback Contínuo: Coletar feedback dos moradores sobre os eventos realizados é fundamental para
melhorar a qualidade e a diversidade das atividades.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para oferecer eventos e lazer que
atendam às expectativas da comunidade.
CONCLUSÃO
Diversidade de Eventos: Oferecer uma variedade de eventos, como festivais culturais, esportivos, musicais
e recreativos, pode atender aos diferentes interesses da comunidade.
Participação Ativa: Incentivar a participação ativa dos moradores na organização e promoção de eventos.
Isso cria um senso de pertencimento e envolvimento.
Feedback Contínuo: Coletar feedback após cada evento é essencial. Isso ajuda a avaliar o sucesso,
identificar áreas de melhoria e planejar futuras atividades.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de uma programação diversificada de eventos e lazer para
enriquecer a vida dos moradores.



PROGRAMAS SOCIAIS NO MUNICÍPIO DE S. A. RETIRO

NÃO PARTICIPA: A maioria dos moradores 82.8% dos entrevistadps não participa de nenhum programa
social.
CRIANÇA FELIZ: Apenas 1.2% dos entrevistados participam do programa Criança Feliz.
BOLSA FAMÍLIA: 10% dos entreevistadoss estão inscritos no programa Bolsa Família.
MINHA CASA MINHA VIDA: 6% dos entrevistados fazem parte do programa Minha Casa Minha Vida.
Esses dados refletem a distribuição da participação nos programas sociais em S. A. Retiro. É importante
continuar promovendo a conscientização sobre esses programas e garantir que aqueles que precisam
tenham acesso a eles.
CONCLUSÃO
Participação Diversificada: A maioria dos moradores (82.8%) não participa de nenhum programa social
específico. No entanto, há uma pequena parcela que está envolvida em programas como o Bolsa
Família (10%) e o Minha Casa Minha Vida (6%).
Impacto Distributivo: Globalmente, os gastos com programas sociais tendem a reduzir os índices de
concentração de renda. Isso significa que esses programas têm um papel importante na promoção da
equidade.
Necessidade de Conscientização: É fundamental continuar promovendo a conscientização sobre esses
programas e garantir que aqueles que precisam tenham acesso a eles.
Em resumo, S. A. Retiro pode se beneficiar de esforços contínuos para melhorar a participação nos
programas sociais e garantir que todos tenham acesso aos benefícios oferecidos.


