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Indicadores de Saúde
Município de Rolim de Moura

1. Proximidade de Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde
2. Qualidade e Estrutura dos Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde mais próximos
3. Qualidade e humanização do atendimento ao doente em Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde
4. Facilidade para agendar Consultas, Exames, retornos e resultados
5. Tempo médio entre a marcação e realização de exames e consultas



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Saúde

Proximidade de Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde

Qualidade e Estrutura dos Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde mais próximos

Quanto ao assunto Saúde, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Ótimo 22,7%

Regular 22,3%

Péssimo 20,7%

Bom 18,7% Ruim 15,7%

Péssimo 31,3%

Ruim 22,7%

Regular 22,0%

Ótimo 13,3%
Bom 10,7%



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Saúde

Qualidade e humanização do atendimento ao doente em Hospitais, UPAS ou Postos de Saúde

Facilidade para agendar Consultas, Exames, retornos e resultados

Quanto ao assunto Saúde, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 36,3%

Regular 23,0%

Ruim 20,7%

Bom 10,7%Ótimo 9,3%

Péssimo 42,0%

Ruim 21,0%

Regular 19,0%
Bom 10,7%

Ótimo 7,3%



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Saúde

Tempo médio entre a marcação e realização de exames e consultas

Quanto ao assunto Saúde, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 50,7%

Ruim 17,7% Regular 16,0%

Ótimo 8,7%

Bom 7,0%



Discussão dos Dados:

A saúde aparece como um dos eixos mais críticos do diagnóstico, com uma diferença clara entre “ter acesso físico” e “conseguir 
atendimento com qualidade e tempo”. Na proximidade de hospitais/UPA/postos, há um quadro relativamente dividido: 41,4% 
ótimo/bom (22,7% + 18,7%), 22,3% regular e 36,4% ruim/péssimo (15,7% + 20,7%). Ou seja, parte da população se sente atendida em 
termos de acesso, mas não há consenso.

Na qualidade e estrutura das unidades, a percepção piora sensivelmente: apenas 24,0% ótimo/bom (13,3% + 10,7%), 22,0% regular e 
54,0% ruim/péssimo (22,7% + 31,3%). Isso aponta para problemas de estrutura, recursos, organização ou capacidade de atendimento.

O padrão se agrava no atendimento em si. A qualidade/humanização do atendimento soma 57,0% ruim/péssimo (20,7% + 36,3%), 
com 23,0% regular e só 20,0% ótimo/bom (9,3% + 10,7%). E a parte operacional é ainda mais frágil: a facilidade para agendar 
consultas/exames/retornos tem 63,0% ruim/péssimo (21,0% + 42,0%), 19,0% regular e 18,0% ótimo/bom (7,3% + 10,7%).

O indicador mais crítico é o tempo entre marcar e realizar exames/consultas: 68,4% ruim/péssimo (17,7% + 50,7%), 16,0% regular e 
apenas 15,7% ótimo/bom (8,7% + 7,0%). A síntese é objetiva: o problema percebido não é só “existência de unidades”, mas fluxo, 
tempo e capacidade real de resposta.

Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Saúde



Indicadores de Segurança
Município de Rolim de Moura

1. Segurança na Cidade
2. Segurança no seu Bairro ou Distrito
3. Qualidade e humanização do atendimento dos Policiais a população



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Segurança

Segurança na Cidade

Segurança no seu Bairro ou Distrito

Quanto ao assunto Segurança, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 45,0%

Regular 20,7%

Ruim 18,0%

Bom 9,7%Ótimo 6,7%

Péssimo 41,0%

Regular 22,7%

Ruim 14,7%

Bom 11,0%

Ótimo 10,7%



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Segurança

Qualidade e humanização do atendimento dos Policiais a população

Péssimo 29,7%

Regular 25,7%

Ruim 15,7%
Bom 15,0%

Ótimo 14,0%

Quanto ao assunto Segurança, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:



Discussão dos Dados:

Em segurança, a percepção é majoritariamente negativa e consistente nos dois níveis de análise (cidade e bairro/distrito), indicando 
uma sensação persistente de insegurança territorial. A segurança na cidade concentra 63,0% de avaliações ruins/péssimas, com apenas 
16,4% de ótimo/bom — um saldo claramente desfavorável, que aponta percepção de vulnerabilidade no espaço urbano como um 
todo, com baixa margem de aprovação.

No recorte da segurança no bairro ou distrito, a avaliação permanece crítica: 55,7% ruim/péssimo contra 21,7% ótimo/bom, com 
22,7% regular. Isso indica que a sensação de insegurança não é percebida apenas como um problema “da cidade em geral”, mas é 
vivida também no território cotidiano — onde a rotina acontece — reforçando a leitura de um problema difundido e não restrito a 
pontos específicos.

O indicador sobre qualidade e humanização do atendimento policial é menos negativo, mas ainda problemático: 45,4% avaliam como 
ruim/péssimo, contra 29,0% ótimo/bom, com 25,7% regular. Essa diferença é relevante porque sugere que a rejeição mais intensa se 
concentra na efetividade percebida (prevenção, presença e controle do território) e não exclusivamente no contato individual com os 
profissionais. Em síntese, a segurança aparece como um eixo estruturalmente pressionado, com alto patamar de reprovação e impacto 
direto na percepção geral de qualidade de vida e funcionamento dos serviços públicos no município.

Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Segurança



Indicadores de Infraestrutura
Município de Rolim de Moura

1. Qualidade do asfalto e conservação das vias públicas
2. Frequência e qualidade dos serviços de limpeza urbana e coleta de lixo
3. Ações de drenagem e controle de alagamentos
4. Iluminação pública nas ruas e praças do seu bairro
5. Conservação de praças, calçadas e espaços públicos
6. Sinalização e condições de trânsito nas principais vias



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Infraestrutura

         Qualidade do asfalto e conservação das vias públicas

         Frequência e qualidade dos serviços de limpeza urbana e coleta de lixo

Péssimo 31,3%

Regular 22,0%

Ruim 21,3%

Bom 13,7%

Ótimo 11,7%

Péssimo 37,3%

Ruim 20,3%

Regular 19,7% Bom 13,3%

Ótimo 9,3%

Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Infraestrutura

         Ações de drenagem e controle de alagamentos

         Iluminação pública nas ruas e praças do seu bairro

Regular 28,3%

Péssimo 26,3%

Ruim 19,7%
Bom 13,3%

Ótimo 12,3%

Péssimo 23,0%

Regular 22,7%

Ótimo 22,3%
Bom 16,3%

Ruim 15,7%

Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Infraestrutura

         Sinalização e condições de trânsito nas principais vias

         Conservação de praças, calçadas e espaços públicos

Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 35,7%

Regular 19,0%

Ruim 17,7%
Bom 15,0%

Ótimo 12,7%

Péssimo 32,7%

Ruim 24,7%

Regular 23,7%

Ótimo 10,7%
Bom 8,3%



Discussão dos Dados:

A infraestrutura urbana é um eixo de desgaste cotidiano, com predominância de avaliações negativas em manutenção e ordenamento 
do espaço público. Na qualidade do asfalto e conservação das vias, há 52,6% ruim/péssimo (21,3% + 31,3%), 22,0% regular e 25,4% 
ótimo/bom (11,7% + 13,7%). Isso sinaliza malha viária percebida como problema estrutural.

Na limpeza urbana e coleta de lixo, a crítica é ainda mais forte: 57,6% ruim/péssimo (20,3% + 37,3%), 19,7% regular e 22,6% 
ótimo/bom (9,3% + 13,3%). Em drenagem e controle de alagamentos, o saldo também é negativo: 46,0% ruim/péssimo (19,7% + 
26,3%), 28,3% regular e 25,6% ótimo/bom (12,3% + 13,3%).

A iluminação pública é o item mais equilibrado: 38,6% ótimo/bom (22,3% + 16,3%), 22,7% regular e 38,7% ruim/péssimo (15,7% + 
23,0%). Esse desenho sugere variação territorial importante: alguns bairros/rotas podem estar bem atendidos e outros, não.

Os itens de qualidade do espaço urbano puxam para baixo: sinalização e condições de trânsito somam 53,4% ruim/péssimo (17,7% + 
35,7%), com 19,0% regular e 27,7% ótimo/bom (12,7% + 15,0%); e a conservação de praças, calçadas e espaços públicos tem 57,4% 
ruim/péssimo (24,7% + 32,7%), 23,7% regular e apenas 19,0% ótimo/bom (10,7% + 8,3%). Na prática, a população percebe a cidade 
como “funcional”, porém com manutenção deficiente do que mais aparece no dia a dia: rua, limpeza, drenagem, calçadas/praças e 
trânsito.

.

Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Infraestrutura



Indicadores de Ordenamento Urbano
Município de Rolim de Moura

1. Adequação e regularidade das áreas destinadas à moradia no bairro
2. Existência de ocupações irregulares / invasões na região onde você mora
3. Facilidade para conseguir a documentação do imóvel



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Ordenamento Urbano

           Adequação e regularidade das áreas destinadas à moradia no bairro

           Existência de ocupações irregulares / invasões na região onde você mora

Quanto ao assunto Ordenamento Urbano, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 30,0%

Regular 24,7%

Bom 18,3%

Ótimo 17,0%
Ruim 10,0%

Péssimo 34,7%

Regular 29,7%

Ruim 15,0%

Bom 12,0%Ótimo 8,7%



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Ordenamento Urbano

           Facilidade para conseguir a documentação do imóvel

Quanto ao assunto Ordenamento Urbano, entre Ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como você avalia os seguintes pontos:

Péssimo 31,7%

Regular 20,3%

Ruim 16,7%

Ótimo 16,0% Bom 15,3%



Discussão dos Dados:

O ordenamento urbano aparece como eixo de insegurança regulatória e desorganização territorial, com saldos negativos nos três 
indicadores. Na adequação e regularidade das áreas destinadas à moradia, há 35,3% ótimo/bom (17,0% + 18,3%), 24,7% regular e 
40,0% ruim/péssimo (10,0% + 30,0%). Isso sugere percepção de que parte do tecido urbano é regular, mas com bolsões relevantes de 
inadequação.

A existência de ocupações irregulares/invasões é ainda mais crítica: apenas 20,7% ótimo/bom (8,7% + 12,0%), 29,7% regular e 49,7% 
ruim/péssimo (15,0% + 34,7%). Esse resultado indica que o tema está presente no imaginário local, seja por ocorrência real, seja por 
sensação de risco e expansão desordenada.

Na facilidade para conseguir documentação do imóvel, o saldo também é negativo: 31,3% ótimo/bom (16,0% + 15,3%), 20,3% regular 
e 48,4% ruim/péssimo (16,7% + 31,7%). Em termos práticos, há percepção de barreiras burocráticas e/ou custo/tempo de 
regularização, o que tende a afetar confiança na gestão urbana e estabilidade da moradia formal.

Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Ordenamento Urbano



Avaliação geral e 
Prioridades da População

Município de Rolim de Moura



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Avaliação geral
Pensando apenas na sua experiência pessoal de uso e funcionamento dos serviços que existem na cidade (como saúde, 
escolas, ruas, transporte, limpeza, segurança etc.) como você avalia o funcionamento geral desses serviços hoje?

Regular 34,8%

Bom 29,4%

Ótimo 21,1%

Ruim 8,0%

Péssimo 4,0%

2,7%
Não sabe/Não Respondeu



Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Prioridade para a População

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

ASFALTO DAS RUAS E AVENIDAS

SANEAMENTO BÁSICO/ DRENAGEM, ÁGUA E ESGOTO

ATENDIMENTO EM SAÚDE E HOSPITAIS PÚBLICOS

ATENDIMENTO EM POSTOS DE SAÚDE

QUALIDADE DA EDUCAÇÃO PÚBLICA

TRÂNSITO/ MOBILIDADE URBANA

SEGURANÇA PUBLICA

LIMPEZA URBANA E COLETA DE LIXO

INCENTIVO AO TURISMO

PRAÇAS / ILUMINAÇÃO PUBLICA

ATIVIDADES DE ESPORTE E LAZER

ORDEM URBANA/ POPULAÇÃO DE RUA

REALIZAÇÃO DE OBRAS

Não sabe_Não Respondeu

TRANSPORTE PUBLICO

37,3%
34,3%

32,0%
29,7%

24,0%
23,0%

16,3%
15,3%

15,0%
13,3%

10,0%
9,0%

4,7%
3,3%

,0%

Agora vou ler uma lista de problemas. Dentre estes, quais são, na sua opinião, os TRÊS PRINCIPAIS PROBLEMAS que deveriam 
ser prioridade para os governos atuarem no seu município?



Discussão dos Dados:

A avaliação geral dos serviços públicos em Rolim de Moura indica aprovação moderada, com forte componente de avaliação 
intermediária. No funcionamento geral, 50,5% avaliam como ótimo/bom (21,1% + 29,4%), 34,8% como regular, e apenas 12,0% como 
ruim/péssimo (8,0% + 4,0%), com 2,7% sem resposta. O município não é percebido como “colapsado”, mas como um conjunto de 
serviços que “funciona”, embora com qualidade irregular e gargalos bem definidos.

Quando a população define prioridades, o vetor central fica evidente: infraestrutura básica e saúde dominam o topo do ranking. As 
maiores prioridades citadas são asfalto de ruas e avenidas (37,3%), saneamento/drenagem/água/esgoto (34,3%), atendimento em 
saúde e hospitais públicos (32,0%) e atendimento em postos de saúde (29,7%). Em seguida aparecem qualidade da educação pública 
(24,0%) e trânsito/mobilidade urbana (23,0%), indicando cobrança por organização urbana e serviços de médio prazo, além do 
“básico” estrutural.

Outros temas mantêm relevância, mas em patamar inferior: segurança pública (16,3%), limpeza urbana e coleta (15,3%), incentivo ao 
turismo (15,0%), praças/iluminação (13,3%), esporte e lazer (10,0%) e ordem urbana/população de rua (9,0%). O item transporte 
público aparece com 0,0%, coerente com a informação de que o município não possui transporte público — ou seja, não é prioridade 
de “melhoria” de algo existente, mas sim um debate sobre implantação (que tende a aparecer de outra forma, como mobilidade e 
deslocamento).

Pesquisa Rolim de Moura - Análise de Dados - Avaliação geral e Prioridades



Conclusão
Pesquisa de Percepção sobre 
Serviços Públicos Essenciais

Município de Rolim de Moura



Conclusão
Conclusão:

Os resultados indicam que Rolim de Moura apresenta uma avaliação geral mais favorável do que desfavorável, com 
predominância de avaliações entre aprovação e percepção intermediária, e sem um patamar elevado de rejeição explícita no 
indicador agregado. Entretanto, a leitura por eixos revela que a população identifica gargalos relevantes justamente nos serviços 
que mais impactam o cotidiano: saúde, segurança e infraestrutura urbana, que também aparecem como prioridades mais 
sensíveis.

Na segurança, a percepção é amplamente negativa tanto na cidade quanto no bairro/distrito, apontando sensação persistente 
de insegurança territorial. Ainda que o atendimento policial seja menos reprovado do que a sensação geral de segurança, o 
conjunto sugere que o problema central está na efetividade percebida da prevenção e do controle no território — ou seja, a 
população não percebe melhora suficiente no “resultado prático” do policiamento no dia a dia.

Na saúde, embora o acesso/proximidade de unidades não seja o único ponto de maior rejeição, a população expressa crítica 
consistente quanto à estrutura, à humanização e, principalmente, ao funcionamento operacional do sistema: agendamento e 
tempo de resposta (entre marcar e realizar consultas/exames). Esse padrão tende a reduzir a confiança no serviço e aumenta a 
sensibilidade social a atrasos, filas e falhas de atendimento, porque o problema percebido está na capacidade real de resolver 
demandas.



Conclusão
Conclusão:

A infraestrutura urbana concentra insatisfações fortes em asfalto e conservação das vias, limpeza urbana, conservação de 
espaços públicos e organização do trânsito, com drenagem figurando como ponto sensível. Esse diagnóstico é coerente com as 
prioridades mais citadas e sugere necessidade de manutenção contínua e foco em serviços de execução cotidiana — justamente 
aqueles que moldam a percepção de “funcionamento da cidade” com mais intensidade.

Por outro lado, há sinais positivos em moradia (qualidade da moradia bem avaliada) e, na educação, um desempenho 
relativamente mais equilibrado na qualidade do ensino, embora persistam críticas a investimentos, vagas e valorização 
profissional. Em conclusão, o município sustenta um desempenho geral funcional, mas consolidar uma percepção mais robusta 
de qualidade depende de reduzir os gargalos de saúde, segurança e manutenção urbana — os eixos que mais pesam na 
avaliação da população e que, quando pressionados, rebaixam a percepção global do serviço público.




