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Indicadores de Saude
Municipio de Rolim de Moura

Proximidade de Hospitais, UPAS ou Postos de Saude

Qualidade e Estrutura dos Hospitais, UPAS ou Postos de Saude mais proximos

Qualidade e humanizacao do atendimento ao doente em Hospitais, UPAS ou Postos de Saude
Facilidade para agendar Consultas, Exames, retornos e resultados

Tempo medio entre a marcacao e realizacao de exames e consultas
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Pesquisa Rolim de Moura - Analise de Dados - Saude

Quanto ao assunto Saude, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Proximidade de Hospitais, UPAS ou Postos de Saude

Bom 18,7% Ruim 15,7%

Péssimo 20,7% Otimo 22,7%

Regular 22,3%

Qualidade e Estrutura dos Hospitais, UPAS ou Postos de Saude mais proximos

Ruim 22,7%

Regular 22,0%

Péssimo 31,3%

Otimo 13,3%

Bom 10,7%
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Pesquisa Rolim de Moura - Analise de Dados - Saude

Quanto ao assunto Saude, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Qualidade e humanizacao do atendimento ao doente em Hospitais, UPAS ou Postos de Saude

Regular 23,0%

Péssimo 36,3% Ruim 20.7%

Bom 10,7%

Otimo 9,3%

Facilidade para agendar Consultas, Exames, retornos e resultados

Péssimo 42,0%

Otimo 7.3% Ruim 21,0%

Bom 10,7%

Regular 19,0%
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Quanto ao assunto Saude, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Tempo médio entre a marcacao e realizacao de exames e consultas

Ruim 17,7% Regular 16,0%

Otimo 8,7%

Bom 7,0%

Péssimo 50,7%




)

\?ERFIL

2 PESQUISAS

Pesquisa Rolim de Moura - Analise de Dados - Saude

i
\\

i
A\

Discussao dos Dados:

A saude aparece como um dos eixos mais criticos do diagnostico, com uma diferenca clara entre “ter acesso fisico” e “conseqguir
atendimento com qualidade e tempo”. Na proximidade de hospitais/UPA/postos, ha um quadro relativamente dividido: 41,4%
otimo/bom (22,7% + 18,7%), 22,3% reqular e 36,4% ruim/péssimo (15,7% + 20,7%). Ou seja, parte da populacao se sente atendida em
termos de acesso, mas nao ha consenso.

Na qualidade e estrutura das unidades, a percepcao piora sensivelmente: apenas 24,0% otimo/bom (13,3% + 10,7%), 22,0% regular e
54,0% ruim/péssimo (22,7% + 31,3%). Isso aponta para problemas de estrutura, recursos, organizacao ou capacidade de atendimento.

O padrao se agrava no atendimento em si. A qualidade/humanizacao do atendimento soma 57,0% ruim/péssimo (20,7% + 36,3%),
com 23,0% regular e s6 20,0% otimo/bom (9,3% + 10,7%). E a parte operacional € ainda mais fragil: a facilidade para agendar
consultas/exames/retornos tem 63,0% ruim/péssimo (21,0% + 42,0%), 19,0% regular e 18,0% otimo/bom (7,3% + 10,7%).

O indicador mais critico é o tempo entre marcar e realizar exames/consultas: 68,4% ruim/péssimo (17,7% + 50,7%), 16,0% regular e
apenas 15,7% otimo/bom (8,7% + 7,0%). A sintese é objetiva: o problema percebido nao é so “existéncia de unidades”, mas fluxo,
tempo e capacidade real de resposta.




Indicadores de Seguranca

Municipio de Rolim de Moura

Seguranca na Cidade
Seguranca no seu Bairro ou Distrito
Qualidade e humanizacao do atendimento dos Policiais a populacao
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Quanto ao assunto Seguranca, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voce avalia os seqguintes pontos:

Seguranca na Cidade

Regular 20,7%

Péssimo 45,0%

Ruim 18,0%

Otimo 6,7% Bom 9,7%

Seguranca no seu Bairro ou Distrito

Otimo 10,7%

Bom 11,0%
Péssimo 41,0%

Ruim 14,7%

Regular 22,7%
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Quanto ao assunto Seguranca, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voce avalia os seguintes pontos:

Qualidade e humanizacao do atendimento dos Policiais a populacao

Ruim 15,7%

Bom 15,0%

Regular 25,7%
Otimo 14,0%

Péssimo 29,7%
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Discussao dos Dados:

Em seguranca, a percepcao € majoritariamente negativa e consistente nos dois niveis de analise (cidade e bairro/distrito), indicando
uma sensacao persistente de inseguranca territorial. A seguranca na cidade concentra 63,0% de avaliacdes ruins/péssimas, com apenas
16,4% de otimo/bom — um saldo claramente desfavoravel, que aponta percepcao de vulnerabilidade no espaco urbano como um
todo, com baixa margem de aprovacao.

No recorte da seguranca no bairro ou distrito, a avaliacao permanece critica: 55,7% ruim/péssimo contra 21,7% otimo/bom, com
22,7% regular. Isso indica que a sensacao de inseguranca nao € percebida apenas como um problema “da cidade em geral”, mas €
vivida também no territorio cotidiano — onde a rotina acontece — reforcando a leitura de um problema difundido e nao restrito a
pontos especificos.

O indicador sobre qualidade e humanizacao do atendimento policial € menos negativo, mas ainda problematico: 45,4% avaliam como
ruim/péssimo, contra 29,0% 6timo/bom, com 25,7% reqgular. Essa diferenca é relevante porque sugere que a rejeicao mais intensa se
concentra na efetividade percebida (prevencao, presenca e controle do territério) e nao exclusivamente no contato individual com os
profissionais. Em sintese, a seguranca aparece como um eixo estruturalmente pressionado, com alto patamar de reprovacao e impacto
direto na percepcao geral de qualidade de vida e funcionamento dos servicos publicos no municipio.
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Indicadores de Infraestrutura

Municipio de Rolim de Moura

Qualidade do asfalto e conservacao das vias publicas

Frequéncia e qualidade dos servicos de limpeza urbana e coleta de lixo
AcoOes de drenagem e controle de alagamentos

lluminacao publica nas ruas e pracas do seu bairro

Conservacao de pracas, calcadas e espacos publicos

Sinalizacao e condicoes de transito nas principais vias
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Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Qualidade do asfalto e conservacao das vias publicas

Ruim 21,3%

Regular 22,0%
Bom 13,7%

Otimo 11,7%

Péssimo 31,3%

Frequeéencia e qualidade dos servicos de limpeza urbana e coleta de lixo

Regular 19,7% Bom 13,3%

Otimo 9,3%

Ruim 20,3%

Péssimo 37,3%
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Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Acoes de drenagem e controle de alagamentos

Regular 28,3%

bt 15 39 Péssimo 26,3%
IMO ;9 70

Bom 13,3%

Ruim 19,7%

lluminacao publica nas ruas e pracgas do seu bairro

(o)
Otimo 22.3% Bom 16,3%

Ruim 15,7%

Regular 22,7%

Péssimo 23,0%
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Quanto ao assunto Infraestrutura, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voceé avalia os seguintes pontos:

Conservacao de pracas, calcadas e espacos publicos

Péssimo 35,7%

Regular 19,0%

Otimo 12,7%

Ruim 17,7%

Bom 15,0%

Sinalizacao e condicoes de transito nas principais vias

Bom 8,3%

Otimo 10,7% L
Pessimo 32, 7%

Regular 23,7%

Ruim 24,7%
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Discussao dos Dados:

A infraestrutura urbana € um eixo de desgaste cotidiano, com predominancia de avaliacdes negativas em manutencao e ordenamento
do espaco publico. Na qualidade do asfalto e conservacao das vias, ha 52,6% ruim/péssimo (21,3% + 31,3%), 22,0% reqular e 25,4%
otimo/bom (11,7% + 13,7%). Isso sinaliza malha viaria percebida como problema estrutural.

Na limpeza urbana e coleta de lixo, a critica € ainda mais forte: 57,6% ruim/péssimo (20,3% + 37,3%), 19,7% regular e 22,6%
otimo/bom (9,3% + 13,3%). Em drenagem e controle de alagamentos, o saldo também é negativo: 46,0% ruim/péessimo (19,7% +
26,3%), 28,3% regular e 25,6% otimo/bom (12,3% + 13,3%).

A iluminacao publica é o item mais equilibrado: 38,6% 6timo/bom (22,3% + 16,3%), 22,7% regular e 38,7% ruim/péssimo (15,7% +
23,0%). Esse desenho sugere variacao territorial importante: alguns bairros/rotas podem estar bem atendidos e outros, nao.

Os itens de qualidade do espaco urbano puxam para baixo: sinalizacao e condicdes de transito somam 53,4% ruim/péssimo (17,7% +
35,7%), com 19,0% reqgular e 27,7% 6timo/bom (12,7% + 15,0%); e a conservacao de pracas, calcadas e espacos publicos tem 57,4%
ruim/péssimo (24,7% + 32,7%), 23,7% reqgular e apenas 19,0% otimo/bom (10,7% + 8,3%). Na pratica, a populacao percebe a cidade
como “funcional”, porém com manutencao deficiente do que mais aparece no dia a dia: rua, limpeza, drenagem, calcadas/pracas e
transito.




Indicadores de Ordenamento Urbano

Municipio de Rolim de Moura

Adequacao e regularidade das areas destinadas a moradia no bairro
Existéncia de ocupacoes irregulares / invasdes na regiao onde vocé mora
Facilidade para conseguir a documentacao do imovel
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Quanto ao assunto Ordenamento Urbano, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voce avalia os seguintes pontos:

Adequacao e regularidade das areas destinadas a moradia no bairro

Otimo 17,0%

Ruim 10,0%

Bom 18,3%

Péssimo 30,0%

Regular 24,7%

Existéncia de ocupacoes irregulares / invasoes na regiao onde vocé mora

Regular 29,7%

Péssimo 34,7% .
Ruim 15,0%

Bom 12,0%

Otimo 8,7%
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Quanto ao assunto Ordenamento Urbano, entre Otimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como voce avalia os seguintes pontos:

Facilidade para consequir a documentacao do imovel

Otimo 16,0% Bom 15,3%

Ruim 16,7%

Péssimo 31,7%

Regular 20,3%
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Discussao dos Dados:

O ordenamento urbano aparece como eixo de inseguranca regulatoria e desorganizacao territorial, com saldos negativos nos tres
indicadores. Na adequacao e regularidade das areas destinadas a moradia, ha 35,3% otimo/bom (17,0% + 18,3%), 24,7% regular e
40,0% ruim/péssimo (10,0% + 30,0%). Isso sugere percepcao de que parte do tecido urbano é regular, mas com bolsdes relevantes de
Inadequacao.

A existéncia de ocupacdes irregulares/invasdes € ainda mais critica: apenas 20,7% otimo/bom (8,7% + 12,0%), 29,7% regular e 49,7%
ruim/péssimo (15,0% + 34,7%). Esse resultado indica que o tema esta presente no imaginario local, seja por ocorréncia real, seja por
sensacao de risco e expansao desordenada.

Na facilidade para conseguir documentacao do imovel, o saldo também é negativo: 31,3% otimo/bom (16,0% + 15,3%), 20,3% regular
e 48,4% ruim/péssimo (16,7% + 31,7%). Em termos praticos, ha percepcao de barreiras burocraticas e/ou custo/tempo de
regularizacao, o que tende a afetar confianca na gestao urbana e estabilidade da moradia formal.
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Avaliacao geral e
Prioridades da Populacao

Municipio de Rolim de Moura
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Pensando apenas na sua experiéncia pessoal de uso e funcionamento dos servicos que existem na cidade (como saude,
escolas, ruas, transporte, limpeza, seguranca etc.) como voceé avalia o funcionamento geral desses servicos hoje?

Otimo 21,1%

Ruim 8,0%

‘ Péssimo 4,0%

Nao sabe/Nao Respondeu
2,7%

Bom 29,4%

Regular 34,8%
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Agora vou ler uma lista de problemas. Dentre estes, quais sdo, na sua opinido, os TRES PRINCIPAIS PROBLEMAS que deveriam
ser prioridade para os governos atuarem no seu municipio?

ASFALTO DAS RUAS E AVENIDAS [ s 3%
SANEAMENTO BASICO/ DRENAGEM, AGUA E EsGoTo [ 34,3%
ATENDIMENTO EM SAUDE E HOSPITAIS PUBLICOs [ 32,0%
ATENDIMENTO EM POsTOS DE SAUDE [ 29,7%
QUALIDADE DA EDUCAGAO PUBLICA [ 24,0%
TRANSITO/ MOBILIDADE URBANA [ 23,0%
SEGURANGA PuBLICA [ 16,3%
LIMPEZA URBANA E COLETA DE Lixo [ 15,3%
INCENTIVO A0 TURIsMo [ 15,0%
PRAGAS / ILUMINAGAO PUBLICA I 13,3%
ATIVIDADES DE ESPORTE E LAZER [N 10,0%
ORDEM URBANA/ POPULAGAO DE RUA [N 9 0%

REALIZACAO DE OBRAS [N 4 7%
Nio sabe Nio Respondeu 3,.3%

TRANSPORTE PUBLICO ,0%

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35
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Discussao dos Dados:

A avaliacao geral dos servicos publicos em Rolim de Moura indica aprovacao moderada, com forte componente de avaliacao
intermediaria. No funcionamento geral, 50,5% avaliam como otimo/bom (21,1% + 29,4%), 34,8% como regular, e apenas 12,0% como
ruim/péssimo (8,0% + 4,0%), com 2,7% sem resposta. O municipio nao é percebido como “colapsado”, mas como um conjunto de
servicos que “funciona”, embora com qualidade irregular e gargalos bem definidos.

Quando a populacao define prioridades, o vetor central fica evidente: infraestrutura basica e saude dominam o topo do ranking. As
maiores prioridades citadas sao asfalto de ruas e avenidas (37,3%), saneamento/drenagem/agua/esgoto (34,3%), atendimento em
saude e hospitais publicos (32,0%) e atendimento em postos de saude (29,7%). Em seguida aparecem qualidade da educacao publica
(24,0%) e transito/mobilidade urbana (23,0%), indicando cobranca por organizacao urbana e servicos de médio prazo, além do
"basico” estrutural.

Outros temas mantem relevancia, mas em patamar inferior: seguranca publica (16,3%), limpeza urbana e coleta (15,3%), incentivo ao
turismo (15,0%), pracas/iluminacao (13,3%), esporte e lazer (10,0%) e ordem urbana/populacao de rua (9,0%). O item transporte
publico aparece com 0,0%, coerente com a informacao de que o municipio nao possui transporte publico — ou seja, nao é prioridade
de "melhoria” de algo existente, mas sim um debate sobre implantacao (que tende a aparecer de outra forma, como mobilidade e
deslocamento).




Conclusao

Pesquisa de Percepcao sobre
Servicos Publicos Essenciais
Municipio de Rolim de Moura
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Conclusao

Conclusao:

Os resultados indicam que Rolim de Moura apresenta uma avaliacao geral mais favoravel do que desfavoravel, com
predominancia de avaliacdes entre aprovacao e percepcao intermediaria, e sem um patamar elevado de rejeicao explicita no
indicador agregado. Entretanto, a leitura por eixos revela que a populacao identifica gargalos relevantes justamente nos servicos
que mais impactam o cotidiano: saude, seguranca e infraestrutura urbana, que tambéem aparecem como prioridades mais
sensiveis.

Na seguranca, a percepcao € amplamente negativa tanto na cidade quanto no bairro/distrito, apontando sensacao persistente
de inseguranca territorial. Ainda que o atendimento policial sejJa menos reprovado do que a sensacao geral de seguranca, o
conjunto sugere que o problema central esta na efetividade percebida da prevencao e do controle no territorio — ou seja, a
populacdao nao percebe melhora suficiente no “resultado pratico” do policiamento no dia a dia.

Na saude, embora o acesso/proximidade de unidades nao seja o unico ponto de maior rejeicao, a populacao expressa critica
consistente quanto a estrutura, a humanizacao e, principalmente, ao funcionamento operacional do sistema: agendamento e
tempo de resposta (entre marcar e realizar consultas/exames). Esse padrao tende a reduzir a confian¢a no servico e aumenta a
sensibilidade social a atrasos, filas e falhas de atendimento, porque o problema percebido esta na capacidade real de resolver
demandas.




Conclusao

Conclusao:

A infraestrutura urbana concentra insatisfacdes fortes em asfalto e conservacao das vias, limpeza urbana, conservacao de
espacos publicos e organizacao do transito, com drenagem figurando como ponto sensivel. Esse diagndstico é coerente com as
prioridades mais citadas e sugere necessidade de manutencao continua e foco em servicos de execucao cotidiana — justamente
agueles que moldam a percepcao de “funcionamento da cidade” com mais intensidade.

Por outro lado, ha sinais positivos em moradia (qualidade d
relativamente mais equilibrado na qualidade do ensino, em
profissional. Em conclusao, o municipio sustenta um desem

a moradia bem avaliada) e, na educacao, um desempenho
oora persistam criticas a investimentos, vagas e valorizacao
nenho geral funcional, mas consolidar uma percepcao mais robusta

de qualidade depende de reduzir os gargalos de saude, seguranca e manutencao urbana — 0s eixos que mais pesam na
avaliacao da populacao e que, quando pressionados, rebaixam a percepcao global do servico publico.




=

pERFIL

PESQUISAS



