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1. Introdução 
 

A avaliação da gestão pública é um instrumento de diagnóstico fundamental para o fortalecimento 
da democracia e para a melhoria das políticas públicas. Em contextos de crescente demanda social por 
serviços de qualidade, torna-se imprescindível mensurar a percepção da população acerca do 
desempenho governamental em áreas estratégicas, bem como identificar as prioridades atribuídas pelos 
cidadãos ao poder público. 
 
Este estudo tem como finalidade avaliar a percepção dos cidadãos de Redenção em relação à gestão 
pública, com foco em seis áreas centrais: educação, saúde, habitação, meio ambiente, emprego e 
turismo. Além disso, busca-se compreender quais são as prioridades apontadas pelos cidadãos para os 
próximos anos, permitindo uma análise prospectiva da agenda municipal e da expectativa popular em 
relação às ações do Município. 
 
Diante disso, compreender como os cidadãos avaliam os serviços públicos disponíveis em seu 
município e identificar quais áreas são consideradas mais urgentes para melhoria constitui subsídio 
estratégico para estudos sociais e análises acadêmicas, permitindo maior clareza sobre as demandas 
cotidianas da população. 
 
 

2. Metodologia 
 

A pesquisa foi concebida de forma a garantir representatividade estatística e rigor metodológico, 
respeitando os protocolos técnicos nacionais e internacionais de pesquisa de opinião pública. 
 
O desenho amostral adotado foi o de conglomerados em três estágios: (1) no primeiro estágio 
sorteamos 10 municípios através do método de Probabilidade Proporcional ao Tamanho (PPT), com 
base na população residente acima de 16 anos; (2) no segundo estágio, sorteamos setores censitários 
com PPT a partir do tamanho da população por setor; (3) no terceiro estágio, definimos um número 
fixo de habitantes a serem entrevistados em cada setor, segundo as cotas de região, sexo, faixa etária e 
grau de instrução. 

 
A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas face a face, aplicadas nos domicílios dos 
respondentes, através de questionários estruturados contendo perguntas fechadas, semiabertas e escalas 
de avaliação. 

 
O processo de campo seguiu as normas e diretrizes estabelecidas pela ABEP – Associação Brasileira 
de Empresas de Pesquisa, assim como os códigos internacionais da ICC/ESOMAR (Câmara 
Internacional do Comércio e Sociedade Europeia de Pesquisa de Opinião e Mercado). 

 
A avaliação setorial dos serviços públicos em Redenção foi realizada por meio de escala de 1 a 5, em 
que 1 representa desempenho muito ruim e 5 representa desempenho muito bom. Esse instrumento 
permitiu mensurar a percepção dos cidadãos sobre diferentes áreas de atendimento e identificar os 
pontos fortes e as fragilidades mais evidentes. 
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3. Análise dos Dados Coletados 
 

Nesta seção serão apresentados os resultados obtidos a partir da tabulação do questionário 
aplicado. A análise contempla: perfil da amostra, principais problemas apontados pela população, 
avaliação dos serviços públicos estaduais e priorização das políticas públicas. 

 
Gráfico 01 – Município  
 

 
Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 
 
A pesquisa foi conduzida no município de Redenção, selecionados por meio de amostragem 

probabilística proporcional ao tamanho da população residente acima de 16 anos. Essa metodologia 
assegurou maior representatividade dos diferentes contextos regionais, refletindo a diversidade 
socioeconômica e cultural do município. 

Foram entrevistados neste munícipio 30 pessoas 
 
Gráfico 02 – Sexo  

 
Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

 
No que se refere ao perfil sociodemográfico, a amostra foi composta por 50% de homens e 

50% de mulheres, mantendo equilíbrio de gênero e refletindo a distribuição demográfica 
observada no estado. 
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Gráfico 03 – Faixa etária 
 

 
Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 
 
A faixa etária com relevância maior de 20 a 29 anos posicionando o levantamento dentro de 

uma faixa etária mais jovem, capaz de avaliar com maior senso crítico os serviços públicos 
disponíveis. 

 
Gráfico 04 – Escolaridade 
 

 
Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

 
Em termos de escolaridade, identificou-se que 17% dos entrevistados são analfabetos ou 

declararam apenas saber ler e escrever, enquanto 22% possuem ensino fundamental completo ou 
incompleto. Já o ensino médio (completo ou incompleto) representa 33% da amostra, 
confirmando sua predominância na estrutura educacional da população. Por fim, 22% dos cidadãos 
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declararam possuir ensino superior completo, o que reflete a menor presença de níveis educacionais 
avançados no estado. 

 
Gráfico 05 – Os maiores problemas que afetam os municípios hoje 

 

 
Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

 

A pesquisa em Redenção evidencia que o acesso à saúde é a principal preocupação da 
população, mencionado por 72% dos entrevistados. Esse resultado coloca a saúde em posição de 
destaque absoluto, confirmando a percepção crítica quanto às dificuldades de atendimento e 
infraestrutura hospitalar no município. 

Na sequência, a criminalidade foi citada por 56% da população, reforçando o peso da segurança 
pública como problema recorrente e de forte impacto na vida cotidiana dos cidadãos. 

Outros fatores também receberam atenção expressiva: corrupção (33%), desemprego (33%) e 
acesso à educação (28%), que aparecem praticamente empatados em nível de relevância. Esses 
indicadores revelam que os cidadãos de Redenção não apenas enfrentam desafios ligados à prestação 
de serviços básicos, mas também demonstram preocupação com a integridade institucional e com a 
falta de oportunidades econômicas. 

O saneamento básico (22%) e a degradação ambiental (17%) foram lembrados por parte 
significativa da população, reforçando a percepção de carências estruturais e preocupações com a 
sustentabilidade local. Já questões como responsabilidade fiscal e controle dos gastos (11%), 
crescimento econômico (6%), impostos altos e estado ineficiente (6%), inflação/preços em alta 
(6%) e pobreza e desigualdade social (6%) apareceram em segundo plano, com menor frequência de 
menções, mas ainda compondo o quadro de insatisfações. 

Em síntese, os resultados de Redenção revelam que a população concentra suas principais críticas 
em saúde e segurança pública, seguidas por insatisfações relacionadas à corrupção, desemprego e 
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educação. Problemas de infraestrutura, como saneamento, e de caráter ambiental também estão 
presentes, ainda que em menor escala, compondo um cenário diversificado de demandas locais. 

 
Tabela 01 – Avaliação da gestão pública por aérea - Educação 
  

Educação MÉDIA 

Melhoria da infraestrutura escolar (prédios, salas, equipamentos) 3,2  

Salários e benefícios para professores e servidores da educação 3,3  

Qualificação e capacitação dos professores 3,5  

Condições de trabalho nas escolas 3,5  

TOTAL 3,4  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

Na área da educação, observa-se que a média foi menor no item de infraestrutura escolar, enquanto 
os aspectos de qualificação e capacitação dos professores apresentaram melhor desempenho, 
configurando-se como pontos positivos. 

Tabela 02 – Avaliação da gestão pública por aérea -Saúde 

Saúde MÉDIA 

Estrutura de atendimento hospitalar (hospitais, UPAs, unidades básicas) 3,0  

Salários e benefícios para médicos, enfermeiros e demais profissionais 3,5  

Disponibilidade de equipamentos e medicamentos 3,1  

TOTAL 3,2  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

Na área da saúde, os salários e benefícios destinados a médicos, enfermeiros e demais profissionais 
foram percebidos como ponto positivo. Em contrapartida, a estrutura de atendimento hospitalar do 
município obteve avaliação abaixo da média, configurando-se como fragilidade do setor. 

Tabela 03 – Avaliação da gestão pública por aérea - Moradia 

Moradia MÉDIA 

Oferta de casas populares 2,9  

Condições de financiamento para compra da casa própria 3,3  

Qualidade das obras dos conjuntos habitacionais 3,2  

TOTAL 3,2  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

Na área de moradia, o destaque positivo recai sobre as condições de financiamento para a aquisição 
da casa própria. Por outro lado, a oferta de casas populares foi avaliada de forma negativa, 
evidenciando fragilidade nesse aspecto. 
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Tabela 04 – Avaliação da gestão pública por aérea – Meio Ambiente 

Meio Ambiente MÉDIA 

Medidas de preservação e controle ambiental 2,6  

Ações contra desmatamento e poluição 2,8  

TOTAL 2,7  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

No eixo do meio ambiente, as avaliações se mostraram positivas para ações contra desmatamento e 
poluição, enquanto medidas de preservação e controle ambiental mais negativas. 

Tabela 05 – Avaliação da gestão pública por aérea – Emprego e Renda 

Emprego e Renda MÉDIA 

Políticas de desenvolvimento que geram novos empregos 3,0  

Apoio a pequenos negócios e empreendedores 3,1  

TOTAL 3,1  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

No eixo de emprego e renda, o apoio aos pequenos empreendedores foi melhor avaliado pela 
população, enquanto as políticas voltadas à geração de novos postos de trabalho receberam percepção 
menos favorável. 

Tabela 06 – Avaliação da gestão pública por aérea - Turismo 

Turismo MÉDIA 

Divulgação e promoção das atrações turísticas do estado 3,3  

Qualificação da mão de obra para o turismo 2,8  

TOTAL 3,0  

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

No setor de turismo, a avaliação situou-se em patamar positivo para atrações turísticas, enquanto a 
qualificação da mão de obra do setor negativa. 

 

Médias gerais por área – Redenção 

 Educação: 3,4 

 Saúde: 3,2 

 Moradia: 3,2 

 Meio Ambiente: 2,7 

 Emprego e Renda: 3,1 

 Turismo: 3,0 
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Os resultados indicam que nenhuma área atingiu média igual ou superior a 4,0, mas a percepção em 
Redenção foi relativamente mais positiva em comparação a outros municípios. Educação (3,4), Saúde 
(3,2) e Moradia (3,2) foram os setores mais bem avaliados, todos em patamar considerado regular a 
positivo, sugerindo reconhecimento de avanços em serviços básicos. Emprego e Renda (3,1) e 
Turismo (3,0) aparecem em posição intermediária, com desempenho razoável. Já o Meio Ambiente 
(2,7) apresentou a menor avaliação entre os setores, permanecendo como ponto de maior fragilidade. 

Em síntese, os resultados em Redenção revelam um quadro de percepções mais equilibradas, em que 
educação, saúde e moradia receberam avaliações relativamente favoráveis, enquanto meio ambiente se 
destacou como o setor de maior insatisfação local. 

Gráfico 06 – Prioridades elencadas para os próximos anos  

 

Fonte: Pesquisa Fundação Indigo – Simetria Pesquisa 2025 

Os resultados de Redenção reforçam a centralidade da saúde como maior expectativa da 
população. 72% dos cidadãos apontaram a necessidade de melhorar a estrutura física e a 
capacidade de atendimento de hospitais, UPAs e unidades de saúde, confirmando que essa é a área 
mais urgente e estratégica para os próximos anos. 

Em segundo lugar, aparece a educação, destacada por 56% dos entrevistados como prioridade 
para o futuro, especialmente em relação à melhoria da infraestrutura das escolas e à garantia de boas 
condições de funcionamento. Esse resultado mostra que a população vê a educação como eixo 
fundamental para o desenvolvimento social do município. 

Outras prioridades aparecem em níveis intermediários: 

 Criação de políticas de desenvolvimento econômico para geração de empregos (39%); 
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 Valorização dos servidores públicos essenciais (33%), como professores e profissionais da 
saúde; 

 Garantia de equipamentos e medicamentos na rede de saúde (33%); 

 Ampliação da oferta de casas populares e condições de financiamento (28%). 

Já as medidas de preservação ambiental (22%) e a promoção do turismo local (17%) ocupam 
as últimas posições no ranking, evidenciando menor urgência para a população diante das demandas 
mais imediatas. 

Em síntese, os cidadãos de Redenção concentram suas expectativas em saúde e educação como 
pilares centrais, seguidas por preocupações com emprego, valorização profissional, habitação e 
saneamento. Questões ligadas ao meio ambiente e ao turismo aparecem como secundárias, mas ainda 
presentes no horizonte das prioridades futuras. 

 

4. Discussão 
 

A análise dos resultados da pesquisa em Redenção revela um quadro de percepções críticas, mas 
ao mesmo tempo relativamente mais equilibrado em comparação a outros municípios pesquisados. A 
saúde, a segurança pública e a educação emergem como eixos centrais de insatisfação e expectativa, 
compondo o núcleo das demandas sociais locais. 

A educação recebeu média 3,4, considerada razoavelmente positiva. 56% dos cidadãos a 
priorizaram, confirmando expectativa de avanços. 

A saúde, com média 3,2, foi apontada como maior problema (72%) e prioridade (72%), 
demonstrando percepção crítica apesar da nota regular. 

A moradia, avaliada em 3,2, também obteve nota relativamente boa, mas foi prioridade para 28%, 
sinalizando demanda significativa por habitação. 

O meio ambiente, com média 2,7, foi o setor com pior avaliação. 22% da população o 
priorizaram, mostrando preocupação crescente, embora ainda inferior à de outros serviços. 

No setor de emprego e renda, a média foi de 3,1, e 39% destacaram a geração de empregos 
como prioridade, reforçando expectativas econômicas. 

O turismo, avaliado em 3,0, recebeu avaliação regular, mas foi prioridade para apenas 17%. 

Em síntese, a discussão dos resultados em Redenção demonstra que os cidadãos reconhecem 
algumas melhorias relativas em áreas como saúde e educação, mas ainda mantêm um olhar crítico 
sobre a qualidade geral dos serviços públicos. O município concentra suas demandas mais urgentes em 
saúde, segurança e educação, complementadas por preocupações com emprego e valorização de 
profissionais, enquanto meio ambiente e turismo permanecem em posição secundária. 
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5. Conclusão 
 

A pesquisa em Redenção permitiu identificar de forma clara as principais demandas e percepções 
da população em relação aos serviços públicos. Os resultados confirmam que a saúde é a área mais 
crítica, tanto como maior problema atual (72%) quanto como prioridade para o futuro (72%), 
refletindo a necessidade percebida de ampliar a infraestrutura hospitalar e garantir maior capacidade de 
atendimento. 

A criminalidade (56%) foi apontada como segunda maior preocupação, evidenciando o peso da 
segurança pública no cotidiano dos cidadãos. Em paralelo, corrupção (33%), desemprego (33%) e 
educação (28%) também aparecem como fatores relevantes de insatisfação, reforçando a diversidade 
de questões que impactam a vida local. 

No campo das prioridades, a educação (56%) desponta como eixo estratégico, associada à 
melhoria da infraestrutura escolar. A geração de empregos (39%), a valorização de profissionais 
essenciais (33%) e a habitação (28%) complementam a lista de áreas destacadas pela população 
como fundamentais para o futuro do município. 

A avaliação setorial confirma esse quadro: educação (3,4), saúde (3,2) e moradia (3,2) foram 
avaliadas de forma relativamente mais positiva que em outros municípios, ainda que em patamar 
apenas mediano. Emprego e renda (3,1) e turismo (3,0) receberam avaliações regulares, enquanto o 
meio ambiente (2,7) foi o setor com menor desempenho, permanecendo como fragilidade secundária. 

Em síntese, a população de Redenção demonstra uma percepção marcada por crítica moderada, 
em que saúde, segurança e educação se consolidam como prioridades centrais, enquanto áreas como 
emprego, valorização profissional e habitação figuram como preocupações adicionais. Meio ambiente 
e turismo, embora menos citados, também compõem o quadro de desafios a serem considerados no 
futuro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


