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QUEM SOMOS

O segmento de pesquisas é atualmente essencial para muitas das camadas da
sociedade: seja para conhecer mercados ou saber a opinido das pessoas sobre
determinado assunto, uma pesquisa estatistica proporciona embasamento suficiente
para que se possa tomar decisdes mais convictas.

A DELTA Pesquisas foi criada sob a ideologia de mostrar aos clientes ndo somente
numeros e proporgdes, mas também interpretagdes e conclusdes estatisticas de alta
qualidade. E exatamente essa a proposta da DELTA: oferecer um verdadeiro

Diferencial em Pesquisas.
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RESUMO
Este estudo qualitativo foi conduzido no municipio de Xapuri, Acre, com o objetivo de
avaliar as percepcdes da populacéo sobre a disponibilidade, acesso e qualidade dos
servicos publicos oferecidos. A pesquisa, parte do Projeto Pulso Brasil da Fundacao
indigo, utilizou grupos de discussio para captar as experiéncias e expectativas dos
moradores em areas essenciais como educacado, saude, transportes, seguranca,
saneamento, programas sociais, gestdo ambiental, atendimento ao cidad&o,
iluminagéo, cultura, esportes e lazer. A amostra incluiu trés grupos de discusséo com
perfis demogréaficos distintos para garantir uma representacdo diversificada da
populacdo local. Os resultados revelaram uma dualidade nas percepcfes dos
moradores: enquanto a seguranca e a tranquilidade da cidade foram altamente
valorizadas, a falta de opcdes de lazer, oportunidades de emprego e infraestrutura
adequada foram destacadas como principais fontes de insatisfacdo. A andlise dos
dados sugere a necessidade de investimentos em saude, infraestrutura, educacéo e
seguranca publica para melhorar a qualidade de vida em Xapuri. As recomendacdes
incluem fortalecer o sistema de saude, melhorar a infraestrutura urbana, criar politicas
de incentivo ao emprego e desenvolver atividades recreativas para a comunidade. A
pesquisa destaca a importancia de uma abordagem integrada e focada para promover

um desenvolvimento sustentavel e inclusivo no municipio.

Palavras-chave: Servicos Publicos, Qualidade de Vida, Desenvolvimento Sustentavel
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ABSTRACT
This qualitative study was conducted in the municipality of Xapuri, Acre, aiming to
evaluate the population's perceptions regarding the availability, access, and quality of
public services offered. The research, part of the Pulso Brasil Project by Fundacéao
indigo, utilized focus groups to capture residents' experiences and expectations in
essential areas such as education, health, transportation, safety, sanitation, social
programs, environmental management, citizen services, lighting, culture, sports, and
leisure. The sample included three discussion groups with distinct demographic
profiles to ensure diverse representation of the local population. Results revealed a
duality in residents' perceptions: while the city's safety and tranquility were highly
valued, the lack of leisure options, employment opportunities, and adequate
infrastructure were highlighted as major sources of dissatisfaction. Data analysis
suggests the need for investments in health, infrastructure, education, and public
safety to improve the quality of life in Xapuri. Recommendations include strengthening
the healthcare system, enhancing urban infrastructure, creating employment incentive
policies, and developing recreational activities for the community. The research
underscores the importance of an integrated and focused approach to promote

sustainable and inclusive development in the municipality.

Keywords: Public Services, Quality of Life, Sustainable Development
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1. INTRODUCAO

O municipio de Xapuri, situado no estado do Acre, € um local de significancia
histérica e cultural para o Brasil. Conhecida como a "Princesinha do Acre", Xapuri
desempenhou um papel crucial durante o ciclo da borracha, atraindo migrantes e
fomentando a economia regional. Além disso, a cidade ganhou destaque internacional
devido ao ativismo ambiental de Chico Mendes, cujo legado de preservacdo da
Amazonia e defesa dos direitos dos seringueiros ainda ressoa fortemente na
comunidade local. Apesar de sua rica historia, Xapuri enfrenta desafios econémicos
e sociais que impactam diretamente a qualidade de vida de seus cerca de 19 mil
habitantes.

A economia, outrora centrada na extracdo de borracha, agora se diversifica
entre a agricultura familiar, pecuaria e um crescente interesse pelo ecoturismo. A
renda meédia da populacdo permanece abaixo da média nacional, refletindo as
dificuldades econdmicas da regido. Em meio a esse contexto, a Fundacdo indigo,
alinhada com seus objetivos de formar lideres, pensar e debater o Brasil, lancou o
Projeto Pulso Brasil — Servicos Publicos. Este projeto visa criar uma plataforma
nacional para a realizacdo de pesquisas de opinido, focando nas percepcdes da
populacdo em relacdo a disponibilidade, acesso e qualidade dos servi¢cos publicos.

Através dessas pesquisas, a Fundacao busca embasar e direcionar suas acoes
de formacédo de liderancas, preparacdo de candidatos e gestdo publica. A presente
pesquisa qualitativa, parte integrante do Projeto Pulso Brasil, tem como objetivo captar
as percepcdes dos moradores de Xapuri sobre os servicos publicos oferecidos no
municipio. Serdo realizados grupos de discussdo com diversos perfis demograficos
para garantir uma amostra representativa da populacgao.

A metodologia adotada, com foco em entrevistas aprofundadas e grupos focais,
permitira uma compreenséao detalhada das experiéncias e expectativas dos cidadaos
em relacdo a areas essenciais como educacdo, saude, transportes, seguranca,
saneamento, programas sociais, gestdo ambiental, atendimento ao cidadao,
iluminacao, cultura, esportes e lazer, e politicas voltadas para animais. Os resultados

desta pesquisa fornecerao insights valiosos para a Fundac&o indigo, orientando a




A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

elaboracdo de conteldos, eventos e programas de formacdo. Além disso, as
informacdes coletadas poderdo influenciar a tomada de decisdes sobre politicas
publicas, promovendo melhorias significativas na qualidade de vida dos habitantes de
Xapuri.

Com um enfoque rigoroso na coleta e andlise de dados, este estudo pretende
ndo apenas entender as necessidades e preocupacdes da populacdo, mas também
identificar oportunidades para fortalecer a gestdo publica e promover o
desenvolvimento sustentavel do municipio. A pesquisa em Xapuri € um passo
importante para a construcdo de um Brasil mais justo e igualitario, onde todos os

cidadaos tenham acesso a servicos publicos de qualidade e a uma vida digna.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é avaliar a percepc¢éo da populacédo de Xapuri sobre
a disponibilidade, acesso e qualidade dos servi¢os publicos oferecidos no municipio.
Os dados coletados servirdo para embasar e direcionar as acdes de formacao de
liderancas, preparacéao de candidatos e formacao de gestores publicos realizadas pela

Fundacéo indigo.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar os niveis de satisfacdo e insatisfacdo dos moradores de Xapuri
em relacdo a vida no municipio;

e Analisar os principais desafios diarios enfrentados pela populacdo de
Xapuri;

e Avaliar a percepcao dos moradores sobre a qualidade de vida nos ultimos
cinco anos;

e Identificar areas prioritarias para melhorias no municipio.
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2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, voltada para a
compreensao aprofundada das percepcdes e experiéncias dos residentes de Xapuri
em relacao aos servigos publicos disponiveis na regiao.

Foram utilizados grupos de discusséo (Focus Groups) como método principal
para coleta de dados. Esta abordagem permite a interacdo entre os participantes,
possibilitando a emergéncia de opinides e percepcdes de maneira dinamica e

contextualizada.

2.1. Amostragem

A selecdo dos participantes foi feita de maneira a refletir os aspectos
sociodemograficos da populacdo de Xapuri. Para garantir a representatividade e a
diversidade das perspectivas, foram realizados trés grupos de discussdo com perfis

distintos de participantes:

e Grupo 1: Participantes do segmento socioeconémico B2C1, composto por
mulheres entre 30 e 60 anos.

e Grupo 2: Participantes do segmento socioeconémico C1C2, de perfil misto
(homens e mulheres) com idades entre 16 e 24 anos.

e Grupo 3: Participantes do segmento socioeconémico C2D, composto por

homens entre 35 e 60 anos.

2.2. Critérios de Selecao

Os critérios para selecdo dos participantes incluiram a exigéncia de serem
residentes de Xapuri, garantindo que todos tenham experiéncias diretas e relevantes
com 0s servicos publicos locais. Além disso, buscou-se diversificar os perfis dos

participantes para captar uma ampla gama de percepc¢des e experiéncias.
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2.3. Tamanho da Amostra

Cada grupo de discussao foi composto por um nimero de 8 a 12 participantes.
Este tamanho de amostra foi escolhido para permitir uma interagéo rica e significativa
entre 0s participantes, sem perder a capacidade de manejar e analisar
detalhadamente as informacdes coletadas.

2.4. Temas de Discusséao

Os grupos de discusséo serdo conduzidos em torno de uma série de temas
criticos que refletem as principais areas de interesse e preocupacao da populacéo de
Xapuri.

Os temas foram cuidadosamente selecionados para capturar uma Visao
abrangente das experiéncias e necessidades dos residentes de Xapuri, fornecendo
uma base solida para a formulacdo de recomendacdes praticas e eficazes para o

aprimoramento dos servigcos publicos na regido. Esses temas incluem:

2.4.1 Educacéao

Os participantes discutirdo a qualidade das escolas publicas em Xapuri,
abordando tanto o acesso ao material didatico quanto a infraestrutura escolar. Seréo
levantadas questfes sobre a eficacia do sistema educacional e sugestbes para

melhorias.

2.4.2 Saude
A gualidade dos servicos de saude publica serd um ponto central, incluindo a
acessibilidade a consultas médicas, medicamentos e tratamentos. As experiéncias

pessoais e as lacunas percebidas no sistema de saude serdo exploradas.
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2.4.3 Transportes
A discussdo sobre transportes focard na disponibilidade e na qualidade do
transporte publico, bem como na infraestrutura viaria existente. Serdo avaliadas as

condicOes atuais e identificadas necessidades de melhoria.

2.4.4 Seguranca
Os participantes compartilhardo suas percepc¢des sobre a seguranca publica e
a eficacia das forgas de seguranca. A discussao abordara a sensacéo de seguranca

na comunidade e sugestdes para fortalecer a seguranca local.

2.4.5 Saneamento
Acesso a servi¢cos de agua e esgoto, além da gestéo de residuos solidos, serao
temas de destaque. Os participantes discutirdo a eficiéncia dos servicos de

saneamento e possiveis estratégias para aprimorar a gestdo ambiental.

2.4.6 Programas Sociais

A eficacia dos programas sociais implementados no municipio sera avaliada,
com foco no acesso e no impacto desses programas na vida da populagéo.
Discussdes sobre como esses programas podem ser melhorados para atender as

necessidades dos moradores serdo incentivadas.

2.4.7 Gestdo Ambiental
A preservacdo ambiental e as politicas publicas voltadas para 0 meio ambiente
serdo exploradas. Problemas ambientais locais, bem como iniciativas para a protecao

e conservacao do meio ambiente, serdo discutidos.

2.4.8 Atendimento aos Cidadé&os
Os participantes avaliardo a eficiéncia dos servicos de atendimento ao cidadao,
incluindo a percepcéo sobre o trato e o respeito dos servidores publicos. Questbes de

transparéncia e qualidade no atendimento serdo analisadas.
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2.4.9 lluminagéo
A gualidade da iluminacg&o publica e seu impacto na seguranca e bem-estar da
comunidade serdo temas abordados. Serdo discutidas as areas que necessitam de

melhorias na iluminacéo e suas implica¢cfes na vida cotidiana.

2.4.10 Cultura e Esportes

O acesso a eventos culturais e esportivos, assim como a qualidade e a
disponibilidade de espacos de lazer, serdo discutidos. Os participantes compartilharao
suas experiéncias e sugestdes para enriquecer a vida cultural e esportiva no

municipio.

2.4.11 Satisfacao Geral

Sera avaliado o nivel geral de satisfacdo com a vida no municipio, identificando
0s principais problemas enfrentados pelos moradores. As percepcdes sobre a
evolucao da vida em Xapuri e as principais demandas da populagéo para a melhoria

da qualidade de vida também seréo discutidas.

2.5. Coleta de Dados

A execucdo dos grupos de discussado foi realizada em locais acessiveis e
neutros, de preferéncia em salas de conferéncias ou auditérios. A moderacéo foi
conduzida por profissionais qualificados para garantir a fluidez das discussfes e a

profundidade das respostas.

2.6. Andlise de Dados

A anadlise dos dados foi feita de forma qualitativa, com a transcricdo das
discussdes e a realizacdo de uma andlise tematica. Foram identificados padrbes e
insights emergentes, bem como realizada a comparacao das percepgdes entre 0s

diferentes grupos demograficos.
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2.7. Relatorio Final

A entrega do relatorio incluird um documento analitico completo, consolidando
as principais informacdes, resultados e recomendacdes, bem como a apresentacao
dos resultados para a Fundacg&o indigo e, se pertinente, para consulta publica. O

relatério final contera:

e Resumo executivo com os principais achados.

e Analise detalhada por tema.

e Recomendacdes para acdes de formacado de liderancas e politicas publicas.
e Gréficos e tabelas ilustrativos dos dados coletados.
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3. RESULTADOS

A andlise dos resultados foi organizada em sete temas principais para facilitar
a compreensao e a discusséao das percepcdes dos moradores de Xapuri. Esses temas
sdo: Satisfacao/lnsatisfacdo Geral com a Vida no Municipio, Maiores Desafios Diérios,
Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos, Areas Prioritarias para Melhoria,
Avaliacdo da Qualidade da Educacao Publica, Experiéncias com Servicos de Saude
Publica e Sentimento de Seguranca

TEMA 1: Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

a) Satisfacao:

Os moradores de Xapuri expressaram uma profunda ligagdo emocional e
cultural com o municipio, exemplificada pela afirmacéo "Gosto de morar na cidade”. A
seguranca publica € um fator crucial para a satisfacdo, com muitos apontando a cidade
como um refagio seguro, longe da violéncia. A tranquilidade da cidade contribui
significativamente para uma boa qualidade de vida, reforcada pela percepcao de que
Xapuri é calma e oferece um ambiente propicio para viver. A administracado municipal
também foi elogiada, refletindo confiangca na gestdo local, e a auséncia de

criminalidade reforca a percepcéao de seguranca e bem-estar.

b) Insatisfacéo:

Os aspectos negativos incluem a falta de op¢des de lazer e oportunidades de
desenvolvimento pessoal, destacando uma caréncia de atividades -culturais e
recreativas. A falta de emprego foi apontada como a principal causa de insatisfacéo,
indicando uma necessidade urgente de politicas de desenvolvimento econémico e
geracdo de empregos. Houve criticas a administracdo municipal, descrita como
pacata e necessitando de melhorias, juntamente com relatos de descaso com a
populagdo, infraestrutura deficiente e falta de saneamento basico, que afetam

diretamente a qualidade de vida.
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c) Respostas dos Grupos Focais:

e “Olha, os buracos nas ruas sdo uma vergonha. Eles tapam trés e deixam dois
abertos. E ainda colocam a culpa no clima, como se isso fosse um tabu que
nao da pra falar.”

e “Aqui a falta de infraestrutura é evidente. Ndo tem limpeza adequada,
saneamento béasico, e os buracos estdo por toda parte. O asfalto é mal feito,

nao aguenta uma chuva.”

TEMA 2: Maiores Desafios Diarios

a) Falta de Emprego:
A auséncia de oportunidades de emprego se destaca como um desafio
primordial, evidenciando a necessidade de programas robustos de geracdo de

emprego e incentivo ao empreendedorismo para revitalizar a economia local.

b) Infraestrutura:

Problemas como ruas esburacadas, falta de iluminacdo publica e
acessibilidade inadequada foram frequentemente mencionados, indicando uma
necessidade critica de investimentos em infraestrutura basica. A manutencdo e
melhoria das vias publicas sdo essenciais para a mobilidade e seguranca dos

cidadaos.

¢) Educacao:
A caréncia de vagas, professores qualificados e transporte escolar sugere a
necessidade de investimentos substanciais no setor educacional. A infraestrutura
escolar deficiente impede o desenvolvimento educacional adequado, necessitando de

acOes imediatas.

d) Saneamento Basico:
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Questbes como coleta de lixo inadequada, falta de 4gua potavel e esgotos a
céu aberto sdo problemas criticos que afetam a salde publica e necessitam de

solucgBes urgentes para garantir um ambiente saudavel e sustentavel.

e) Saude:
A falta de médicos, postos de salude e medicamentos sdo desafios que afetam
diretamente o bem-estar da populacdo. A infraestrutura de salde precéria e a
indisponibilidade de servicos médicos essenciais exigem uma reestruturagéo

abrangente do sistema de saude.

f) Lazer:
A auséncia de opcdes de lazer indica uma necessidade de desenvolvimento de
espacos publicos e atividades recreativas. A falta de entretenimento e areas de

convivéncia limita as op¢des de lazer e socializacdo da comunidade.

g) Respostas dos Grupos Focais:

e “A educacao é fraca e a saude, pior ainda. Precisamos melhorar a educacgao,
os professores e 0s gestores de escolas estao largados. A educagcao municipal
€ atrasada e ndo tem qualidade. E a saude? Deixa muito a desejar. Estou
esperando por uma consulta ha meses.”

e “Faltam oportunidades de emprego e investimento. Nao tem industrias. O
problema é que a economia gira em torno da politica, e isso é ruim porque cria
privilégios.”

e “O povo é acolhedor, mas aqui ndo tem economia suficiente para manter
empregos, tudo é politica e o estado € que gera 0s empregos. Eu detesto essa

cultura de tornar a populacédo dependente do governo.”

TEMA 3: Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos

a) Melhorou:
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Alguns participantes apontaram o desenvolvimento da cidade, melhorias na
educacdo e aumento das oportunidades de empreender como fatores que
contribuiram para a melhoria da qualidade de vida. A empregabilidade e o controle da
inflacdo também foram citados como aspectos positivos, sugerindo que certas
politicas publicas estdo funcionando, especialmente em areas como educacgdo e

desenvolvimento econdmico.

b) Piorou:
Outros relataram um declinio nos servicos de saude e infraestrutura,
juntamente com a necessidade de melhorias na seguranca publica e na oferta de
empregos. Essas percepc¢des indicam areas que precisam de atencdo urgente para

reverter a visdo negativa sobre a qualidade de vida no municipio.

TEMA 4: Areas Prioritarias para Melhoria

a) Saude:
Ha uma necessidade premente de médicos especialistas, equipamentos e
medicacdo nos postos de saude, destacando a urgéncia de fortalecer o sistema de

saude local para atender adequadamente as necessidades da populacéo.

b) Infraestrutura:
Investimentos em infraestrutura basica sdo essenciais. I1sso inclui o fechamento
de esgotos, fornecimento de agua limpa, limpeza das ruas, pavimentacdo e melhorias

na acessibilidade, elementos cruciais para melhorar a qualidade de vida.

¢) Educacao:
Melhorias nas condicbes de seguranca e acessibilidade nas escolas sao
cruciais. A implementacao de policiamento nas escolas, transporte escolar eficiente e
infraestrutura adequada sdo necessarias para garantir um ambiente educacional

seguro e propicio.
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d) Seguranca Publica:
Aumentar a presenca policial nas ruas e melhorar a eficiéncia no atendimento
as ocorréncias sdo medidas essenciais para melhorar a seguranga publica. A
percepcao de seguranca deve ser reforcada através de acdes concretas e visiveis.

e) Empregabilidade:
A criacdo de mais oportunidades de emprego e cursos preparatorios para
jovens é vital para promover o desenvolvimento econdmico e reduzir a dependéncia
da economia local em relagédo ao setor publico. Politicas de incentivo ao emprego e

capacitacao profissional sdo fundamentais.

f) Lazer e Esporte:
O desenvolvimento de atividades recreativas e eventos esportivos €
fundamental para aumentar a qualidade de vida e proporcionar opcdes de
entretenimento a populacdo. A criacdo de espacos de lazer acessiveis e bem

equipados é essencial.

g) Respostas dos Grupos Focais:

e “Aqui a falta de infraestrutura €& evidente. Nao tem limpeza adequada,
saneamento basico, e os buracos estdo por toda parte. O asfalto é mal feito,
nao aguenta uma chuva.”

e “N&o tem lazer nem pontos turisticos. E ruim... pouco lazer, ndo tem nada para
fazer. Os poucos lazeres sdo caros, falta muita coisa para os jovens. Nao existe

nenhum ponto turistico e o lazer acabou por causa da violéncia.”

TEMA 5: Avaliacdo da Qualidade da Educacéo Publica

a) Boa:
Uma parte significativa da populagéo esta satisfeita com o sistema educacional,

indicando que h& elementos positivos que devem ser mantidos e refor¢cados.
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b) Ruim:
Muitos apontaram problemas com a qualidade do ensino, falta de vagas,
professores insuficientes e infraestrutura inadequada. Esses desafios sugerem a
necessidade de melhorias substanciais para atender as demandas educacionais de

maneira eficaz.

c) Precisa Melhorar:
Muitos participantes acreditam que ha espaco para avancos significativos,
indicando uma percepcao de que o sistema educacional pode ser aprimorado com

investimentos e reformas apropriadas.

d) Regular:
A satisfacdo moderada expressa por alguns indica que, embora existam

aspectos positivos, ainda ha bastante espaco para melhorias no sistema educacional.

e) Respostas dos Grupos Focais:
e “A educacdo é fraca e a saude, pior ainda. Precisamos melhorar a educacéo,
os professores e 0s gestores de escolas estao largados. A educagcao municipal

€ atrasada e nao tem qualidade.”

TEMA 6: Experiéncias com Servi¢cos de Saude Publica

a) Boa:
Alguns participantes relataram bom atendimento e disponibilidade de vagas
para consultas, indicando que uma parte da populacéo considera o sistema de saude

adequado e funcional.

b) Ruim:
Muitos mencionaram problemas com a disponibilidade de médicos,

atendimento precario, falta de medicamentos e equipamentos inadequados. Essas
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guestdes apontam para a necessidade urgente de melhorias na infraestrutura e nos

servicos de saude.

c) Respostas dos Grupos Focais:

- “A saude? Deixa muito a desejar. Estou esperando por uma consulta ha meses.”

TEMA 7: Sentimento de Seguranca

a) Me Sinto Seguro:
A auséncia de violéncia, policiamento nas ruas e a tranquilidade foram
destacados como fatores que contribuem para um sentimento de seguranca. Esses

aspectos positivos devem ser mantidos e reforcados.

b) N&o Me Sinto Seguro:
A criminalidade, falta de policiamento no transito e os roubos foram
mencionados como problemas graves que precisam ser abordados de forma eficaz.

A seguranca publica deve ser aprimorada para aumentar a confianca da populacéo.

c) Precisa Melhorar:
Houve um consenso de que ha margem para avanc¢os na seguranca publica,
sugerindo que acles adicionais Sdo necessarias para garantir a seguranca dos

moradores.

d) Melhorou um Pouco:
Alguns participantes notaram pequenos progressos na seguranca, indicando
gue melhorias graduais estdo ocorrendo, mas que ainda ha muito a ser feito para

alcancar um nivel ideal de seguranca.
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4. DISCUSSAO

A presente pesquisa qualitativa realizada no municipio de Xapuri, Acre, buscou
compreender as percepg¢des dos moradores sobre diversos aspectos da vida urbana
e 0s servicos publicos disponiveis. A andlise dos resultados foi organizada em sete
temas principais: Satisfacdo/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio, Maiores
Desafios Diarios, Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos, Areas Prioritarias para
Melhoria, Avaliacdo da Qualidade da Educacao Publica, Experiéncias com Servigos
de Saude Publica e Sentimento de Seguranca.

4.1. Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

Os moradores expressaram uma forte ligacdo emocional e cultural com Xapuri,
destacando a seguranca e a tranquilidade como fatores cruciais para a satisfacdo. A
sensacao de seguranca e a qualidade de vida em pequenas cidades estéo fortemente
associadas ao bem-estar dos moradores. No entanto, a falta de opc¢bes de lazer e
desenvolvimento pessoal, bem como a insuficiéncia de oportunidades de emprego,
foram apontados como fontes significativas de insatisfacdo. Esse cenario revela uma
dualidade na percepcéo dos moradores, onde a satisfacdo com aspectos emocionais
e de seguranca contrasta com a frustracdo causada pela falta de infraestrutura
adequada e oportunidades econémicas. A falta de investimentos em areas criticas,
como lazer e desenvolvimento econdmico, parece ser um problema recorrente,
indicando a necessidade de politicas publicas que abordem essas deficiéncias para

melhorar a qualidade de vida no municipio.
a) Respostas dos Grupos Focais:

- “Olha, os buracos nas ruas sao uma vergonha. Eles tapam trés e deixam dois
abertos. E ainda colocam a culpa no clima, como se isso fosse um tabu que ndo da

pra falar.”
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- “Aqui a falta de infraestrutura é evidente. Nao tem limpeza adequada, saneamento
basico, e os buracos estdo por toda parte. O asfalto € mal feito, ndo aguenta uma

chuva.”

4.2. Maiores Desafios Diéarios

A falta de emprego foi consistentemente destacada como um dos maiores
desafios diarios enfrentados pelos moradores. A auséncia de politicas robustas de
geracao de emprego e incentivo ao empreendedorismo agrava a situagdo econémica
local, criando um ciclo de dificuldade financeira que afeta diversas areas da vida
comunitaria. Problemas de infraestrutura, como ruas esburacadas e falta de
iluminacao publica, foram frequentemente mencionados, indicando uma necessidade
critica de investimentos. A precariedade da infraestrutura basica ndo apenas dificulta
a mobilidade e a seguranca, mas também desincentiva novos investimentos e o
desenvolvimento econdmico. Esse cenario ressalta a urgéncia de acdes integradas
gue combinem melhorias na infraestrutura com politicas efetivas de desenvolvimento

econdmico para promover uma transformacéo sustentavel no municipio.

a) Respostas dos Grupos Focais:
- “A educacéao é fraca e a saude, pior ainda. Precisamos melhorar a educacédo, 0s
professores e 0s gestores de escolas estdo largados. A educacdo municipal é
atrasada e ndo tem qualidade. E a saude? Deixa muito a desejar. Estou esperando

por uma consulta ha meses.”

- “Faltam oportunidades de emprego e investimento. Nao tem industrias. O problema

€ que a economia gira em torno da politica, e isso € ruim porque cria privilégios.”

- “O povo € acolhedor, mas aqui nao tem economia suficiente para manter empregos,
tudo é politica e o estado € que gera os empregos. Eu detesto essa cultura de tornar

a populacéo dependente do governo.”
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4.3. Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos

Os dados indicam que alguns moradores perceberam uma melhora na
qualidade de vida, atribuida ao desenvolvimento da cidade e melhorias na educagéo.
Essa percepgdo positiva sugere que certas politicas e investimentos estao surtindo
efeito em areas especificas. Contudo, outros moradores relataram um declinio nos
servicos de saude e infraestrutura, destacando uma dualidade nas experiéncias dos
residentes. Essa disparidade evidencia que, embora haja progresso em determinados
setores, problemas estruturais persistem e afetam significativamente a qualidade de
vida. A coexisténcia de avancos e retrocessos aponta para a necessidade de uma
abordagem mais equilibrada e abrangente nas politicas publicas, garantindo que os
beneficios do desenvolvimento sejam distribuidos de maneira mais equitativa e

sustentavel.

4.4. Areas Prioritarias para Melhoria

As principais areas identificadas para melhoria incluem saude, infraestrutura,
educacao, seguranca publica e lazer. A necessidade urgente de médicos especialistas
e equipamentos médicos, bem como a melhoria da infraestrutura basica, sdo pontos
criticos. A escassez de recursos e a gestdo inadequada sao fatores limitantes que
precisam ser abordados. Melhorias na educacdo exigem investimentos em
infraestrutura escolar e qualificacdo dos professores, enquanto a seguranca publica
demanda maior presenca policial e eficiéncia no atendimento as ocorréncias. A
criacdo de espacos de lazer adequados também é essencial para promover o bem-
estar e a qualidade de vida dos moradores. Essas demandas refletem desafios
comuns em cidades de pequeno porte, ressaltando a necessidade de uma abordagem
integrada e focada para superar essas barreiras e promover um desenvolvimento

sustentavel e inclusivo no municipio.

a) Respostas dos Grupos Focais:
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- “Aqui a falta de infraestrutura é evidente. Nao tem limpeza adequada, saneamento
basico, e os buracos estdo por toda parte. O asfalto € mal feito, ndo aguenta uma

chuva.”

- “Nao tem lazer nem pontos turisticos. E ruim... pouco lazer, ndo tem nada para fazer.
Os poucos lazeres sao caros, falta muita coisa para os jovens. Nao existe nenhum

ponto turistico e o lazer acabou por causa da violéncia.”

4.5. Avaliagéo da Qualidade da Educacéao Publica

A avaliacdo da educacao publica mostrou-se polarizada. Enquanto alguns
moradores estao satisfeitos com o sistema educacional, muitos apontaram problemas
significativos com a qualidade do ensino e a infraestrutura das escolas. Essa
disparidade sugere uma inconsisténcia na distribuicdo de recursos e na
implementacéo de politicas educacionais. A satisfacdo de uma parte dos moradores
pode indicar que certas areas ou escolas receberam investimentos ou melhorias,
enquanto outras continuam negligenciadas. Essa situacao é tipica de regides onde 0s
investimentos em educacdo sao insuficientes e mal distribuidos, levando a uma
experiéncia desigual entre os estudantes. Para enfrentar esses desafios, é crucial
adotar uma abordagem mais equitativa e abrangente, garantindo que todas as escolas

tenham acesso aos recursos necessarios para oferecer uma educacéo de qualidade.

a) Respostas dos Grupos Focais:
- “A educacéo é fraca e a saude, pior ainda. Precisamos melhorar a educacao, os
professores e 0s gestores de escolas estdo largados. A educacdo municipal é

atrasada e ndo tem qualidade.”
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4.6. Experiéncias com Servi¢cos de Saude Publica

Os servicos de saude publica apresentaram uma divisao clara entre avaliaces
positivas e negativas. Enquanto alguns moradores relataram experiéncias
satisfatérias, muitos destacaram a falta de médicos e medicamentos como um
problema recorrente. Essa disparidade revela uma inconsisténcia na qualidade e
disponibilidade dos servicos de saude oferecidos no municipio. A escassez de
profissionais de saude e a falta de insumos essenciais evidenciam uma infraestrutura
inadequada que necessita de melhorias urgentes. Essas falhas no sistema de saude
nao s6 comprometem o atendimento imediato, mas também afetam o bem-estar geral
da populacédo. A melhoria da infraestrutura de salude deve ser uma prioridade, com
investimentos em recursos humanos e materiais para garantir que todos os moradores

tenham acesso a cuidados de saude de qualidade e consistentes.

a) Respostas dos Grupos Focais:

- “A saude? Deixa muito a desejar. Estou esperando por uma consulta ha meses.”

4.7. Sentimento de Seguranca

A seguranca publica foi um dos aspectos mais positivos destacados pelos
moradores, com muitos sentindo-se seguros devido a baixa criminalidade. Essa
sensacdo de seguranca é um elemento crucial para a qualidade de vida,
proporcionando tranquilidade e estabilidade. No entanto, apesar dessa percepc¢ao
positiva, ainda ha necessidade de reforcar a seguranca com uma maior presenca
policial e melhorias na eficiéncia do atendimento as ocorréncias. A confianca dos
moradores na seguranc¢a pode ser fortalecida por uma abordagem mais proativa e
visivel das forcas de seguranca, garantindo que as preocupacdes sejam rapidamente

atendidas e que a seguranca publica continue a ser um pilar sélido na comunidade.

a) Respostas dos Grupos Focais:
- “Me sinto seguro: Auséncia de violéncia, policiamento nas ruas e tranquilidade.

Esses aspectos positivos devem ser mantidos e reforgados.”
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- “Nao me sinto seguro: Criminalidade, falta de policiamento no transito e roubos.

Esses problemas precisam ser abordados de forma eficaz.”

4.8. LimitacOes e Perspectivas do Estudo

Este estudo possui algumas limitacdes inerentes ao método qualitativo, como
o potencial viés dos participantes e a limitacdo da amostra representativa. A natureza
subjetiva das percepc¢des individuais também pode influenciar os resultados. Além
disso, a analise foi restrita a um contexto especifico de Xapuri, 0 que pode limitar a
generalizacdo dos achados para outras localidades.

Os resultados deste estudo levantam questionamentos importantes sobre a
eficacia das politicas publicas em pequenas cidades. A necessidade de uma
abordagem holistica e integrada para abordar os desafios identificados € evidente.
Futuras pesquisas poderiam focar em avaliacdes longitudinais para monitorar o
impacto das intervencbes recomendadas e expandir a analise para incluir

comparacdes com outros municipios de porte similar.

4.9. Recomendacdes

- Saude: Fortalecer o sistema de saude com mais médicos, equipamentos e

medicacao.
- Infraestrutura: Investir em saneamento basico, pavimentacao e iluminacao publica.

- Empregabilidade: Criar politicas de incentivo ao emprego e programas de

capacitacdo profissional.
- Educacéo: Melhorar a qualidade de ensino, infraestrutura escolar e transporte.

- Seguranca: Aumentar a presenca policial e a eficiéncia no atendimento as

ocorréncias.

- Lazer: Desenvolver atividades recreativas e espacos de lazer para a comunidade.
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Essas recomendacdes, se implementadas de maneira eficaz, podem contribuir

para um futuro mais préspero e sustentavel para todos os habitantes de Xapuri.



A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa realizada no municipio de Xapuri, Acre, revelou um
panorama abrangente das percep¢des dos moradores em relacao a vida urbana e aos
servigos publicos. A pesquisa revela um cenéario misto de satisfacdo e insatisfagcao
entre os moradores de Xapuri, com aspectos positivos centrados na seguranca e
tranquilidade da cidade, e aspectos negativos focados na falta de oportunidades de
emprego, lazer e infraestrutura basica. A percepcao geral é de que a qualidade de
vida pode ser significativamente melhorada com investimentos em saude,
infraestrutura, educacdo e seguranca publica. Implementando estas melhorias, é
possivel atender as demandas da populacéo e elevar a qualidade de vida em Xapuri,
tornando o municipio um lugar melhor para se viver.

Os moradores expressaram uma forte ligacdo emocional e cultural com Xapuri,
apreciando a seguranca e a tranquilidade que a cidade oferece. Esses fatores foram
fundamentais para a satisfacéo geral dos residentes. No entanto, a falta de opc¢des de
lazer, oportunidades de desenvolvimento pessoal e a insuficiéncia de empregos foram
identificadas como principais fontes de insatisfacdo. Problemas de infraestrutura,
como ruas esburacadas e falta de iluminagcdo publica, bem como deficiéncias nos
servicos de saude e educacdo, foram amplamente citados como areas que

necessitam de melhorias urgentes.




