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QUEM SOMOS

O segmento de pesquisas € atualmente essencial para muitas das camadas da
sociedade: seja para conhecer mercados ou saber a opinido das pessoas sobre
determinado assunto, uma pesquisa estatistica proporciona embasamento suficiente
para que se possa tomar decisdes mais convictas.

A DELTA Pesquisas foi criada sob a ideologia de mostrar aos clientes ndo somente
nameros e propor¢cdes, mas também interpretacdes e conclusdes estatisticas de alta
qualidade. E exatamente essa a proposta da DELTA: oferecer um verdadeiro
Diferencial em Pesquisas.
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RESUMO

A pesquisa qualitativa realizada em Rio Branco, Acre, identificou desafios criticos que
afetam a qualidade de vida dos moradores. As principais areas de insatisfacéo incluem
a falta de oportunidades de emprego, infraestrutura deficiente, seguranca publica
inadequada, deficiéncias nos servigos de saude e educacao, e falta de saneamento
basico. Os moradores destacaram a necessidade de programas de capacitacdo
profissional, melhorias na pavimentacdo e sinalizacdo urbana, aumento do
policiamento ostensivo, contratacdo de mais profissionais de saude, valorizacdo dos
professores, construcdo de mais creches e escolas, e melhor distribuicdo de agua
potavel. Além disso, a promoc¢do de eventos culturais e esportivos foi considerada
essencial para o0 desenvolvimento comunitario. A implementacdo dessas
recomendacdes é fundamental para melhorar a qualidade de vida em Rio Branco,
promovendo um desenvolvimento sustentavel e equilibrado.

Palavras-chave :Qualidade de vida, servicos publicos, Rio Branco

ABSTRACT

The qualitative research conducted in Rio Branco, Acre, identified critical challenges
affecting the residents' quality of life. The main areas of dissatisfaction include the lack
of job opportunities, deficient infrastructure, inadequate public security, shortcomings
in health and education services, and lack of basic sanitation. Residents highlighted
the need for professional training programs, improvements in urban paving and
signage, increased police presence, hiring more health professionals, valuing
teachers, building more nurseries and schools, and better distribution of potable water.
Additionally, promoting cultural and sports events was deemed essential for
community development. Implementing these recommendations is crucial for
improving the quality of life in Rio Branco, fostering sustainable and balanced
development.

Keywords: Quality of life, public services, Rio Branco
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1. INTRODUCAO

Rio Branco, capital do estado do Acre, € um municipio de caracteristicas singulares
e desafios especificos, desempenhando um papel crucial como centro
administrativo, econdmico e cultural do estado. A cidade enfrenta diversas

guestdes que afetam diretamente a qualidade de vida de seus habitantes.

Fundada em 28 de dezembro de 1882, Rio Branco possui uma histéria rica que
reflete a evolucdo do estado do Acre. Nomeada em homenagem ao Bardo do Rio
Branco, um diplomata brasileiro de grande importancia, a cidade desenvolveu-se
significativamente durante o ciclo da borracha, que atraiu muitos migrantes e
impulsionou o crescimento econémico e populacional da regido no inicio do século
XX. Tornou-se a capital do Acre em 1920 e, ao longo das décadas, consolidou-se
como o principal centro politico e administrativo do estado. A presenca de varias
comunidades indigenas contribui para a diversidade cultural e histérica do

municipio.

Geograficamente, Rio Branco esta situada no leste do Acre, as margens do rio
Acre, ocupando uma &rea de aproximadamente 9.223 km2. A topografia é
predominantemente plana, com algumas areas de colinas suaves, e o clima é
tropical umido, caracterizado por uma estacéo chuvosa de novembro a abril e uma
estacdo seca de maio a outubro, influenciando significativamente a vida dos
habitantes. Segundo dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Rio Branco possui uma populacdo estimada de cerca de
407.000 habitantes, composta por descendentes de nordestinos, indigenas e
imigrantes de outras regibes do Brasil e de paises vizinhos. A densidade
demografica é alta em comparacdo com outras areas do estado, refletindo a

urbanizacéo e o desenvolvimento econémico do municipio.

A economia de Rio Branco é diversificada, com destaque para o comeércio, servicos
e administragdo publica. A cidade é um importante centro de distribuicdo para o

estado e regides vizinhas, abrigando mercados, lojas e centros comerciais que
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atendem tanto a populacdo local quanto aos municipios préximos. A producéo
agricola, incluindo mandioca, milho e frutas tropicais, bem como o extrativismo de
produtos florestais como castanha-do-para e acai, também contribuem
significativamente para a economia local. O setor de servicos é robusto,
abrangendo saude, educacao e turismo. Rio Branco serve como porta de entrada
para o ecoturismo no Acre, com atracdes naturais e culturais que atraem visitantes

de varias partes do Brasil e do exterior.

No que se refere a infraestrutura e aos servicos publicos, Rio Branco possui uma
rede relativamente bem desenvolvida para a regido, mas ainda enfrenta desafios
significativos. As principais vias de acesso e transporte, como a BR-364, sdo vitais
para a conexao com outras partes do estado e do pais, embora a manutencéo e
melhoria dessas vias sejam necessidades constantes. Os servicos de saude
incluem hospitais regionais, varias unidades béasicas de saude e clinicas
especializadas. Na educacédo, Rio Branco conta com uma rede diversificada de
escolas de ensino fundamental e médio, além de instituicbes de ensino superior,

como a Universidade Federal do Acre (UFAC).

7

Culturalmente, Rio Branco € rica e diversificada, influenciada pelas tradicdes
indigenas, nordestinas e dos seringueiros. Festividades como o Carnaval, a festa
de S&o Jodo e o Festival do Acai sdo momentos importantes de celebracéo
comunitaria. As comunidades indigenas, como os Ashaninka e os Kaxinawa, tém
uma presenca significativa e contribuem para a preservacao das tradi¢cdes culturais

e para a protecdo ambiental.

Os desafios enfrentados por Rio Branco incluem o desenvolvimento sustentavel, a
melhoria dos servicos publicos e da infraestrutura. A cidade busca equilibrar a
preservacao ambiental com o desenvolvimento econdémico, enfrentando questdes
como o desmatamento e a necessidade de maior investimento em saude,
educacdo e infraestrutura basica. Através desta pesquisa, a Fundacéo indigo

espera identificar as principais demandas e expectativas da populacao, visando
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desenvolver programas de formacdo de liderangcas e politicas publicas mais

eficazes e alinhadas as necessidades reais dos moradores de Rio Branco.

Este estudo, parte do Projeto Pulso Brasil da Fundac&o indigo, tem como objetivo
obter uma compreensao profunda das condi¢cdes de vida e das expectativas dos
moradores de Rio Branco, contribuindo para a formacéo de lideres e o debate

sobre o futuro do Brasil.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa € avaliar a percepcao da populacdo de Rio Branco/AC
sobre a disponibilidade, acesso e qualidade dos servicos publicos oferecidos no
municipio. Os dados coletados servirdo para embasar e direcionar as acdes de
formacdo de liderancas, preparacdo de candidatos e formacdo de gestores

plblicos realizadas pela Fundagéo indigo.

1.2.2. Objetivos especificos
e Nivel de satisfagdo com a vida no municipio;
e Principais problemas enfrentados pela populacéao;
e Percepcdes sobre a evolugcéo da vida na cidade;

e Principais demandas das pessoas com foco na melhoria de qualidade de vida.
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2. METODOLOGIA
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com o objetivo de explorar e
compreender as percepgdes e sentimentos dos moradores de Rio Branco/AC

sobre os servicos publicos e a qualidade de vida no municipio.

Para a coleta de dados, ser&o utilizados grupos de discusséao (focus groups), uma
técnica eficaz para captar opinides e experiéncias diversas dos participantes. Este
meétodo permite uma interacdo dinamica e aprofundada sobre os temas propostos,

promovendo uma rica troca de informacdes e insights.

2.1. Amostragem

Os participantes dos grupos de discussao serdo selecionados de forma a refletir
0s aspectos sociodemograficos da populacédo de Rio Branco/AC, assegurando a
diversidade e representatividade da amostra. Serdo realizados cinco grupos de

discussdo com os seguintes perfis de participantes:

e Grupo 1: Mulheres, 30-60 anos, classes B2C1.
e Grupo 2: Misto, 16-24 anos, classes C1C2.

e Grupo 3: Homens, 35-60 anos, classes C2D.

e Grupo 4: Misto, 35-60 anos, classes C2D.

e Grupo 5: Mulheres, 16-24 anos, classes C1C2.

2.2. Critérios de Selecgéo

Os critérios de selecao para os participantes dos grupos de discussao incluem:

e Residir em Rio Branco/AC.
e Representar diferentes perfis sociodemograficos para garantir a diversidade

das percepcdes sobre 0s servigcos publicos.
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2.3. Tamanho da Amostra

Cada grupo de discussdo sera composto por 8 a 12 participantes, totalizando

aproximadamente 50 individuos. Esta amostragem foi escolhida para proporcionar

uma ampla gama de opinides e experiéncias, mantendo a viabilidade e

profundidade das discussoes.

2.4. Temas de Discusséao

Os grupos de discussao abordarédo os seguintes temas:

1.

Educacdo: Qualidade das escolas publicas, acesso a material didatico e
infraestrutura escolar;

Saude: Qualidade dos servicos de saude publica, acesso a consultas,
medicamentos e tratamentos;

Transportes: Disponibilidade e qualidade do transporte publico, infraestrutura
viaria;

Seguranca: Percepcdo sobre a seguranca publica, eficacia das forcas de
seguranga;

Saneamento: Acesso a servicos de agua e esgoto, gestao de residuos soélidos;
Programas Sociais: Eficacia dos programas sociais ho municipio, acesso e
impacto na populacéo;

Gestdo Ambiental: Preservagdo ambiental e politicas publicas, problemas
ambientais locais;

Atendimento aos Cidadéaos: Eficiéncia dos servi¢os de atendimento ao cidadéo,
percepcao sobre o trato e respeito dos servidores publicos;

lluminacdo: Qualidade da iluminagcéo publica, impacto na seguranca e bem-

estar;

10.Cultura e Esportes: Acesso a eventos culturais e esportivos, qualidade e

disponibilidade de espacos de lazer;
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11.Satisfacdo Geral: Nivel de satisfacdo com a vida no municipio, principais
problemas enfrentados, percepcdes sobre a evolucdo da vida na cidade,

principais demandas da populacdo para melhoria da qualidade de vida.

2.5. Coleta de Dados

Os grupos de discussao seréo realizados conforme o cronograma estabelecido,
em locais acessiveis e neutros, tais como salas de conferéncias ou auditorios. A
moderacédo sera conduzida por profissionais qualificados, garantindo a fluidez das

discussbes e a profundidade das respostas.

2.6. Anélise de Dados

A analise qualitativa sera realizada por meio da transcricdo das discussfes e
subsequente andlise tematica. Serdo identificados padrdes e insights emergentes,
e as percepc¢des serdo comparadas entre os diferentes grupos demogréficos. Esta
abordagem permitira uma compreensao profunda das percep¢des e sentimentos

dos moradores de Rio Branco/AC.

2.7. Relat6rio Final

O relatério final incluira;

e Resumo executivo com os principais achados.
e Analise detalhada por tema.
e Recomendacdes para acdes de formacao de liderangas e politicas publicas.

e Graficos e tabelas ilustrativas dos dados coletados.
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O relatdrio analitico completo seré entregue a Fundag&o indigo e, se pertinente,

para consulta publica.
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3. RESULTADOS

A andlise dos dados coletados por meio da pesquisa qualitativa em Rio Branco,
Acre, revelou insights importantes sobre as percep¢des dos moradores a respeito
da vida na cidade e dos servicos publicos disponiveis. Os resultados foram
estruturados em sete temas principais: satisfacdo geral com a vida no municipio,
desafios diarios, percepcdo da evolucdo da qualidade de vida, areas prioritarias
para melhoria, avaliagdo da educacao publica, experiéncias com 0s servi¢os de

salde publica e sentimento de seguranca.

3.1. Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

Os moradores de Rio Branco destacaram tanto aspectos positivos quanto
negativos da vida na cidade. Entre os pontos positivos, muitos valorizam o fato de
viver em sua cidade natal e estar perto da familia, o que fortalece o senso de
comunidade. Melhorias em infraestrutura e servicos publicos, como a
pavimentacdo de ruas em alguns bairros e reformas em prédios escolares,
também foram mencionadas. A presenca de policiamento no centro da cidade

contribui para uma sensacao de seguranca em areas centrais.

3.1.1 Satisfacdo
e "Gosto daqui porque é minha cidade natal."
e "Estdo melhorando a pavimentacao das ruas, no meu bairro ja arrumaram.”

e "Minha familia esta perto de mim."

3.1.2 Insatisfagéo

e '"Falta oportunidade de emprego."”

e "Falta seguranca publica nas ruas."

e "Ruas com muitos buracos, falta pavimentacao."
e "Sem investimento em eventos culturais.”

e "Muita violéncia nos bairros."
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e "Falta médicos especializados no hospital, UPA e posto de saude."

e "Fechar esgoto aberto nas ruas."

3.2. Maiores Desafios Diarios

Os desafios diarios enfrentados pelos moradores abrangem diversas areas
criticas. A falta de saneamento basico, especialmente a auséncia de agua potavel
e a necessidade de fechar esgotos a céu aberto, foi destacada como um problema
de saude publica urgente. Na area da saude, a falta de postos de saude, médicos
e medicamentos limita o acesso a cuidados médicos bdésicos, afetando

diretamente o bem-estar da populacéo.

3.2.1. Emprego

e "Falta oportunidade de emprego."

3.2.2. Transito

e "Falta sinalizacéo correta nas ruas."

e "Precisa aumentar transporte publico, pois vive lotado os 6nibus e motorista
nao para."

e "Melhor policiamento do DETRAN na cidade."

e "Lugares para estacionamento."

3.2.3. Seguranca

e "A criminalidade aumentou e aumenta a cada dia."

e "Maior policiamento nos pontos de 6nibus, fui assaltada esperando o 6nibus no
ponto."

e "Policiamento nos bairros a noite e de dia."

e "Rapidez no atendimento a boletim de ocorréncia."

3.2.4. Infraestrutura
e "Melhorar pavimentacéo das ruas."

e "Ter acessibilidade nas ruas para cadeirantes."
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e "Pontos de 6nibus mais acessiveis nos bairros."
e "Melhoramento dos ramais na zona rural."

e "Melhor arborizacao nas ruas, pois dai diminui o calor para populagéo.”

3.2.5. Lazer, Esporte e Cultura
e "Divulgar mais eventos para jovens e adultos.”

e "Incentivar campeonatos escolares."

3.2.6. Saneamento Bésico

e "Fechar esgoto a céu aberto."

e "Aumentar a distribuicdo de agua nos bairros, pois no meu bairro falta muita
agua."

e "Agua potavel também nos bairros periféricos."

3.2.8. Custo de Vida Alto
e "Alimentos muito caros."
e "Na cidade ndo possui muita matéria-prima disponivel para populacéo."

e "Inflacdo esta l& em cima."

3.2.9. Saude

"Precisa de profissionais para atender criancas especiais."

e "Mais médicos para atendimento. Passei mais de um ano esperando por um
ortopedista que é o basico pela rede publica."

e "Ainda falta medicacdo em posto de saude."

e "Aumentar as fichas de atendimento para distribuir nos postos de saude."

e "Aumentar divulgacdo de campanhas.”



A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

Gréafico 1 Areas Mais Problematicas Na Avaliagdo dos Moradores de Rio Branco,
Acre, 2024.
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O grafico acima ilustra as areas mais problematicas conforme a avaliacdo dos
grupos pesquisados. As principais preocupacfes sdo emprego, transito,
seguranca, infraestrutura e saude, refletindo a necessidade de intervencdes

prioritarias nessas areas.

3.3. Percepcdo sobre a Evolucdo da Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco

Anos

As percepcoes sobre a evolucdo da qualidade de vida em Rio Branco nos ultimos
cinco anos séo variadas. Alguns moradores notaram melhorias, como avangos na
iluminacdo publica, reformas em postos de saude e maior oferta de cursos

profissionalizantes. No entanto, outros relataram pouca mudang¢a ou mesmo um
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declinio nas condi¢bes de vida, com aumento do custo de vida, criminalidade e

falta de oportunidades de emprego.

3.3.1 Melhorou

e "Melhorou na diminuigdo de violéncia nas ruas."

e "A ajuda do governo federal aumentou muito."

e "Foram feitas reformas nos postos de saude."

e "Educacdo melhorou muito, aumentaram as ofertas de cursos
profissionalizantes.”

e "Fizeram a pavimentacao de algumas ruas na cidade."

3.3.2 Piorou
Outros moradores relataram um declinio na qualidade de vida, principalmente
devido a problemas econdmicos e deficiéncias na infraestrutura. Respostas

incluiram:

e "Custo de vida alto, aumentando o valor da alimentacé&o, cesta basica."
e "A criminalidade e violéncia aumentaram muito nos bairros."

e "Diminuiu muito a oferta de emprego na cidade."

e "As ruas estdo com muito buraco e néo fazem pavimentacao."

e "Falta incentivo para esporte e lazer adulto e infantil.”

3.3.3 Do Mesmo Jeito

e "N&o vi que foram feitas melhorias, continua a mesma coisa."

3.4. Areas Prioritarias para Melhoria

Os moradores identificaram varias areas que necessitam de atencao urgente. Na
saude, ha uma demanda clara por mais médicos especialistas, melhor
atendimento em postos de salude e maior disponibilidade de medicamentos. Na

educacao, a valorizacéo e capacitacao dos professores, especialmente para
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atender criangas com necessidades especiais, e a construcao de mais creches e

escolas foram destacadas.

3.4.1. Saude

e "Melhorar atendimento em UPA e posto de saude."

e "Precisa mais ficha para atendimento, pois precisamos estar de madrugada na
fila e as vezes ndo conseguimos fichas."

e "Aumentar quantidade de médico especialista.”

e "Ofertar as medicacdes nos postos de saude e UPA."

3.4.2. Educacéao

e "Professores precisam ser mais valorizados."

e "Precisa aperfeicoar os professores para atender criancas especiais."

e "Construcéo de mais creches nos bairros, para facilitar as maes irem trabalhar.”

e "Ofertar cursos preparatorios.”

3.4.3. Seguranca
e "Aumentar policiamento nos bairros, escolas.”
e "Mais agilidade na hora de atender as ocorréncias."

e "Policiamento no transito, ajudaria muito a evitar os acidentes que tém."

3.4.4. Infraestrutura

e "Fazer pavimentacdo correta das ruas e ramais, tampando os buracos que
estédo por toda a parte.”

e "Fazendo a limpeza das ruas e ramais regularmente.”

e "Passar a maquina nos ramais, para facilitar o escoamento das producdes
rurais."

e "Arborizacao das ruas para melhorar o clima para populacéo trabalhadora."

3.4.5. Saneamento Basico

e "Melhorar a distribuicdo de agua nos bairros."
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e "Fechar e limpar os esgotos, para quando chover ndo alagar e entupir tudo na
cidade."

e "Melhorar coleta de lixo, principalmente nos ramais."

3.4.6. Emprego

e "Ofertar cursos técnicos para capacitar populacdo pro mercado de trabalho.”

e "Mais oferta de concursos."

e "Preparo do mercado de trabalho para aumentar as vagas de emprego para

populacao.”

3.4.7. Lazer, Esporte e Cultura

e "Construcéo de parques arborizados."

e "Oferta de campeonatos de esporte escolar.”

e "Eventos culturais em bairros carentes, ajudando a manter os jovens longe da

criminalidade."

3.5. Avaliacdo da Qualidade da Educacéao Publica

A avaliacdo da educacdo publica em Rio Branco apresentou uma divisdo clara
entre percepcdes positivas e negativas. Alguns moradores expressaram satisfacéo
com a oferta de ensino integral e a qualidade dos professores. No entanto, muitos
apontaram problemas como a falta de professores, infraestrutura escolar
inadequada e auséncia de estimulos para os alunos. A gestdo ineficaz e a
necessidade de capacitacdo dos professores para lidar com criancas especiais

foram mencionadas

3.5.1 Boa
e "Consegui matricular meu filho sem precisar ficar muito na fila."
e "Algumas escolas tém tempo integral."

e "Reformaram alguns préedios."”
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3.5.2 Regular

"Sem investimento nessa area ha muito tempo."

"Continua sem melhoria."

3.5.3 Ruim

"Merenda ofertada na escola ndo tem qualidade.”

"Dificuldade em conseguir vagas para matricula."

"Preparatorio para ENEM fraco, os alunos néo aperfeicoam quase nada."
"Nem todas as escolas ensinam lingua estrangeira aos alunos."

"Professores faltam demais, e meu filho fica sempre sem aula.”

"Falta policiamento nas escolas, principalmente de nivel médio."

"Precisa construir mais escolas militares."

"Professores precisam se capacitar para ensinar criangas especiais."
"Professores precisam aprender novas metodologias de ensino, meu filho esta
no 7° ano e ndo sabe ler."

"Algumas escolas precisam ser reformadas urgentemente."”

3.6. Experiéncias com Servi¢os de Saude Publica

Os servicos de saude publica em Rio Branco mostraram uma clara divisao entre

avaliacbes positivas e negativas. Enquanto alguns moradores relataram

experiéncias satisfatorias com bom atendimento e melhorias recentes em certas

unidades de saude, muitos outros destacaram a falta de médicos, medicamentos

e leitos hospitalares como problemas recorrentes. A demora no atendimento e a

falta de agilidade no atendimento prioritario para idosos e criangas foram criticas

frequentes.

3.6.1 Bom

"Quando precisei dos servigos fui bem atendido."

"S0 no posto de saude funciona os atendimentos bem."
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3.6.2 Ruim e Péssimo

"Demora no atendimento, espero ha 4 anos por uma cirurgia."

e "Falta agilidade no atendimento prioritéario a idoso, criangas."

e "Espero vaga para dentista ja faz 1 ano e nada ainda.”

e "A gualidade do servi¢o que prestam é ruim."

e "Até para quem tem plano de saude o atendimento é péssimo."

e "Médico nunca chega na hora para atendimento no posto de saude."

e "Demora no resultado de exame, aguardo o meu ha mais de 1 més."

e "Os médicos s6 passam dipirona e nem olham pro seu rosto."

e "Precisa chegar de madrugada na fila para pegar ficha e ainda assim, as vezes
0 médico n&o vai ou ndo tem ficha para atendimento."

e "N&o possui vaga para atendimentos de terapia para autista, precisa aumentar

para atender a toda populacdo.”

3.7. Sentimento de Seguranca

A seguranca publica foi um dos aspectos mais polarizadores destacados pelos
moradores. Embora muitos se sintam seguros devido a tranquilidade geral da
cidade e a presenca de policiamento no centro, outros expressaram preocupacoes
significativas com a crescente violéncia e criminalidade nos bairros. A falta de
policiamento frequente nos bairros, aumento dos roubos e a presenca de
organizacdes criminosas foram mencionadas como fatores que aumentam a

sensacao de inseguranca.

3.6.1 Bom
e "No meu bairro me sinto segura, pois ele é tranquilo."
e "Somente em algumas areas da cidade."

e "Ha policiamento no centro da cidade."

3.6.2 Ruim e Péssimo
e "Falta policiamento andando nos bairros com mais frequéncia.”

e "Roubos tém aumentado nos bairros, 6nibus, ruas."
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"As organizagfes criminosas estdo dominando os bairros, pois a policia ndo
atende ocorréncia mais."

"Falta guarnicao e vistoria direto nas escolas.”

"Policiamento dentro dos 6nibus, sou motorista e ndo me sinto seguro no meu
proprio trabalho.”

"Policiamento de transito nas principais avenidas."
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4. DISCUSSAO

4.1. Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

A pesquisa revelou que a satisfacdo geral com a vida em Rio Branco esta
fortemente ligada a fatores emocionais e sociais, como o0 apego a cidade natal e a
proximidade da familia. Esses aspectos contribuem significativamente para o
senso de comunidade e bem-estar dos moradores. No entanto, a insatisfacao é
marcada por desafios estruturais, como a falta de oportunidades de emprego e a
inseguranca publica. Isso sugere que, embora existam elementos positivos que
mantém os moradores conectados a cidade, ha uma necessidade urgente de
abordar as deficiéncias econdmicas e administrativas para melhorar a satisfacéo

geral.

4.1.1. Analise das Falas:

e "Gosto daqui porque é minha cidade natal."

e "Falta oportunidade de emprego."

Os depoimentos indicam que a identidade local e os lagos familiares sé&o
valorizados, mas a auséncia de empregos e seguranca publica adequados sao
questdes criticas que minam a qualidade de vida.

4.2. Maiores Desafios Diarios

Os desafios diarios enfrentados pelos moradores de Rio Branco abrangem uma
ampla gama de problemas, desde a infraestrutura até a seguranca publica. A falta
de saneamento basico, como agua potavel e esgotamento sanitario adequado,
destaca uma preocupacdo de saude publica significativa. A insuficiéncia de
servicos de saude, com a caréncia de medicos e medicamentos, agrava a situacao,
criando um ciclo de dificuldades que afeta a vida cotidiana dos moradores. Além
disso, a criminalidade crescente e a falta de policiamento adequado aumentam a

sensacao de inseguranca, dificultando a vida nos bairros.
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4.2.1. Andlise das Falas:
e "Falta sinalizagcao correta nas ruas."
e "A criminalidade aumentou e aumenta a cada dia."

e "Falta oportunidade de emprego.”

Essas falas sublinham a diversidade de desafios enfrentados, evidenciando a
necessidade de intervengdes coordenadas em multiplas frentes para melhorar a

qualidade de vida.

4.3. Percepcéo sobre a Evolucdo da Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco

Anos

As percepcoes sobre a evolugao da qualidade de vida em Rio Branco séo variadas.
Enquanto alguns moradores reconhecem melhorias em areas como a reducao da
violéncia e a reforma de postos de saude, outros sentem que pouco mudou ou que
a situacao piorou, especialmente em termos de custo de vida e oportunidades de
emprego. Essa disparidade nas percepcbes sugere que os beneficios do

desenvolvimento ndo foram distribuidos de forma equitativa.

4.3.1. Analise das Falas:

e "Melhorou na diminuicdo de violéncia nas ruas."

e "NA&o vi que foram feitas melhorias, continua a mesma coisa."

e "Custo de vida alto, aumentando o valor da alimentacéo, cesta basica."

Os comentarios dos moradores indicam que as melhorias ndo séo percebidas de
maneira uniforme, apontando para a necessidade de politicas mais inclusivas e

abrangentes que beneficiem toda a populacéo.
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4.4. Areas Prioritarias para Melhoria

Os moradores identificaram diversas areas que requerem atengcdo urgente,
incluindo saude, infraestrutura, educacdo, saneamento basico, emprego, e
seguranca. A demanda por mais médicos especialistas e melhor infraestrutura de
saude é clara, refletindo a insatisfacdo com os servicos atuais. Na educacao, a
valorizagdo dos professores e a construgdo de mais creches séo vistas como
essenciais. Além disso, a pavimentacao de ruas e a melhoria da arborizagdo séo

citadas como necessidades criticas para a infraestrutura urbana.

4.4.1. Analise das Falas:

e "Melhorar atendimento em UPA e posto de saude."

e "Professores precisam ser mais valorizados."

e "Aumentar policiamento nos bairros, escolas.”

Essas falas destacam a necessidade de um enfoque abrangente e coordenado
para abordar as deficiéncias identificadas, visando uma melhoria holistica na

qualidade de vida.

4.5. Avaliacado da Qualidade da Educacéao Publica

A educacao publica em Rio Branco recebeu avaliagfes mistas. Alguns moradores
expressaram satisfacdo com a oferta de ensino integral e a qualidade dos
professores, enquanto outros apontaram problemas significativos, como a falta de
professores, infraestrutura escolar inadequada, e a auséncia de estimulos para os
alunos. Isso sugere que, embora existam aspectos positivos, h4 uma necessidade
urgente de investimentos e reformas para garantir uma educacdo de qualidade

para todos.

4.5.1. Andlise das Falas:

e "Consegui matricular meu filho sem precisar ficar muito na fila."
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e "Sem investimento nessa area ha muito tempo."

e "Merenda ofertada na escola ndo tem qualidade."

As falas indicam que, apesar de alguns avancos, ainda existem lacunas
significativas que precisam ser abordadas para melhorar a percepcao e a realidade

da educacéo publica.

4.6. Experiéncias com Servi¢cos de Saude Publica

A avaliacdo dos servicos de saude publica foi polarizada, com relatos tanto de
experiéncias positivas quanto negativas. Alguns moradores relataram bom
atendimento em certas unidades, mas muitos destacaram a falta de médicos,
medicamentos e a demora no atendimento como problemas recorrentes. Isso
indica que, apesar de algumas melhorias, o sistema de saude publica em Rio
Branco ainda enfrenta desafios significativos que comprometem a qualidade do

atendimento.

4.6.1. Analise das Falas:
e "Quando precisei dos servigos fui bem atendido."

e "Demora no atendimento, espero ha 4 anos por uma cirurgia."

Essas falas revelam a necessidade de melhorias substanciais na infraestrutura de
saude e na disponibilidade de recursos para atender as demandas da populacéo

de forma eficaz.

4.7. Sentimento de Seguranca

A segurancga publica em Rio Branco € um tema polarizador. Enquanto alguns
moradores se sentem seguros devido a presenca de policiamento no centro da

cidade, muitos outros expressam preocupacdes com a crescente violéncia e
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criminalidade nos bairros. A falta de policiamento frequente e o aumento dos
roubos foram mencionados como fatores que aumentam a sensacao de
inseguranca, indicando a necessidade de estratégias mais eficazes para melhorar

a seguranca nos bairros.

4.7.1. Analise das Falas

e "No meu bairro me sinto segura, pois ele é tranquilo."

e "Roubos tém aumentado nos bairros, 6nibus, ruas.”

e "As organizac¢des criminosas estdo dominando os bairros, pois a policia ndo
atende ocorréncia mais."

Essas falas sugerem que, embora algumas areas sejam percebidas como seguras,

ha uma necessidade critica de reforcar a seguranca nos bairros para garantir uma

sensacao de seguranca mais uniforme em toda a cidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa realizada em Rio Branco, Acre, revela uma série de desafios
que impactam significativamente a qualidade de vida dos moradores. As areas de
emprego, infraestrutura, seguranca, saude e educacdo emergem como principais

fontes de insatisfacdo entre a populagao.

A seguranca publica também é uma preocupacao significativa devido ao aumento
da criminalidade e a falta de policiamento eficaz. Melhorar o policiamento ostensivo
e a eficiéncia no atendimento a ocorréncias € essencial para restaurar a confianca
da populacdo. No setor de saude, foram destacadas a falta de médicos, a demora
nos atendimentos e a escassez de medicamentos. Melhorias na infraestrutura de
saude, contratacdo de mais médicos e uma melhor distribuicdo de medicamentos

sao urgentes.

A educacdao recebeu avaliacdes mistas, com alguns moradores elogiando a oferta
de ensino integral e a qualidade dos professores, enquanto outros destacaram a
falta de infraestrutura escolar e a escassez de professores. Valorizar e capacitar
os professores, construir mais creches e escolas e oferecer cursos preparatorios
sdo essenciais. A falta de saneamento basico adequado foi identificada como um
grave problema, com necessidade de politicas robustas de saneamento e
melhorias na coleta de lixo. Além disso, a melhoria na distribuicdo de agua é

fundamental.

Por fim, a auséncia de eventos culturais e esportivos foi destacada como uma
lacuna significativa. Promover atividades recreativas e construir espacos de lazer
Sao cruciais para proporcionar opg¢des de entretenimento saudavel e combater a

criminalidade, mantendo os jovens envolvidos em atividades positivas.




