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1. Introducao




INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa conduzida pelo Instituto Novo Perfil
Pesquisas, com o objetivo de compreender, em profundidade, as percepcdes, experiéncias e expectativas da
populacao em relagdo aos servicos publicos ofertados no municipio de Porto Velho. A investigacao buscou captar
nao apenas avaliacbes gerais (satisfacdo/insatisfacao), mas também os fatores que sustentam essas percepcoes,

como acesso, qualidade do atendimento, estrutura, resolutividade e confianca nos servigos.

O estudo foi desenvolvido por meio da técnica de Focus Group, apropriada para explorar opinides, narrativas
e significados atribuidos pelos usuarios aos servicos publicos, permitindo identificar padrdes de discurso,
convergéncias, divergéncias e tensdes entre diferentes perfis de participantes. Nesse formato, a interagdo entre os
participantes contribui para aprofundar temas, revelar exemplos praticos do cotidiano e evidenciar critérios

espontaneos de julgamento utilizados pela populacao.




INTRODUCAO

A pesquisa integra um conjunto de levantamentos qualitativos realizados no municipio de Porto Velho, com
segmentacao por faixa etaria, contemplando publicos de 18 a 34 anos e de 35 a 60 anos, em grupos mistos, com

participantes das classes B, C e D, residentes ha mais de dois anos no municipio.

Os resultados apresentados devem ser interpretados como evidéncias qualitativas, isto é, achados que
descrevem percepc¢des e argumentos recorrentes no universo pesquisado, sem pretensao de estimar percentuais ou
representar estatisticamente toda a populagdao. Ainda assim, quando bem analisadas, essas evidéncias oferecem
subsidios robustos para orientar diagnosticos, priorizacao de problemas, compreensao de barreiras de acesso e

definicao de pontos de melhoria com foco no usuario.




2. Metodologia




OBJETIVOS

Objetivos Gerais

+* Realizar Diagnéstico qualitativo sobre as principais necessidades e demandas sociais da populacdo

rondoniense, nos municipios selecionados para realizacao dos grupos focais,

Objetivos Especificos

% Levantar as percepc¢des da opinidao publica no tocante a incidéncia de politicas publicas na cidade de Porto Velho,

bem como averiguar as caracteristicas gerais que compdem os conceitos de a¢des publicas da populacao local;

% Compreender, em profundidade, as percepcdes, experiéncias e expectativas da populacao em relacao aos servigos

publicos ofertados no municipio, identificando fatores que influenciam satisfacao e insatisfacao;

% Levantar informagbes com objetivo a inducao do desenvolvimento local nas suas mais diversas esferas, areas e

setores.




METODOLOGIA

% Foram realizados 02 grupos focais com moradores de Porto Velho, subdivididos conforme faixa etaria (18-34 e 35-60 anos),
classe social (B, C e D), em grupos de composicao mista por sexo, conforme quadro de composicao apresentado neste relatorio.

% Os grupos ocorreram presencialmente, com duracdo aproximada de 1h30 a 2h cada, sob conducdao de moderador(a)
especializado(a) na técnica de Focus Group. Cada grupo contou com 08 participantes, totalizando 16 integrantes.

% Todos os grupos foram gravados e transcritos, com roteiro e moderacao das discussdes realizados por profissional especialista na

técnica.

Residentes a mais de dois anos na
cidade

Residentes a mais de dois anos na
cidade

Porto Velho 09/02 18 a 34 Anos Misto B/C/D (classe média popular)

2 Porto Velho 09/02 35 a 60 Anos Misto B/C/D (classe média popular)



3. Analise de Dados




PERCEPCOES SOBRE PORTO VELHO

Porto Velho é descrita pelos participantes como uma cidade pela qual existe forte vinculo afetivo, marcada por uma populacao
percebida como acolhedora e receptiva e por um ritmo de vida considerado mais tranquilo quando comparado a outras capitais. Também
aparece a percepcao de que a cidade oferece oportunidades, especialmente pela dinamica local e pela capacidade de acolher pessoas de
diferentes origens. Em contrapartida, os relatos apontam fragilidades relevantes, com destaque para a infraestrutura urbana, vista como
aquém do esperado para uma capital. Entre os pontos mais citados estdo problemas estruturais associados a auséncia/insuficiéncia de
saneamento basico, além da percepc¢ao de subaproveitamento do potencial turistico, indicando demanda por melhor planejamento urbano e
valorizacao das vocacoes locais.

Eu nao troco isso aqui por nada. Aqui tem muita oportunidade de crescer e viver com dignidade, com qualidade.” (G2, classe média e baixa)
Eu acho a cidade boa, eu gosto daqui. Mas alagamento é um problema real, isso incomoda muito.” (G1,jovens, classe média e baixa)

Pra mim, a qualidade de vida aqui ndo é tdo boa. A cidade é atrasada, é feia, nao tem saneamento, ndo tem esgoto, a agua é ruim, e falta lazer
pros jovens, lugar pra passear.” (G2, classe média e baixa)

Eu nasci aqui e ja morei em outras cidades, no Sul e no Sudeste, mas sempre volto. Eu sei que tem problemas, mas a vida aqui é boa: o povo é
acolhedor, simpatico, e a nossa natureza é maravilhosa.” (G1,jovens, classe média e baixa)

O que falta mesmo é ponto turistico. Tem muita natureza, mas pouca estrutura. A comida é muito boa, os precos sdo acessiveis e o custo de vida
aqui é mais em conta.” (G1,jovens, classe média e baixa)

E bom em parte, mas qualquer chuva ja alaga tudo. E falta uma orla bonita pra gente passear. O ponto positivo é o povo, que é bem acolhedor.”
(G2, classe média e baixa) 10




PRINCIPAIS DEMANDAS

Alguns temas apareceram de forma recorrente como fontes de insatisfacdo entre os participantes, com concentracdao em trés eixos:
saude, seguranca e infraestrutura. Esses topicos ndao surgem como queixas isoladas, mas como problemas que se reforcam mutuamente e
impactam diretamente a rotina, 0 acesso a servicos e a percepcao de qualidade de vida.

Na saude, predomina a percepcdo de um sistema sobrecarregado e pouco resolutivo, marcado por dificuldades de acesso, filas
prolongadas, demora para consultas, exames e encaminhamentos, além de limitagdes estruturais e de equipe. A escassez de profissionais e a
insuficiéncia de capacidade instalada sdo lidas como sinais de que a rede ndo acompanha a demanda, gerando sensacao de inseguranca para
quem depende exclusivamente do servigo publico.

A seguranca publica é descrita como area em agravamento, com menc¢des a aumento de criminalidade e presenca de facgdes,
além de sensacao de exposicao no cotidiano. A demanda central ndo € apenas por “mais policiamento”, mas por resposta efetiva e previsivel:
maior presenca territorial, acdes preventivas e melhoria da capacidade de controle e investigacdo, de modo a reduzir a percepcao de
impunidade e restabelecer confianca.

Na educacgao, as falas apontaram insatisfagdo concentrada em dois pontos centrais: baixa efetividade do aprendizado e limitagbes
operacionais da rede. Predomina a percepcao de que o sistema tem perdido capacidade de garantir competéncias basicas, especialmente
leitura e escrita, com mengdes a progressao escolar sem dominio do conteudo e fragilizacdo de praticas de acompanhamento. Em paralelo,
surgiram queixas sobre falta de professores, turmas superlotadas, caréncia de creches e infraestrutura escolar envelhecida, além de lacunas na
educacao inclusiva, com familias relatando dificuldade de atendimento adequado a criangas atipicas. No conjunto, a educacao € percebida

como um eixo que compromete o futuro e reforca desigualdades, pois afeta diretamente oportunidades, renda e mobilidade social. 11




PRINCIPAIS DEMANDAS

Ja a infraestrutura aparece como um desafio estrutural, percebido como base para o funcionamento dos demais servigos. Foram
citados problemas como deficiéncias de saneamento, vias e acessos com baixa qualidade, impactos de chuvas/alagamentos e fragilidades de
planejamento urbano. Para os participantes, avancos nesse eixo sao condicdao para desenvolvimento econOmico e social, pois afetam
mobilidade, saude publica, seguranca, custos cotidianos e atratividade do territério.

Além das demandas centrais, surgiram também mencoes a fatores que afetam diretamente a conectividade, a atratividade
econOmica e a confianca institucional. Entre eles, destacam-se criticas a baixa oferta de voos, aos custos elevados e a limitacdo de horarios,
percebidos como entraves para circulacao de pessoas, acesso a oportunidades e integracdo com outras regides. Essa restricao é interpretada
como um elemento que encarece a vida e reduz a competitividade local, especialmente quando somada a dificuldades de deslocamento
terrestre.

Por fim, emergiu um componente transversal ligado a confianca na politica e na capacidade de gestao, historicamente marcado
por sentimento de baixa entrega, promessas nao cumpridas e pouca previsibilidade. Mas, ao mesmo tempo, em Porto Velho também aparece,
no discurso publico mais recente, a percepcao de sinais de melhoria em frentes visiveis da rotina urbana, como acdes de limpeza e
ordenamento (ex.. Operacao Cidade Limpa) e medidas voltadas a mobilidade, com destaque para a reducao da tarifa do transporte coletivo
(de R$ 6 para R$ 3, com tarifa estudantil reduzida), oficializada por decreto e amplamente divulgada pela gestdao municipal .

Assim, as questbes complementares permanecem como barreiras relevantes ao progresso e a qualidade de vida, mas os
participantes tendem a valorizar quando ha entregas concretas, critérios mais claros de priorizacao e comunicacao consistente de resultados,

elementos percebidos como essenciais para recuperar credibilidade e reduzir a sensacao de estagnagéo. 12




PRINCIPAIS DEMANDAS

“Ta faltando seguranca, muito risco de assalto nas ruas, cada vez ta pior” (G1, jovens, classe média alta e baixa)
"A caréncia de espacos de lazer é um grande problema, nao tem sistema aéreo, vir pra ca é mais caro do que ir pra Europa.” (G2, classe média alta e baixa)

"Aqui é ruim de coisas estruturais, aeroporto aqui é o pior do mundo, ndo tem voos. Eu s6 mudaria daqui pra sair do pais, mas pra outro estado né.” (G1,
Jovens, classe média alta e baixa)

“A saude é o problema da cidade, mas a seguranca ta um caos também e o saneamento nao resolvem, fizeram um pouco, mas ainda falta muito” (G2, classe
média alta e baixa)

“Aqui é uma coisa puxando a outra: sem infraestrutura a cidade alaga, ai a saude trava e a gente fica sem atendimento, estamos vendo as coisas
melhorarem mais ainda falta muito” (G1, jovens, classe média alta e baixa)

Nao adianta falar que tem servigo se vocé ndo consegue acessar: fila na satde, rua ruim e inseguran¢a no caminho. (G1, jovens, classe média alta e baixa)

"A inseguran¢ca muda tudo: vocé evita sair, evita levar crianga, e até ir no posto fica perigoso dependendo do horario, por isso precisamos de uma atencao
grande nessas dreas, ndo queremos mais padecer” (G1, jovens, classe média alta e baixa)

“Vocé resolve um problema e aparece outro: vai atras de consulta, perde o dia em fila e ainda volta pra casa no escuro, com medo. Precisamos de solucdo, as
pessoas estdo morrendo por causa do descaso publico” (G2,classe média alta e baixa)

“O problema é que o aluno passa de ano, mas sai sem saber ler e escrever direito. A escola esta muito fraca.” (G1, jovens, classe média alta e baixa)

“Ta faltando professor e as turmas ficam lotadas. Ai nao tem como dar atencdo e a qualidade cai.” (G2,classe média alta e baixa)

“Quem tem filho atipico sente mais: falta preparo e suporte, parece que a escola nao esta pronta pra lidar com a diversidade.” (G1, jovens, classe média alta
e baixa)
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PRINCIPAIS DEMANDAS

Para sintetizar visualmente os temas que emergiram com maior recorréncia nas discussoes realizadas em Porto Velho, apresenta-se a seguir

uma nuvem de palavras com as principais demandas mencionadas pelos participantes. O recurso destaca, em maior dimensao, os eixos de

maior centralidade no discurso, como saude, seguranga, saneamento basico e educacao, seguidos por temas complementares ligados a

dinamica urbana e a qualidade de vida, como emprego, lazer e mobilidade.

CldadeEducagao Em rego

L azer Oportunidades
De“*“‘%lf"’?f%s aude
Seguir dnca

Mobilidade
Saneamento Ba51co

Servigcos Publicos Qualidade de Vida
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PRINCIPAIS DEMANDAS

Para sintetizar as prioridades apontadas pelos participantes, o grafico a seguir apresenta a hierarquia de demandas identificada no
estudo. Observa-se que a Saude se consolida como a principal preocupacao, figurando como prioridade maxima, seguida por Seguranca,
Saneamento Basico e Educacdo, que compdem o nucleo de demandas mais urgentes. Em um segundo plano, aparecem pautas
complementares como: Emprego, Lazer e Mobilidade, mencionadas como relevantes para a qualidade de vida e o desenvolvimento local,

porém com menor centralidade quando comparadas aos trés eixos principais.

#1

Satde

Seguranca

Saneamento Béasico

Educacao

Emprego

Lazer

Mobilidade #7

T T T

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Intensidade relativa da prioridade (escala invertida) 15
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PRINCIPAIS DEMANDAS-SAUDE

A saude foi percebida como um servico em situacao critica. Os relatos indicaram um sistema sobrecarregado e
desorganizado, com hospitais lotados, filas longas e demora excessiva para consultas, exames e atendimentos especializados.
O Joao Paulo Il apareceu de forma recorrente como insuficiente para a demanda do estado, com os Porto velhenses estao
envergonhados com as historias sobre o hospital. As UPAs foram vistas como pouco resolutivas. Houve ainda criticas a falta
de profissionais especializados e a auséncia de atendimento adequado para pessoas com deficiéncia, transtornos mentais,

idosos e criancas atipicas.

"A satide aqui esta na UTI, de tao grave. UPAS sempre lotadas, nunca tem um remédio, um exame nunca sai na hora.” (G2, classe média e baixa)

“0 Jodo Paulo Il é uma vergonha, o EURO também é ruim, uma desorganizacdo, essa historia de construcao, fizeram todo um circo e ndo deu em nada, isso pra
mim é bem grave” (G2, classe média e baixa)

“Nosso Jodo Paulo é uma vergonha, o sistema nao é unificado, vocé recebe encaminhamento pra um local, dai la ndo atende, vocé perde a guia, um caos de
desorganizacdo.” (G1,jovens, classe média e baixa)

"A saude ainda deixa a desejar, a UPA da Zona Leste é boa, mas as outras nao sd@o. A da Mamore é péssima, ndo tem médico, ndo tem remédio.” (G2, classe média
e baixa)

A Zona Sul é um caos, UPAs super lotadas, aquela da Mamoré é um caos. A do Ulysses ainda é melhor, o atendimento é melhor, mais rapido, mas a Zona Sul nao
da conta da demanda.” (G1,jovens, classe média e baixa)

“Investir em hospitais, desafogar o Joao Paulo, aumentar o tempo dos postinhos que so6 funcionam até as 14h, se ampliasse o horario, ja era uma coisa boa.” (G2,
classe média e baixa)
16




PRINCIPAIS DEMANDAS-SAUDE

“La onde eu moro nao tem médico, nunca tem vaga pelo agente de satide, la no meu bairro (Nova Esperanca) é um caos. Onde eu moro o Uber ndo vai, ele falou
que asfaltou o bairro todo, mas é mentira, minha rua é de terra.” (G2, classe média e baixa)

O atendimento nas UPAs estd bem dificil: muita confusédo, briga, e vocé chega passando mal e fica 10, 12 horas esperando. Parece que tem médico que evita
atender e fica s6 esperando a hora do plantao passar pra outro.” (G1,jovens, classe média e baixa)

“Eu s6 vou pra UPA em ultimo caso mesmo. No posto de satde eu fui muito melhor atendida, acompanhei minha gestacdo por la e foi 6timo. O Pedacinho de
Chao é excelente. Demora algumas coisas, mas acontece, sai.” (G2, classe média e baixa)

"A UPA da Zona Leste é um caos, vocé entra doente e parece que sai pior. Ja a UPA do Ulysses eu acho muito boa, sempre tem alguém pra te acolher e atender.”
(G2, classe média e baixa)

“No Jodo Paulo Il esta tao cheio que mal da pra andar nos corredores, de tanta gente deitada no chdo.” (G2, classe média e baixa)

“O problema nao é s6 marcar consulta; é conseguir exame e especialista depois. Vocé faz a consulta e fica meses esperando o encaminhamento andar.”
(G1 jovens, classe média e baixa)

“Falta remédio basico. Vocé vai no posto, pega receita, e na farmacia nao tem. Ai quem pode compra, quem nao pode fica sem.” (G1,jovens, classe média e baixa)

“E tudo muito desorganizado: vocé pega guia, vai no lugar e dizem que ali ndo atende, ai vocé perde tempo, perde a guia e tem que comecar de novo.” (G2, classe
média e baixa)

17




DISCUSSAO DOS DADOS- SAUDE

Os relatos sobre saude em Porto Velho compdéem um quadro de criticidade sistémica, marcado por sobrecarga, baixa
resolutividade e falhas de coordenacao entre niveis de atencdo. A metafora “a saude esta na UTI" ndo aparece como exagero retorico isolado;
ela sintetiza a percepgao de um servico operando no limite, com UPAs lotadas, auséncia recorrente de medicamentos, e demoras excessivas
para exames e atendimento (“UPAS sempre lotadas, nunca tem um remédio, um exame nunca sai na hora”). Nesse contexto, o problema é

percebido menos como evento pontual e mais como padrao de funcionamento.

O Porta de entrada saturada e experiéncia negativa nas UPAs: A UPA é descrita como a principal porta de urgéncia, mas vista como
ambiente de tensao e baixa eficiéncia, com longas esperas e conflitos (“muita confusao, briga... 10, 12 horas esperando”). O discurso
sugere uma experiéncia de atendimento marcada por sofrimento adicional e sensacdo de negligéncia (“parece que tem médico que evita
atender e fica s6 esperando a hora do plantdo passar”). Além disso, ha leitura de desigualdade de desempenho entre unidades: algumas
sdao percebidas como “melhores” (Ulysses), enquanto outras sdao descritas como cadticas e insuficientes para a demanda (Zona
Sul/Mamoré; criticas também a Zona Leste). Essa variabilidade reforca a percepcao de que o sistema nao tem padrdao minimo homogéneo,

e que o cidaddo precisa “saber para onde ir” para ter chance de atendimento melhor.

18




DISCUSSAO DOS DADOS- SAUDE

0 Hospital de referéncia como simbolo de colapso e desorganizacao: O Hospital Jodo Paulo Il aparece de forma recorrente como marco
simbolico da crise, associado a superlotacao e condicdes indignas (“mal da pra andar nos corredores... gente deitada no chao”). A critica
nao é apenas a lotacdo, mas a ideia de que o hospital, enquanto referéncia, é incapaz de absorver o volume de casos, tornando-se
sinonimo de desafio estrutural ndo resolvido. Mencbes ao “circo” de obra e auséncia de resultados reforcam frustracdo com promessas e
percepcao de baixa capacidade de entrega (“fizeram todo um circo e ndo deu em nada”). Quando o hospital de referéncia vira "vergonha”

na narrativa publica, ocorre perda de confianca e aumento da sensacdao de desamparo, porque o cidadao entende que nem a ultima

instancia do sistema “segura” a demanda.

O Falhas de fluxo, regulacao e continuidade do cuidado (“sistema nao unificado”): Um dos achados mais consistentes é a percepcao de
que o sistema € desorganizado e fragmentado: encaminhamentos ndo sdo aceitos no local indicado, guias se perdem, e o usuario precisa
reiniciar processos (“vocé recebe encaminhamento pra um local, dai la nao atende... vocé perde a guia”). Além disso, a queixa de que "o
problema nao é s marcar consulta” aponta para um gargalo classico: a fila da especialidade e do exame é o grande bloqueio do percurso
do paciente (“meses esperando o encaminhamento andar”). Isso revela uma crise de continuidade: mesmo quando a atencao basica realiza

o primeiro atendimento, o paciente nao consegue avancar no fluxo assistencial.

19




DISCUSSAO DOS DADOS- SAUDE

0 Determinantes territoriais e acesso fisico (infraestrutura urbana afetando saude): Embora o tema seja saude, emergem fatores de
territorio que interferem diretamente no acesso: em um bairro citado, aléem de auséncia de médico e vagas, ha dificuldade de locomocao
(“onde eu moro o Uber nao vai”, rua de terra). Isso reforca que a experiéncia de salde nao depende s6 da unidade, mas da possibilidade

real de chegar ao servigo e de ter cobertura minima na regiao.

Em Porto Velho, a salude é percebida como um sistema operando em modo de colapso, com trés nucleos de problema: (1)
urgéncia saturada e desigual por unidade, (2) hospital de referéncia superlotado e simbolicamente “desmoralizado”, e (3) falhas de
coordenacao do fluxo assistencial, especialmente em exames e especialidades. Como contraponto, a atencao basica aparece como espaco
de melhor experiéncia e potencial de solucao, mas limitada por falta de profissionais, vagas e horario reduzido. No conjunto, os participantes
indicam que melhorar saude passa menos por acdes pontuais e mais por aumentar capacidade instalada, padronizar o atendimento, e

organizar o percurso do paciente, com atencdo especial a cobertura territorial e a acessibilidade nos bairros.

20




QUADRO DE SINTESE- SAUDE

Principais Problemas m Expectativas da Populagcao

UPAs frequentemente associadas a lotacao, Atraso no tratamento e agravamento de Ampliar capacidade e organizagao das
espera prolongada e conflitos no atendimento casos UPAs

Queixas sobre demora para exames,
especialistas e encaminhamentos

Melhorar fluxo de regulacao, exames e

Desgaste emocional das familias .
especialistas

Relatos de falta de medicamentos e falhas de Piora de paciente sem medicamento e sem  Regularidade no abastecimento de
continuidade do cuidado acompanhamento medicamentos
Percepc¢ao de desigualdade entre unidades Peregrinacao entre unidades Unificar os atendimentos

Hospital Jodo Paulo Il citado como simbolo da

: Perda de confianga no servigo publico Desafogar hospital de referéncia
crise e colapso
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PRINCIPAIS DEMANDAS-SEGURANCA

Em Porto Velho, a seguranga publica foi descrita como um tema em piora perceptivel nos ultimos anos, com relatos frequentes de
aumento de assaltos, roubos e episédios de violéncia urbana, gerando um clima continuo de inseguranca e medo no cotidiano. Essa
percepgao é acompanhada pela ideia de que a resposta estatal tem sido insuficiente seja por limitacbes de efetivo, seja por baixa presenca
territorial, o que reforga a sensacao de vulnerabilidade, especialmente em horarios e locais considerados de maior risco.

Também emergiu a percepcao de desigualdade territorial da seguranga dentro da prépria capital. Alguns bairros sdao avaliados
como relativamente mais tranquilos, enquanto outros sao descritos como areas de maior incidéncia criminal, o que produz sentimento de
injustica e de abandono para moradores das regides mais afetadas. Nesse sentido, os participantes sugerem necessidade de distribuicao mais
equilibrada de recursos e estratégias, com presenca mais consistente nas areas criticas e maior capacidade de resposta.

Por fim, embora o discurso seja marcado pela urgéncia de acdes imediatas, os participantes também apontam que a reducao
sustentada da criminalidade depende de uma combinacao com medidas preventivas e sociais, especialmente voltadas a juventude. Foram
citadas como relevantes iniciativas de educacdo, oportunidades de emprego, programas comunitarios e melhoria do ambiente urbano, como

iluminacao publica e espagos de lazer
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PRINCIPAIS DEMANDAS-SEGURANCA

“O Estado como um todo ta sem seguranca, mas aqui na capital as coisas estdo mais escancaradas, assaltos a luz do dia, ja no interior a gente nao fica sabendo.
$6 que la tem histérias de assassinatos constantes, matam, jogam no rio e ninguém fica sabendo.” (G1 jovens, classe média e baixa)

"A faccdo tomou conta até da politica, aqui ta cheio de vereador que foi eleito com dinheiro do crime, pra dai representar coisas do interesse deles.” (G1,jovens,
classe média e baixa)

“Eu acho que a violéncia ta demais, toda hora é noticia da facc¢do, criminalidade” (G2, adultos, classe alta)

"A gente esta entre os primeiros lugares em feminicidio, e a criminalidade cresceu demais. Agora, com o novo secretario de se guranca, parece que comegcaram a
se mexer, mas as facgoes ja tomaram conta. Eu precisei sair do meu apartamento na Zona Leste porque nao tenho coragem de voltar pra casa a noite. O Estado é
omisso e a criminalidade esta mandando.” (G1,jovens, classe média e baixa)

“A tnica coisa que me incomoda aqui é a inseguranga. Ndao da mais pra ficar com o portao aberto, ndo da pra andar de moto a noite, nem ficar com celular na
mdo. Esta muito perigoso. Minhas filhas ja foram assaltadas voltando da escola, levaram até a mochila delas.” (G2, adultos, classe alta)

“Tem locais que a seguranca ta pior, na Zona Sul é mais tranquilo, mas as areas mais novas ta perigoso, muita gente estranha, na Zona Leste é mais perigoso.
Com certeza a sequranca piorou muito de uns tempos pra ca” (G2, adultos, classe alta)

“A parte da seguranca esta bem dificil. Eu moro no bairro Nova Esperanca e la tem um condominio nao fechado. Temos um grupo do Whats e praticamente todo
dia alguém coloca algo relacionado a assalto” (G1,jovens, classe média e baixa)

“La no Orgulho do Madeira ta feio, faccoes estdo tomando conta da regido ainda. Mas em alguns bairros, ta um pouco mais seguro” (G1 jovens, classe média e
baixa)
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DISCUSSAO DOS DADOS- SEGURANCA

O Violéncia “escancarada” e sensacao de inseguranca cotidiana: Em Porto Velho, a percepcdo dominante é de exposicdo: crimes
acontecendo em plena luz do dia e reforco de medo no cotidiano. A frase “na capital as coisas estdo mais escancaradas” delimita uma
diferenca importante: ndo é s6 volume de crime; € visibilidade e sensacdao de impunidade. A experiéncia de assalto envolvendo familiares,
inclusive no trajeto escolar, reforca a percepgao de vulnerabilidade e amplia o medo (“minhas filhas ja foram assaltadas voltando da

escola”).

O Territorializacdo do medo e deslocamentos forcados: A inseguranca é descrita como localizada e intensa em determinadas areas, com
destaque para a Zona Leste como territorio de maior medo em um dos relatos, a ponto de provocar mudanca residencial (“tive que sair do

meu apartamento... ndo tenho coragem de voltar pra casa a noite”).

O Facgoes como eixo explicativo e percepcao de perda de controle estatal: As faccdes aparecem como elemento central da narrativa de
inseguranca, associadas a ideia de “tomada de territorio” e aumento da criminalidade. O tom das falas (“as faccbes tomaram conta”) sugere

percepcao de que o Estado perdeu capacidade de controle e de dissuasao, o que intensifica 0 medo e a sensacao de impunidade.

O Violéncia de género como indicador de gravidade: A mencao ao alto indice de feminicidios aparece como marcador de gravidade e
amplia a compreensao do problema para além de crimes patrimoniais. Isso reforca a leitura de que a violéncia atinge diferentes esferas e

que ha grupos mais expostos ao risco.
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DISCUSSAO DOS DADOS- SEGURANCA

O Avaliacio da gestao e expectativa de resposta mais ativa: Apesar do tom critico, aparece a percepcao de que houve inicio de
movimentacao institucional recente (“agora... parece que comecaram a se mexer”), ainda que insuficiente diante do nivel de problema

percebido. Em paralelo, ha julgamento duro sobre omissao estatal (“o Estado € omisso”), o que sinaliza baixa confianga acumulada.

Em Porto Velho, a inseguranga é vivida como restricdo concreta de liberdade, com mudangas de comportamento, territorializagcao
do medo e percepcao de avanco de faccdes. O problema é interpretado como resultado de aumento de criminalidade e insuficiéncia de
resposta estatal, com repercussdes diretas na rotina de familias e na circulacdo urbana. A expectativa dos participantes combina acdes
imediatas (presenca, resposta rapida, protecao em areas criticas) com estratégias estruturantes (prevencdo e enfrentamento ao crime
organizado), de modo a produzir melhora perceptivel e reconstruir confianca na capacidade do poder publico de garantir seguranca no

cotidiano.
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QUADRO DE SINTESE- SEGURANCA

Principais Problemas “ Expectativas da Populagao

Aumento da percepcdo de assaltos, roubos e Recuo da vida noturna e do uso dos espagos - .
Reforco de policiamento ostensivo

violéncia urbana publicos
Sensacao de que alguns territorios/bairros Maior sensacao de vulnerabilidade em bairros Melhor distribuicao territorial da presenca
estdo mais expostos e desassistidos especificos policial

Mencgoes a faccdes como fator de agravamento
do cenario e erosdo da tranquilidade local

Acdes preventivas e controle e

Medo de circulacdo de jovens e familias S ~
radicalizacao das faccoes

Expectativa de maior presenca do Estado e Desconfianca sobre capacidade de resposta  Comunicacao clara sobre acdes e
respostas mais concretas do poder publico resultados de seguranca
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PRINCIPAIS DEMANDAS-SANEAMENTO BASICO

A auséncia/insuficiéncia de saneamento basico é tratada como problema de infraestrutura e, ao mesmo tempo, como questdo de
saude publica e "atraso” simbdlico para uma capital, com impacto mais severo nas areas vulneraveis. Nos ultimos meses, contudo, também se
observa a percepcao de maior atencdo da gestdo municipal a acdes de zeladoria e drenagem, com frentes de limpeza de canais e
desobstrucao de bocas de lobo, alem de intervencdes pontuais para reduzir alagamentos ; ainda assim, os préprios participantes mencionam

que ha muito trabalho pela frente para que a cidade atinja patamares compativeis com a demanda urbana e sanitaria .

“Aqui é um estado novo, em Porto Velho a estrutura é muito ruim, cresceu muito a cidade, mas a infraestrutura ndo acompanhou” (G1, jovens, classe média e
baixa)

“O alagamento é um problema de anos, mas a populacdo ndo ajuda, deixa lixo nas ruas depois da feira, joga moveis e lixo nas ruas, que entopem os bueiros, nédo
€ so culpa do prefeito, porque ele tem trabalhado para resolver isso.” (G2, classe média e baixa)

“Sobre o saneamento basico, tem varias ruas alagando ainda. Teve um dia que alagou tudo la em casa. Eles estdo apenas asfaltando a rua, mas ndo estdo
cuidando do destino da agua” (G1, jovens, classe média e baixa)

“A cidade é péssima, quando chove, alaga tudo, fica perigoso pra andar no trdnsito, ja tivemos vdrios acidentes, inclusive de uma pessoa que caiu com carro
dentro do bueiro” (Porto Velho, jovens/adultos, classe baixa) (G1, jovens, classe média e baixa)

Nossos problemas sGo em sua maioria na época das chuvas, é muito dificil. Acredito que a atual gestdao ainda tem grande trabaho pela frente.” (G2, classe
média e baixa)

“Fico pensando sera que um dia esses alagamentos vdo acabar? Vemos hoje que a atual gestdo vem trabalhando nesse sentido, mas sabemos que é uma tarefa
de longo prazo, com certeza nao sera do dia para noite que os alagamentos irdo acabar” (G2, classe média e baixa)
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DISCUSSAO DOS DADOS- SANEAMENTO

Em Porto Velho, saneamento e drenagem aparecem como temas estruturais e fortemente associados a experiéncia cotidiana da
cidade, sobretudo no periodo chuvoso. As falas apontam para a percepcao de que a capital cresceu de forma acelerada, mas sem a
infraestrutura acompanhar esse ritmo, gerando um passivo histérico (“cresceu muito... mas a infraestrutura ndo acompanhou”). Nesse
contexto, alagamentos deixam de ser vistos como episddios excepcionais e passam a ser interpretados como problema recorrente, previsivel e

de dificil solugdo no curto prazo.

O Alagamentos como problema cronico e risco urbano: A recorréncia das chuvas como gatilho de crise aparece de forma clara: “quando
chove, alaga tudo”, com impactos que vao além do incOmodo e entram no campo do risco. Os participantes citam transtornos graves,

como inseguranca no transito e acidentes, inclusive com relatos de situagdes extremas envolvendo bueiros.

O Critica a légica “asfalta, mas nao resolve o destino da agua”: Um achado consistente € a percepcdo de que intervengbes de
pavimentacdo, embora valorizadas, sdo vistas como insuficientes quando ndo vém acompanhadas de drenagem adequada. A frase
“"asfaltando a rua, mas ndo cuidando do destino da agua” sintetiza a leitura de obra “pela metade”, que nao resolve o problema de fundo e

pode inclusive agrava-lo se aumentar impermeabilizacao sem escoamento.

O Responsabilidade compartilhada: gestao publica e comportamento social: Um diferencial importante nas falas € que parte dos
participantes reconhece que o problema nado € atribuido exclusivamente ao governo. Ha mencao explicita a praticas da populacdo que
agravam alagamentos, como descarte irregular de lixo e mdveis e obstrucdao de bueiros, especialmente apos feiras. Ao mesmo tempo,
aparece o reconhecimento de esforcos da gestdo atual para enfrentar o tema ("nao é so culpa do prefeito, porque ele tem trabalhado para
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DISCUSSAO DOS DADOS- SANEAMENTO

0 Responsabilidade compartilhada: gestiao publica e comportamento social: Um diferencial importante nas falas é que parte dos
participantes reconhece que o problema nado € atribuido exclusivamente ao governo. Ha mencao explicita a praticas da populacdo que
agravam alagamentos, como descarte irregular de lixo e moveis e obstrucao de bueiros, especialmente apos feiras. Ao mesmo tempo,
aparece o reconhecimento de esforcos da gestdo atual para enfrentar o tema (“nao é so culpa do prefeito, porque ele tem trabalhado para
resolver”).

0 Expectativa realista: melhora gradual e trabalho de longo prazo: As falas mostram que, embora haja cobranca, existe uma expectativa
relativamente madura sobre o horizonte de solucao: “tarefa de longo prazo”, “nao sera do dia para noite”. Além disso, aparece a ideia de

que a atual gestdo esta atuando, mas ainda ha muito a ser feito.

Em suma, o saneamento e drenagem sao percebidos como gargalos historicos que se tornam criticos no periodo das chuvas,
produzindo alagamentos recorrentes, riscos no transito e sensacdo de infraestrutura insuficiente para uma capital. A pavimentagao é
reconhecida como avanco, mas € questionada quando nao vem integrada a solucdes de escoamento e manutencao, gerando percepcao de
intervencdao incompleta. Também emerge uma leitura de responsabilidade compartilhada, obras e gestdao publica de um lado, e
comportamento social/fiscalizagdo de outro, com reconhecimento de esforcos recentes da administracao, embora o diagnodstico geral seja de

que o passivo acumulado exige acdes continuas e planejamento de médio/longo prazo para produzir melhora perceptivel e sustentada.
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QUADRO DE SINTESE- SANEAMENTO

Principais Problemas “ Expectativas da Populagao

Alagamentos recorrentes em periodos de chuva

Associagao entre saneamento precario e
impacto direto em casas e comércios

Percepcao de que crescimento da cidade nao
foi acompanhado por infraestrutura adequada

Reconhecimento de que a populacao também
contribui para o problema (lixo, entupimento
de bueiros)

Risco em deslocamentos durante chuvas e
casas e comércios alagados

Danos materiais e transtornos domiciliares

Desigualdade territorial (bairros mais
afetados)

Desconfianca sobre capacidade de resposta
do poder publico

Drenagem e escoamento como prioridade
(ndo s6 pavimentacao)

Limpeza continua de bueiros/canais

Planejamento por bacia/area critica

Comunicacao clara sobre acoes e
resultados
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PRINCIPAIS DEMANDAS-EDUCACAO

A educacao foi descrita pelos participantes como um servico enfraquecido, em que a principal critica ndo recai sobre a inexisténcia
de escolas, mas sobre a dificuldade do sistema em garantir aprendizagem efetiva e manter um padrao minimo de exigéncia. Predomina a
percepcao de que o estudante avancga de série sem consolidar competéncias basicas, especialmente alfabetizacdo, o que gera sensagao de

baixa entrega no resultado final.

“Ndo é que a educacdo seja ruim, mas esta muito fraca, o aluno ndo reprova, passa de ano sem saber ler ou escrever.” (G1,jovens, classe média e baixa)
“Eu tenho filho atipico, mas os profissionais ndo sao preparados para lidar com a diversidade.” (G1, jovens, classe média e baixa)

“A gente precisa de programas de formacdo continuada pros professores. Eles tém que estar preparados pras demandas pedagdgicas de hoje.” (G2, classe média e
baixa)

"As escolas publicas precisam com urgéncia de uma infraestrutura melhor. Nao tem como estudar em sala lotada e mal equipada.” (G2, classe média e baixa)

“Minha filha estuda em escola publica e a estrutura é muito ruim. Falta ventilacao, o mobiliario esta quebrado... fica dificil aprender desse jeito. Precisam
reformar urgente pra dar um ambiente digno pras criangas. (G1,jovens, classe média e baixa)

“0 aluno vai passando de ano, mas chega numa série mais alta sem saber o basico. Falta reforco e acompanhamento de verdade pra quem tem dificuldade.” (G1,
Jovens, classe média e baixa)

“Falta equipe e suporte na escola: orientacao, psicélogo, profissional preparado. A escola acaba s6 ‘segurando’ os alunos, mas sem conseguir dar a atencdo que
precisa.” (G2, classe média e baixa)

Pra aluno neurodivergente, cuidador ndo é luxo, é necessidade. Sem esse apoio dentro da sala, a crianca ndo acompanha, o professor ndo consegue dar atencdo e
todo mundo perde — principalmente o aluno. (G1, jovens, classe média e baixa)

31




DISCUSSAO DOS DADOS- EDUCACAO

O Infraestrutura escolar como barreira direta a aprendizagem: Um nucleo forte do discurso associa qualidade educacional a condicdes
materiais minimas. Foram mencionadas salas superlotadas, ambientes mal equipados e estrutura fisica inadequada, incluindo problemas
de ventilacdo e mobiliario danificado. A infraestrutura precaria aparece como fator que “impede aprender”, reforcando a demanda por

reformas e adequacgdes urgentes.

O Capacidade operacional: lotacao, equipe e suporte insuficiente: A superlotacdo é apontada como sintoma de uma rede operando
acima da capacidade, com repercussdes sobre atencao individual, disciplina e acompanhamento. Além disso, surgem referéncias a falta de
equipe e de suporte multiprofissional, reforcando a percepcao de que a escola “segura” os alunos, mas nao consegue atender

adequadamente necessidades diversas.

O Formacao docente como requisito de atualizacao e qualidade: Entre participantes, aparece a demanda por formacao continuada como
componente indispensavel para responder a desafios pedagogicos contemporaneos. A fala indica expectativa de que a qualificacdo do

professor acompanhe novas metodologias, diversidade em sala e demandas atuais de aprendizagem.

O Inclusdao e neuro divergéncia, necessidade de cuidadores e apoio especializado: A educacao inclusiva surge como dimensao critica. Foi
ressaltada a importancia de cuidadores e de apoio especializado para alunos neuro divergentes, com a leitura de que, sem esse suporte

em sala, a crianga ndo acompanha e o professor nao consegue atender a turma de forma adequada.
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DISCUSSAO DOS DADOS- EDUCACAO

Em Porto Velho, os participantes descrevem a educacao como fragilizada por uma combinacdo de infraestrutura inadequada,
capacidade operacional insuficiente (lotacdo e suporte), e necessidade de qualificacdo e apoio pedagogico, com destaque para inclusdo de
alunos neuro divergentes. O conjunto dos relatos sugere que a melhora percebida passa por medidas concretas e integradas: requalificacao
fisica das escolas, dimensionamento de turmas e equipes, formacao continuada e fortalecimento de suporte especializado, visando recuperar

efetividade do aprendizado e estabelecer um padrdao minimo de qualidade na rede publica.

Como sintese final, a educacdo em Porto Velho é percebida como um eixo que, quando falha, multiplica vulnerabilidades: limita
mobilidade social, reduz perspectivas de emprego de melhor qualidade e aprofunda desigualdades ja existentes. Por isso, os participantes
tendem a avaliar positivamente iniciativas que gerem melhora tangivel no cotidiano escolar, salas menos cheias, estrutura funcional,
professores apoiados e presenca de cuidadores e suporte especializado, porque esses elementos sinalizam nao apenas investimento, mas
capacidade de gestao e compromisso com resultados. Em termos praticos, a expectativa é por uma rede que “funcione” com previsibilidade e

que entregue o basico com consisténcia: alfabetizar, acompanhar, incluir e manter um ambiente minimamente digno para aprender.
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OUTRAS DEMANDAS

Além dos servigos essenciais, surgiram demandas relacionadas a qualidade de vida, dinamizagdao econdmica e pertencimento
urbano, com destaque para emprego e para a baixa oferta de lazer e cultura. Em geral, esses temas aparecem como “segunda camada” do
diagndstico: nao substituem saude/seguranca/infraestrutura, mas ajudam a explicar por que parte dos moradores reconhece aspectos

positivos da cidade e, ainda assim, relata cansago, desmotivacdo e pouca perspectiva de futuro.

U Emprego e renda (oportunidade x qualidade): Os participantes costumam distinguir entre “ter trabalho” e “ter emprego bom”. A
demanda nao é apenas por vagas, mas por oportunidades de melhor remuneracao e progressao, sobretudo para quem busca qualificagao
e estabilidade. Esse ponto se conecta a percepcao de valorizacao (ou nao) da educacao e a sensacao de que a cidade precisa ampliar sua

capacidade de gerar empregos formais, diversificados e com melhor renda.

O Lazer, cultura e turismo como ativos subaproveitados: A falta de opcdes de lazer e espacos de convivéncia aparece como elemento que
reduz atratividade e sensacao de cidade “viva”, especialmente para jovens e familias. A cultura e o turismo surgem como potenciais ainda
pouco explorados: os participantes mencionam que existe natureza e vocacao local, mas faltariam estrutura, programacao, eventos,
roteiros e incentivo para transformar potencial em atividade econdmica e social continua. Em contrapartida, também aparece o
reconhecimento de que a gestdao municipal atual tem buscado fortalecer esse eixo ao promover e apoiar eventos e acoes de valorizagao
do espaco urbano, ainda que os participantes sinalizem que o desafio permanece amplo e demanda continuidade, planejamento e maior

escala.
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OUTRAS DEMANDAS

O Mobilidade e conectividade (ir e vir, acessar oportunidades): Como demanda complementar, aparece a dificuldade de deslocamento e
de conectividade com outras regides: custos, pouca oferta e limitagdes de acesso (inclusive transporte aéreo/rodoviario, quando o tema
surge). Esse eixo é percebido como barreira indireta ao emprego, ao turismo e a integracao econoémica, pois encarece deslocamentos e

reduz circulacao de pessoas e oportunidades.

0 Gestao, organizacao urbana e “cidade funcional: Por fim, parte das falas em outras demandas aponta para expectativas de uma cidade
mais organizada no cotidiano: manutencao urbana, limpeza, iluminagao, ordenamento de espacos publicos e comunicacdo clara de
prioridades. Mesmo quando nao é citado como “tema principal”, esse bloco influencia a avaliagcdo global da cidade, porque funciona como

indicador de gestdo e sensacao de cuidado com o espaco urbano.

Em Porto Velho, emprego, lazer e cultura aparecem como demandas de meéedio prazo, associadas a atratividade, retencao de
talentos e bem-estar. Quando o municipio consegue avancar em servicos basicos e, a0 mesmo tempo, ampliar op¢des de lazer/cultura e
oportunidades econOmicas, a percepcao tende a migrar de “cidade que da para viver” para “cidade em que vale a pena ficar e construir

futuro”.
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OUTRAS DEMANDAS

Porto Velho precisa de mais op¢do de lazer. Final de semana a gente fica sem ter pra onde ir com a familia, que ainda da de ir é no Parque da Cidade e na
Estrada de Ferro que voltou a funcionar (G1, jovens, classe baixa e média)

A cidade tem potencial, mas falta evento, falta programacdo cultural. Se tivesse mais movimento, melhorava até o comércio” (G2, classe média e baixa)

“Emprego até tem, mas emprego bom é dificil. Pra quem é mais qualificado, falta oportunidade de verdade, as vezes as pessoas tem o ensino superior e mesmo
assim é dificil, porque tudo exigem experiéncia nas areas” (G1, jovens, classe média e baixa)

“Eu até vejo que a prefeitura tem feito alguns eventos, isso ajuda. Mas ainda falta constdncia e estrutura pra virar uma agenda de verdade.” (G2, classe média e
baixa)

"As vezes em muitos locais falta iluminacdo, limpeza e realmente atencdo do poder publico. O que vemos é que muitos bairros sdo priorizados e outros
esquecidos” (G2, classe média e baixa)

“Andar de aviao? S6 se formos ricos, as passagens aéreas estdo um absurdo, tem companhia que saiu da cidade. Infelizmente sair do estado hoje s6 pra quem
tem condigao financeira, é um descaso com a populacdo e sabe ainda mais? Ndo temos ninguém por nés” (G1, jovens, classe média e baixa)

“Para completar tem o pedagio mais caro do Brasil, pra vocé sair da cidade tem que passar por eles e deixar uma grana, isso implica diretamente no valor de
tudo na nossa cidade, tudo esta dificil pra nés” (G1, jovens, classe média e baixa)
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DISCUSSAO DOS DADOS- OUTRAS DEMANDAS

Além dos eixos centrais (saude, seguranca e infraestrutura), os participantes trouxeram um conjunto de demandas relacionadas a
qualidade de vida, dinamizacdo econOmica e sensacao de pertencimento urbano. Essas pautas aparecem como uma “segunda camada” do
diagndstico: ndo substituem urgéncias basicas, mas explicam por que parte dos moradores reconhece aspectos positivos da cidade e, ao

mesmo tempo, relata cansaco, baixa atratividade e limitagbes para crescer e circular.

O Lazer, cultura e vida urbana: cidade com poucas op¢oes e baixa programacao:A falta de opc¢des de lazer e de programacao cultural
surge como queixa recorrente, especialmente para finais de semana e atividades familiares. A percepc¢do é de que a cidade “tem potencial”,
mas carece de agenda consistente de eventos e de espacos estruturados. Mesmo quando ha reconhecimento de esforcos recentes da
gestdao municipal na promocdo de eventos, o discurso aponta auséncia de constancia, estrutura e escala para transformar iniciativas

pontuais em uma politica continuada de ativagao cultural e turistica.

O Emprego: existe oferta, mas falta oportunidade qualificada e porta de entrada: No tema emprego, os participantes fazem uma
distincao clara entre “ter trabalho” e “ter emprego bom”. A critica se concentra na baixa oferta de oportunidades para perfis qualificados e

na dificuldade de inser¢ao de quem possui ensino superior, em razao da exigéncia de experiéncia prévia.

37




DISCUSSAO DOS DADOS- OUTRAS DEMANDAS

O “Cidade funcional”: iluminacao, limpeza e percepcao de priorizacao desigual de bairros: A qualidade de vida também é narrada a
partir de aspectos cotidianos de gestao urbana: iluminagao publica, limpeza, manutencado e presenca do poder publico nos bairros. As falas
indicam percepcao de desigualdade territorial no cuidado urbano (“alguns bairros sao priorizados e outros esquecidos”), o que impacta
sensacao de justica, seguranca e pertencimento.

O Conectividade e custo de deslocamento: passagens, retirada de companhias e pedagio como “barreiras”: A dificuldade de
conectividade aparece como tema com forte carga emocional: passagens aéreas caras, reducao de oferta e a percepcao de que “sair do
estado” virou privilégio. O pedagio é citado como custo adicional que encarece circulagao e, na visao dos participantes, repercute no preco
de bens e servicos, pressionando o custo de vida.

Em Porto Velho, as "outras demandas” organizam-se em torno de uma expectativa por uma cidade mais atrativa e funcional: com
lazer e cultura mais presentes, oportunidades de emprego qualificado, manuten¢ao urbana mais equitativa entre bairros e maior conectividade
a custos acessiveis. Embora ndo ocupem o topo imediato das urgéncias, essas pautas operam como termometro de retencao e perspectiva de
futuro: quando a cidade nao oferece experiéncias, oportunidades e circulacdo viavel, tende a ser percebida como um lugar “possivel para

viver”, mas limitado para crescer, planejar e permanecer no longo prazo.
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» Os grupos focais realizados em Porto Velho indicam uma percepgao predominante de que a cidade convive com um conjunto de
gargalos estruturais que afetam diretamente a qualidade de vida e a confianca na capacidade de resposta do poder publico. Entre as
prioridades, Saude aparece como demanda central e mais urgente, associada a sobrecarga das UPAs, demora de atendimento, falta de
medicamentos e falhas de fluxo para exames e especialidades. O Hospital Jodo Paulo Il surge como simbolo recorrente do colapso

percebido, reforcando a sensacao de insuficiéncia da rede para a demanda da capital.

> A Seguranca publica é descrita como eixo em agravamento, com forte impacto sobre habitos cotidianos. A inseguranca relatada nao
se restringe a casos pontuais; ela se manifesta como restricao de circulacdo e perda de tranquilidade, com menc¢bes ao avanco de
faccOes e a episddios de violéncia que intensificam o medo e a sensacao de vulnerabilidade territorial. Nesse cenario, a demanda dos
participantes combina a¢des imediatas de presenca e resposta com estratégias de prevencdo e recuperacao de controle em areas

criticas.
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» Na Educacao, o discurso aponta fragilidades relacionadas tanto ao ambiente escolar quanto a capacidade do sistema de garantir
aprendizagem. Problemas de infraestrutura, turmas cheias, necessidade de formacao continuada e suporte insuficiente, especialmente
para estudantes neuro divergentes, com demanda por cuidadores, reforcam a percepcao de que a rede precisa de condigdes minimas
para recuperar efetividade e equidade. A educacao, nesse sentido, é entendida como agenda de futuro, diretamente conectada a

oportunidades e mobilidade social.

» No campo da infraestrutura urbana, saneamento e drenagem aparecem como fatores transversais: alagamentos recorrentes,
percepcao de obras incompletas (“asfalta, mas ndo resolve o destino da agua”) e riscos no transito durante chuvas impactam
mobilidade, salude e seguranca. Ao mesmo tempo, parte dos participantes reconhece que o problema envolve responsabilidade
compartilhada, com mencdes ao descarte inadequado de lixo e a necessidade de fiscalizacdo e educacdo ambiental. Também se
observa a leitura de que ha esforcos recentes da gestdao municipal em acées de manutencao e enfrentamento de pontos criticos,

embora o diagndstico geral seja de um passivo histérico que exige continuidade e planejamento de médio prazo.
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> Além disso, surgem demandas complementares relacionadas a emprego qualificado, lazer e cultura e conectividade, que operam
como indicadores de atratividade e pertencimento. A cidade é vista como acolhedora e com potencial, mas ainda limitada em op¢des
de lazer e programacao cultural, com reconhecimento de eventos recentes, porém com expectativa de maior constancia e estrutura. Em
paralelo, a dificuldade de acesso a oportunidades de emprego de melhor qualidade e o alto custo de deslocamento reforcam a

percepgao de barreiras ao desenvolvimento e a permanéncia no longo prazo.

» Em sintese, Porto Velho € descrita como uma cidade com forte vinculo afetivo e potencial reconhecido, mas que exige avancos
consistentes nos servigos essenciais e na infraestrutura base. Para os participantes, recuperar confianca passa por entregas concretas e
previsiveis, com critérios transparentes de priorizacao e comunicacao clara de resultados. A percepcao de melhora tende a se consolidar
quando agdes pontuais se transformam em politicas continuas, com impacto visivel na rotina,reduzindo esperas e desorganizagao na

saude, ampliando sensagao de seguranga, fortalecendo condi¢des de ensino e mitigando alagamentos e falhas de drenagem.
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