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" METODOLOGIA

. Grupos focais




A abordagem qualitativa, com a utilizacao da

técnica de grupos focais, permite uma

interpretacdao do imaginario social, das
percepcoes, das crencas e dos valores dos
segmentos sociais representados em cada
grupo. A discursividade e a interacao entre os
participantes possibilitam que sejam avaliados

aspectos motivacionais e atitudinais.

Como ferramenta para avaliacao de imagem,
produtos, servicos e gestdes — entre outros — o0s
grupos focais permitem um aprofundamento
nha tematizacao e um maior detalhamento dos

m | Salas de Espelho

Metodologia — Grupos focais U sl

posicionamentos e das razoes de escolha
dos participantes.

As
pesquisa sao o nucleo do objetivo do

verbalizacoes que constam nesta
estudo, uma vez que servem para a leitura
de como os sujeitos conferem significado
aos temas propostos, além de serem
instrumentos potencialmente elucidativos

do fendmeno.
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Foram realizados 5 grupos
Pacatuba — CE

focais com moradores da

cidade de Pacatuba nos PERFIL IDADE CLASSE
dias 25 e 26 de julho de Jovem misto 18 a 24 anos C1/C2
Adulto feminino 25 a 34 anos C/D
Adulto masculino 25 a 34 anos C/D
Adulto feminino 35 a 55 anos C/D
ca&%ﬁzxo Qiﬁizan%grgfsazzu;}; / Adulto masculino 35 a 55 anos C/D
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Percepcao de imagem de Pacatuba R | Soks doLpebo

Predomina a percepc¢ao de que Pacatuba cresceu na ultima década.

* Relembram que a cidade era marcada por ter "muito mato", "terrenos vazios" e regioes
de baixa densidade populacional. Lembram que, ao longo da ultima década, Pacatuba

Passou por um processo de urbanizacao e adensamento territorial e populacional.

* A mudanca ocorreu principalmente a partir da criacao de novos bairros, localizados no

limite com o municipio de Maracanaul.
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Estimulados a elaborarem uma curva simbodlica de
desenvolvimento de Pacatuba, a maioria avalia que a

curva seria ascendente, com acentuado crescimento a

partir de 2023.

Assinalam que, no ultimo ano, o poder publico municipal

Pacatuba
Julho 2024

intensificou 0S investimentos nas areas de

pavimentacao, saneamento basico e saude.
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Principais problemas — Pacatuba 05

EDUCACAO E SEGURANCA

TRANSPORTE PUBLICO
SANEAMENTO

O
Z
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Ranking Simbolico — Sem valor estatistico
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SAUDE

* Na area da saude, a principal queixa diz respeito a
disponibilidade de medicamentos no municipio. Comentam
gue faltam medicamentos em todos os equipamentos de
saude — UPA, Hospital Municipal Renato Célio Rodrigues e nas

UBS.

* Ressentem-se pela falta de medicamentos, desde aqueles

considerados simples até os de uso continuo, para diabetes e

pressao alta, bem como remeédios de controle especial.
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SAUDE

* Questionados sobre o Hospital Municipal Renato Célio Rodrigues, o equipamento é
avaliado com destaque positivo. Lembram que recentemente a gestao municipal inaugurou
um centro cirurgico e realizou reforma no hospital.

V4

* A inauguracao do centro cirurgico é vista como um marco importante na historia do
municipio, pois "pela primeira vez estGo nascendo pacatubanos, antes os hospitais néo
tinham maternidade, entdo ndo nasciam pacatubanos, os partos aconteciom em

Maracanau ou Fortaleza".
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SAUDE

 Além das cirurgias obsteétricas, avaliam positivamente a realizacao de procedimentos

cirurgicos de menor complexidade, como retirada de cistos e cirurgias oftalmolégicas —

"foi feito um mutirao de cirurgias de catarata".

* Ja a UPA apresenta avaliacao dividida: alguns expressam satisfacao com a resolutividade
do equipamento, ja outros reclamam da demora no atendimento, da falta de médicos

plantonistas pediatras e da auséncia de aparelho de raio-x.
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SAUDE

e Os postos de saude ou unidades basicas de saude (UBS) tém avaliacao
predominantemente satisfatoria. Os participantes apontam que esses equipamentos

funcionam regularmente e tém profissionais de enfermagem, médicos e dentistas.

* Emergem queixas sobre o numero limitado de atendimentos que cada médico ou dentista

realiza, levando os cidadaos a terem que "madrugar” para "entrar na fila e conseguir ficha"

— "vocé tem que chegar uma hora da madrugada para ficar na fila esperando ficha".
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EDUCACAO

e A educacao municipal foi elencada como um problema
relevante, sobretudo pelas mulheres do municipio.

* Predominam fortes criticas ao desempenho da gestao
municipal nessa area, ao longo dos ultimos anos. Relatam \
principalmente falta de merenda escolar, estrutura precaria
nas escolas e superlotacao de salas.

* Ademais, ha ainda criticas por avaliarem que a gestao

municipal demorou a realizar acdées na area da educacao

durante a atual gestao.
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EDUCACAO

* Pais com alunos matriculados em escolas de tempo integral tém duras queixas, pois
apontam que na pratica os filhos nao estudam em tempo integral, pois constantemente

sao enviados de volta para casa devido a falta de merenda escolar.

 Apesar da percepcao de demora na tomada de acdoes na area educacional, alguns
cidadaos em menor numero se mostram mais favoraveis na avaliacao e reconhecem que a
gestao municipal passou a entregar material escolar completo e disponibilizar auxiliares

de sala para criancas com deficiéncia.
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SEGURANCA

A seguranca é elencada como um problema relevante na cidade
de Pacatuba. Apontam que, ao longo dos ultimos anos, a cidade
tem se tornado mais violenta, apesar de em alguns pontos
ainda ter uma dinamica de vida interiorana, sobretudo quando

comparam com a capital Fortaleza.

 Dizem que ha forte influéncia do crime organizado no dia a dia

dos moradores e que muitos territérios sao dominados por

faccoes criminosas.
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SEGURANCA

 Apontam como principais demandas na area o aumento do policiamento e a construcao

de um quartel de policia no distrito Jereissati Il.

* |ndicam como bairros de maior incidéncia de assaltos e assassinatos na cidade: Macacos,

Alto Fechado, Quandu, Monguba e Pavuna.
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TRANSPORTE PUBLICO

 Ha alta cobranca, entre os entrevistados, por maior oferta de
transporte publico. Apontam que a oferta atual é limitada —
"sO tem um Onibus em cada bairro e demora muito".

* Demandam ampliacao das linhas de 6nibus municipais e uma
linha de onibus que conecte os bairros mais afastados da sede

do municipio — "pela falta de transporte para a sede, a gente

acaba resolvendo mais coisas em Maracanau do que nho

Centro de Pacatuba®.
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SANEAMENTO BASICO

e Apesar de reconhecerem que a gestao municipal investiu
fortemente em obras de pavimentacao e asfaltamento, criticam
a baixa cobertura de saneamento do municipio. Alguns chegam
a declarar que "nao tem saneamento fora da sede".

 Assinalam que em alguns bairros "tem asfalto, mas o esgoto
corre narua'.

e Cobram maior atuacao do poder publico estadual, por meio da

Cagece, em obras de saneamento no municipio.
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* Educacao — "estao dando fardamento escolar
pela primeira vez", "fardamento vem
incompleto”, "transporte escolar € lotado”,
"gualidade do ensino deixa a desejar”, "dizem
gue a escola é de tempo integral, mas nao é",
"tiraram alunos do tempo integral da

non non

Pavuna", "turmas lotadas”, "transporte

escolar superlotado”;



Avancos e retrocessos — Pacatuba 4] | Soascoppoio

>\/ Retrocessos
/\

* Educacao — "os pais que levam ventilador para a

escola"”, "criancas fazem prova no patio”, "falta
de merenda", "a merenda é suco e bolacha",
"falta de creches”, "falta de vagas", "falta agua

nas escolas”, "obra de creche inacabada no
Alvorada";
 Saude - "falta de medicamentos”, "fazem

racionamento, se sao 30 comprimidos eles dao

15"
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>\/ Retrocessos
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Saude - "falta de meédico traumatologista”;

"falta de aparelho de raio-x", "demora nos

atendimentos”, "escassez de médico", "posto

de saude nunca tem nada", "tem que
madrugar para conseguir uma ficha", "dentista
nunca esta", "equipamentos do dentista nao
funcionam”, "falta de apoio para criancas

autistas”, "falta de vaga no CAPS";



Avancos e retrocessos — Pacatuba 4] | Soascoppoio

>\/ Retrocessos
/\

Infraestrutura — "falta saneamento”, "alguns

bairros estao abandonados, cheios de buracos

e lama", "muitas areas cheias de mato”,
"bocas de lobo entupidas”;
m un o~

Lazer — "faltam opcodes”, "nao tem uma praca

bacana”, "Areninhas sao poucas e mal feitas";
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Avancos e retrocessos — Pacatuba

>>\/< Retrocessos

* Emprego — "nao tem emprego na Pacatuba,
temos que ir trabalhar em Fortaleza ou
Maracanau”, "tem pouco servico", "falta mao
de obra qualificada";

* Transito — "falta de sinalizacao”;

] mnm 1l 4

* Lazer — "pouca oferta de lazer", "lazer aqui é

sair para beber".



Avancos e retrocessos — Pacatuba 4] | Soascoppoio

>\/ Retrocessos
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* Seguranca — "faccoes dominam todos os
bairros”, "muitas mortes”, "aqui cidadao nao
pode passar de um bairro para o
outro”, "assaltos", "tem uma delegacia que
nao funciona®;

* Infraestrutura — "asfalto ruim";

 Saneamento — “bairro Vila das Flores, quando

chove, alaga".
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Demandas e sugestoes para Pacatuba 0

Assisténcia social — "Mais CAPS", "restaurante popular”;

Saude — "medicamentos nos postos”, "maior numero de
profissionais da saude"”, "centro de apoio para as criancas
autistas’, "oferta de terapia”, "uma nova UPA", "médicos

especialistas”, "policlinica para exames e consultas com

especialistas”, "oferta de fonoaudidlogos”, "oferta de

fisioterapeuta”, "constru¢ao de um hospital no Jereissati";
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Infraestrutura — "saneamento na Pavuna", "dar utilidade
ao Polo da Avenida 15";

Capacitacao de mao de obra - "Cursos profissionalizantes,
de computacao, costura, torneiro mecanico e eletricista”,
"abrir unidade do SESI", "construir escolas técnicas

profissionalizantes";

Esporte e lazer — "centro esportivo com natagao’,

"ginastica nos bairros"; "construcao de um shopping";

"construir areas de lazer";

Relatdrio Qualitativo: Pacatuba — CE — Julho de 2024 | Salas de Espelho www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br



Salas de Espelho

Fortaleza

Demandas e sugestoes para Pacatuba 0

Incentivo ao comércio — "promover feirinhas", "construcao

de um mercado municipal”;

"Investir em iluminacao em todos os bairros”;

Seguranca - "Mais policiamento nos bairros distantes”,

"Quartel da policia ou do Raio";
"Elaborar uma politica de zoonoses";
Transporte publico — "transporte de graca”, "colocar

topiques”, "ampliar o numero de 6nibus e horarios";
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Educacao — "creches em tempo integral”;

“Trazer uma Lotérica":

"Centro de acolhimento de idosos";

Incentivo ao emprego - ‘"construcao de um polo
industrial”, "dar subsidio para empresas se instalarem”,

"gerar empregos’;
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“Falta vaga em escolas, escolas superlotadas e os postos de saude tdo sem

medicacéo...”

“Fui buscar remedio de presséo e ndo tinha, nunca tem.”

~N

izacoes

/

“Onibus [escolares] lotados, falta professores, ai dd 15h jé ndo tem mais aula.”

S
3
>

“Faccdo elas que mandam. Ndo gostam que chamem a policia, eles vdo la e eles

resolvem. Eles sdo a lei.”
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“Pra ser atendida [saude] eu costumo ir pra Maracanau, porque aqui mesmo nunca

consigo.”

“O preco da passagem é altissimo.”

izacoes

—

“A pessoa ndo pode passar de um bairro pro outro por conta de faccdo.”

Verba

“No posto [de saude] so entregam 10 fichas a noite. O pessoal madruga nas filas.”

“Ate passa [coleta de lixo], mas a populacéGo é mal educada.”
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Avaliacao da gestao municipal

e A atual gestao municipal apresenta saldo de avaliacao positivo. Ha destaque

principalmente para as areas de infraestrutura, saude e educacao.

* O pouco tempo de gestao é ponto central do debate. Para alguns, a gestao municipal
"fez muito em pouco tempo"”; ja para outros, ela nao mostrou a mudanca que gostariam

de ver.

 Na area da infraestrutura, apontam que o asfaltamento e a pavimentacao de ruas com
bloquetes sao grandes destagues em bairros da sede do municipio, como o

Pracinha, além do distrito de Jereissati e bairros adjacentes.
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Avaliacao da gestao municipal

A area da saude é destague, com a inauguracao do Centro Cirurgico e a realizacao de
cirurgias  obstétricas. Acreditam que a atual gestao municipal ficara
marcada positivamente por esses feitos, ressaltando que o centro cirurgico € um dos

grandes marcos do municipio.

e Ha percepcao dividida sobre a area da educacao, mas prevalece uma avaliacao
negativa. As mulheres — principalmente as maes — tém uma visao critica sobre a
educacao municipal. Ha fortes reclamacoes a respeito da ma qualidade ou mesmo falta

de merenda escolar. Queixam-se também da superlotacao em algumas escolas.
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Marca da gestao municipal D

Asfalto

Reforma da Reforma da
avenida da Avenida Carlos
Fazendinha Jereissati

Inauguracao
da
maternidade

Centro
Cirargico

Reforma do
Hospital
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Pontos positivos e pontos negativos o samdiipete

\v) PONTOS
>/\< NEGATIVOS

 "So faz pelo Jereissati”, "abandonou alguns
bairros”, "nao fez nada no bairro Pavuna“,
“alguns bairros sao abandonados como o
OITET (o [Vig

 Saude - "falta de medicamentos é

geral”, "falta atendimento com dentista”;



Pontos positivos e pontos negativos o samdiipete

\v) PONTOS
>/\< NEGATIVOS
 Educacao - "falta de merenda escolar”,
"creches inacabadas';
* Desorganizacao da cidade — “na Avenida 17

Nao organiza os comerciantes, tomam a

calcada e meio fio”;
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“Ta dando uma melhora. Postos com meédico, chegou ambuldncia tambéem...”

“Hospital de Pacatuba comecou a fazer cirurgia.”

~N

“Pavuna é esquecida, nGo olhar pra saude, ndo tem dipirona no posto.”

V)
QU
O
g
S
N

—

“Tdo passando asfalto em umas partes.”

Verba

“Vilas flores tdo limpando ruas, reformando pracas, iluminacgdo... Botou médico no

posto.”
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“Pecando com a educacgéo e falta de medicamentos.”

“Fizeram a inaugurag@o do centro cirurgico e da maternidade.”

~N

“Deram o fardamento todo! Farda, sapato, calca... Ano passado eu recebi, esse ano

V)
QU
O
g
S
N

—

Ill

deram até ténis!

Verba

“Timbozinho ta todo no piso intertravado.”

“Pavuna é horrivel, nGo tem saneamento basico, e tédo fazendo maior buraqueira.”
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Avaliacao da gestao estadual

* Ha acentuada avaliacao negativa a respeito do governo estadual. Prevalece a opiniao de

qgue a atual gestao ainda nao apresentou feitos relevantes em Pacatuba e no estado do

Ceara.

* Mesmo sob estimulo, ha dificuldade para elencar acdes da atual gestao.

* (Os pontos de destague citados sao os investimentos em geral na area da educacao,
principalmente nas escolas de tempo integral, e a abertura de campi de universidades no
interior do estado. Também citam o posicionamento mais rigido das forcas de seguranca

no combate ao crime organizado.
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Marca da gestdo de estadual 05

Péssima

Educacao
Faculdades
IFCE

Bolsa Atleta
Projovem
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Pontos positivos e pontos negativos o samdiipete

\v) PONTOS
>/\< NEGATIVOS
 Seguranca — "o Estado demora a agir, deixa
pra fazer quando tem corpos no chao", "o

Estado nao é preventivo, sO atua depois que

mortes acontecem®, “faccoes ja dominaram

tudo”.
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“0O governo nado tem feito nada por Pacatuba.”

“So vejo em relacé@o a seqguranga que tdo botando mais policia.”

~N

“Tem as escolas de tempo integral.”

V)
QU
O
g
S
N

—

“Ta bom, ta botando faculdade no interior onde ndo tinha, né? Meu filho ta fazendo

Verba

v/

curso em Baturite.

“So deixa pra fazer quando acontece desgraca, quando tem corpos no chdo.”
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“Desde 2018 tinhas 6 PMs mortos, dai so que so esse ano mais 6 policias ja foram

assassinados. ”

“Tem mais fotossensor. Unica coisa que fizeram.”

~N

izacoes

/

“Na Areninha la perto da minha rua vive morrendo gente.”

S
3
>

“Fizeram concurso pra policia.”

“Ndo tem obra.”
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Agradecemos a atencao para o0s resultados e analises

contidas neste relatorio.

A equipe da Salas de Espelho segue a disposicao para
novos estudos, Investigacoes e pesquisas que possam
acompanhar decisOes estratégicas e evolutivas de seus

clientes e parceiros.

Salas de Espelho

Fortaleza

reserva@salasdeespelhofortaleza.com.br| www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br | @salasdeespelhofortaleza
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