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METODOLOGIA
• Grupos focais
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A abordagem qualitativa, com a utilização da

técnica de grupos focais, permite uma

interpretação do imaginário social, das

percepções, das crenças e dos valores dos

segmentos sociais representados em cada

grupo. A discursividade e a interação entre os

participantes possibilitam que sejam avaliados

aspectos motivacionais e atitudinais.

Como ferramenta para avaliação de imagem,

produtos, serviços e gestões – entre outros – os

grupos focais permitem um aprofundamento

na tematização e um maior detalhamento dos

posicionamentos e das razões de escolha

dos participantes.

As verbalizações que constam nesta

pesquisa são o núcleo do objetivo do

estudo, uma vez que servem para a leitura

de como os sujeitos conferem significado

aos temas propostos, além de serem

instrumentos potencialmente elucidativos

do fenômeno.

Metodologia – Grupos focais
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Metodologia – Grupos focais

Foram realizados 5 grupos

focais com moradores da

cidade de Pacatuba nos

dias 25 e 26 de julho de

2024.

Pacatuba – CE

PERFIL IDADE CLASSE

Jovem misto 18 a 24 anos C1/C2

Adulto feminino 25 a 34 anos C/D

Adulto masculino 25 a 34 anos C/D

Adulto feminino 35 a 55 anos C/D

Adulto masculino 35 a 55 anos C/D
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Viver em Pacatuba
• Percepção de imagem de Pacatuba

• Principais problemas – Pacatuba

• Avanços e retrocessos – Pacatuba 
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Predomina a percepção de que Pacatuba cresceu na última década.

• Relembram que a cidade era marcada por ter "muito mato", "terrenos vazios" e regiões

de baixa densidade populacional. Lembram que, ao longo da última década, Pacatuba

passou por um processo de urbanização e adensamento territorial e populacional.

• A mudança ocorreu principalmente a partir da criação de novos bairros, localizados no

limite com o município de Maracanaú.

Percepção de imagem de Pacatuba
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Estimulados a elaborarem uma curva simbólica de

desenvolvimento de Pacatuba, a maioria avalia que a

curva seria ascendente, com acentuado crescimento a

partir de 2023.

Assinalam que, no último ano, o poder público municipal

intensificou os investimentos nas áreas de

pavimentação, saneamento básico e saúde.

Percepção de imagem de Pacatuba

Pacatuba
Julho 2024
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Principais problemas – Pacatuba

TRANSPORTE PÚBLICO
SANEAMENTO

Ranking Simbólico – Sem valor estatístico
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SAÚDE

• Na área da saúde, a principal queixa diz respeito à

disponibilidade de medicamentos no município. Comentam

que faltam medicamentos em todos os equipamentos de

saúde – UPA, Hospital Municipal Renato Célio Rodrigues e nas

UBS.

• Ressentem-se pela falta de medicamentos, desde aqueles

considerados simples até os de uso contínuo, para diabetes e

pressão alta, bem como remédios de controle especial.

Principais problemas – Pacatuba
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SAÚDE

• Questionados sobre o Hospital Municipal Renato Célio Rodrigues, o equipamento é

avaliado com destaque positivo. Lembram que recentemente a gestão municipal inaugurou

um centro cirúrgico e realizou reforma no hospital.

• A inauguração do centro cirúrgico é vista como um marco importante na história do

município, pois "pela primeira vez estão nascendo pacatubanos, antes os hospitais não

tinham maternidade, então não nasciam pacatubanos, os partos aconteciam em

Maracanaú ou Fortaleza".

Principais problemas – Pacatuba
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SAÚDE

• Além das cirurgias obstétricas, avaliam positivamente a realização de procedimentos

cirúrgicos de menor complexidade, como retirada de cistos e cirurgias oftalmológicas –

"foi feito um mutirão de cirurgias de catarata".

• Já a UPA apresenta avaliação dividida: alguns expressam satisfação com a resolutividade

do equipamento, já outros reclamam da demora no atendimento, da falta de médicos

plantonistas pediatras e da ausência de aparelho de raio-x.

Principais problemas – Pacatuba



Relatório Qualitativo: Pacatuba – CE – Julho de 2024| Salas de Espelho www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br

SAÚDE

• Os postos de saúde ou unidades básicas de saúde (UBS) têm avaliação

predominantemente satisfatória. Os participantes apontam que esses equipamentos

funcionam regularmente e têm profissionais de enfermagem, médicos e dentistas.

• Emergem queixas sobre o número limitado de atendimentos que cada médico ou dentista

realiza, levando os cidadãos a terem que "madrugar" para "entrar na fila e conseguir ficha"

– "você tem que chegar uma hora da madrugada para ficar na fila esperando ficha".

Principais problemas – Pacatuba
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EDUCAÇÃO

• A educação municipal foi elencada como um problema

relevante, sobretudo pelas mulheres do município.

• Predominam fortes críticas ao desempenho da gestão

municipal nessa área, ao longo dos últimos anos. Relatam

principalmente falta de merenda escolar, estrutura precária

nas escolas e superlotação de salas.

• Ademais, há ainda críticas por avaliarem que a gestão

municipal demorou a realizar ações na área da educação

durante a atual gestão.

Principais problemas – Pacatuba
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• Pais com alunos matriculados em escolas de tempo integral têm duras queixas, pois

apontam que na prática os filhos não estudam em tempo integral, pois constantemente

são enviados de volta para casa devido à falta de merenda escolar.

• Apesar da percepção de demora na tomada de ações na área educacional, alguns

cidadãos em menor número se mostram mais favoráveis na avaliação e reconhecem que a

gestão municipal passou a entregar material escolar completo e disponibilizar auxiliares

de sala para crianças com deficiência.

Principais problemas – Pacatuba

EDUCAÇÃO
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SEGURANÇA

• A segurança é elencada como um problema relevante na cidade

de Pacatuba. Apontam que, ao longo dos últimos anos, a cidade

tem se tornado mais violenta, apesar de em alguns pontos

ainda ter uma dinâmica de vida interiorana, sobretudo quando

comparam com a capital Fortaleza.

• Dizem que há forte influência do crime organizado no dia a dia

dos moradores e que muitos territórios são dominados por

facções criminosas.

Principais problemas – Pacatuba
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SEGURANÇA

• Apontam como principais demandas na área o aumento do policiamento e a construção

de um quartel de polícia no distrito Jereissati II.

• Indicam como bairros de maior incidência de assaltos e assassinatos na cidade: Macacos,

Alto Fechado, Quandú, Monguba e Pavuna.

Principais problemas – Pacatuba
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TRANSPORTE PÚBLICO

• Há alta cobrança, entre os entrevistados, por maior oferta de

transporte público. Apontam que a oferta atual é limitada –

"só tem um ônibus em cada bairro e demora muito".

• Demandam ampliação das linhas de ônibus municipais e uma

linha de ônibus que conecte os bairros mais afastados da sede

do município – "pela falta de transporte para a sede, a gente

acaba resolvendo mais coisas em Maracanaú do que no

Centro de Pacatuba".

Principais problemas – Pacatuba
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SANEAMENTO BÁSICO

• Apesar de reconhecerem que a gestão municipal investiu

fortemente em obras de pavimentação e asfaltamento, criticam

a baixa cobertura de saneamento do município. Alguns chegam

a declarar que "não tem saneamento fora da sede".

• Assinalam que em alguns bairros "tem asfalto, mas o esgoto

corre na rua".

• Cobram maior atuação do poder público estadual, por meio da

Cagece, em obras de saneamento no município.

Principais problemas – Pacatuba
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• Saúde – "bom funcionamento da UPA", "posto 

de saúde funcionando à noite", "construção de 

postos de saúde", "mutirão de cirurgia de 

catarata", "reforma no hospital municipal", 

"médicos nos postos", "cirurgia de laqueadura 

no hospital municipal", "kit e curso para 

gestantes", "oferta de novas ambulâncias";

Avanços Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Educação – "estão dando fardamento escolar 

pela primeira vez", "fardamento vem 

incompleto", "transporte escolar é lotado", 

"qualidade do ensino deixa a desejar", "dizem 

que a escola é de tempo integral, mas não é", 

"tiraram alunos do tempo integral da 

Pavuna", "turmas lotadas", "transporte 

escolar superlotado";



Relatório Qualitativo: Pacatuba – CE – Julho de 2024| Salas de Espelho www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br

• Educação – "kit escolar completo", "escolas 

com ar-condicionado";

• Segurança – "tem muita viatura", "policiais do 

Raio passam constantemente", "a Guarda 

Municipal faz a ronda escolar";

• Saneamento – "estão fazendo obras em alguns 

bairros";

Avanços Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Educação – "os pais que levam ventilador para a 

escola", "crianças fazem prova no pátio", "falta 

de merenda", "a merenda é suco e bolacha", 

"falta de creches", "falta de vagas", "falta água 

nas escolas", "obra de creche inacabada no 

Alvorada";

• Saúde – "falta de medicamentos", "fazem 

racionamento, se são 30 comprimidos eles dão 

15";
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Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Saúde – "falta de médico traumatologista";

• "falta de aparelho de raio-x", "demora nos 

atendimentos", "escassez de médico", "posto 

de saúde nunca tem nada", "tem que 

madrugar para conseguir uma ficha", "dentista 

nunca está", "equipamentos do dentista não 

funcionam", "falta de apoio para crianças 

autistas", "falta de vaga no CAPS";

• Lazer – "fizeram praças e academias";

• Assistência social – "CAPS e CRAS funcionam 

bem";

• Infraestrutura – "recapeamento em vários 

bairros", "muitas ruas que eram só lama 

melhoraram", "bairro Pracinha está todo 

colocado bloquete", "região do Jereissati está 

toda asfaltada", "iluminação pública boa", 

"recapeamento", "iluminação";

Avanços
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Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Infraestrutura – "falta saneamento", "alguns 

bairros estão abandonados, cheios de buracos 

e lama", "muitas áreas cheias de mato", 

"bocas de lobo entupidas";

• Lazer – "faltam opções", "não tem uma praça 

bacana", "Areninhas são poucas e mal feitas";
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Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Emprego – "não tem emprego na Pacatuba, 

temos que ir trabalhar em Fortaleza ou 

Maracanaú", "tem pouco serviço", "falta mão 

de obra qualificada";

• Trânsito – "falta de sinalização";

• Lazer – "pouca oferta de lazer", "lazer aqui é 

sair para beber".
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Retrocessos

Avanços e retrocessos – Pacatuba

• Segurança – "facções dominam todos os 

bairros", "muitas mortes", "aqui cidadão não 

pode passar de um bairro para o 

outro", "assaltos", "tem uma delegacia que 

não funciona“;

• Infraestrutura – "asfalto ruim";

• Saneamento – “bairro Vila das Flores, quando 

chove, alaga".
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Demandas e sugestões para Pacatuba

• Assistência social – "Mais CAPS", "restaurante popular";

• Saúde – "medicamentos nos postos", "maior número de

profissionais da saúde", "centro de apoio para as crianças

autistas", "oferta de terapia", "uma nova UPA", "médicos

especialistas", "policlínica para exames e consultas com

especialistas", "oferta de fonoaudiólogos", "oferta de

fisioterapeuta", "construção de um hospital no Jereissati";
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• Infraestrutura – "saneamento na Pavuna", "dar utilidade

ao Polo da Avenida 15";

• Capacitação de mão de obra - "Cursos profissionalizantes,

de computação, costura, torneiro mecânico e eletricista",

"abrir unidade do SESI", "construir escolas técnicas

profissionalizantes";

• Esporte e lazer – "centro esportivo com natação",

"ginástica nos bairros"; "construção de um shopping";

"construir áreas de lazer";

Demandas e sugestões para Pacatuba
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• Incentivo ao comércio – "promover feirinhas", "construção

de um mercado municipal";

• "Investir em iluminação em todos os bairros";

• Segurança - "Mais policiamento nos bairros distantes“,

"Quartel da polícia ou do Raio";

• "Elaborar uma política de zoonoses";

• Transporte público – "transporte de graça", "colocar

topiques", "ampliar o número de ônibus e horários";

Demandas e sugestões para Pacatuba
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• Educação – "creches em tempo integral";

• “Trazer uma Lotérica";

• "Centro de acolhimento de idosos";

• Incentivo ao emprego – "construção de um polo

industrial", "dar subsídio para empresas se instalarem",

"gerar empregos";

Demandas e sugestões para Pacatuba
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“Falta vaga em escolas, escolas superlotadas e os postos de saúde tão sem

medicação...”

“Fui buscar remédio de pressão e não tinha, nunca tem.”

“Ônibus [escolares] lotados, falta professores, aí dá 15h já não tem mais aula.”

“Facção elas que mandam. Não gostam que chamem a polícia, eles vão lá e eles

resolvem. Eles são a lei.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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“Pra ser atendida [saúde] eu costumo ir pra Maracanaú, porque aqui mesmo nunca

consigo.”

“O preço da passagem é altíssimo.”

“A pessoa não pode passar de um bairro pro outro por conta de facção.”

“No posto [de saúde] só entregam 10 fichas à noite. O pessoal madruga nas filas.”

“Até passa [coleta de lixo], mas a população é mal educada.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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Avaliação municipal

• Avaliação da gestão municipal

• Marca da gestão municipal

• Pontos positivos e pontos negativos 
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Avaliação da gestão municipal

• A atual gestão municipal apresenta saldo de avaliação positivo. Há destaque

principalmente para as áreas de infraestrutura, saúde e educação.

• O pouco tempo de gestão é ponto central do debate. Para alguns, a gestão municipal

"fez muito em pouco tempo"; já para outros, ela não mostrou a mudança que gostariam

de ver.

• Na área da infraestrutura, apontam que o asfaltamento e a pavimentação de ruas com

bloquetes são grandes destaques em bairros da sede do município, como o

Pracinha, além do distrito de Jereissati e bairros adjacentes.
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Avaliação da gestão municipal

• A área da saúde é destaque, com a inauguração do Centro Cirúrgico e a realização de

cirurgias obstétricas. Acreditam que a atual gestão municipal ficará

marcada positivamente por esses feitos, ressaltando que o centro cirúrgico é um dos

grandes marcos do município.

• Há percepção dividida sobre a área da educação, mas prevalece uma avaliação

negativa. As mulheres – principalmente as mães – têm uma visão crítica sobre a

educação municipal. Há fortes reclamações a respeito da má qualidade ou mesmo falta

de merenda escolar. Queixam-se também da superlotação em algumas escolas.
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Marca da gestão municipal

Asfalto

Reforma do 
Hospital

UPA
Reforma da 
avenida da 
Fazendinha

Reforma da 
Avenida Carlos 

Jereissati

Centro 
Cirúrgico

Inauguração 
da 

maternidade
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• Saúde – "centro cirúrgico", "suporte para 

pacientes deficientes em casa”, “chegaram 

duas ambulâncias”; 

• Infraestrutura – "pavimentação";

• Coleta de lixo – "passa em dia, três vezes na 

semana", "limpeza das ruas em dia";

• Assistência social - "CAPS e CRAS funcionam 

bem";

• "Só faz pelo Jereissati", "abandonou alguns 

bairros", "não fez nada no bairro Pavuna“, 

“alguns bairros são abandonados como o 

Quandú”;

• Saúde – "falta de medicamentos é 

geral", "falta atendimento com dentista";

PONTOS 
POSITIVOS

PONTOS
NEGATIVOS

Pontos positivos e pontos negativos
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• Educação – "colocaram auxiliar de sala para 

crianças com deficiência“, “entrega do kit 

escolar completo”;

• Tempo de gestão - “Estão fazendo mais que 

outras gestões”;

• Assistência social - "CAPS e CRAS funcionam 

bem";

PONTOS 
POSITIVOS

PONTOS
NEGATIVOS

Pontos positivos e pontos negativos

• Educação – "falta de merenda escolar", 

"creches inacabadas";

• Desorganização da cidade – “na Avenida 17 

não organiza os comerciantes, tomam a 

calçada e meio fio”;
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“Tá dando uma melhora. Postos com médico, chegou ambulância também...”

“Hospital de Pacatuba começou a fazer cirurgia.”

“Pavuna é esquecida, não olhar pra saúde, não tem dipirona no posto.”

“Tão passando asfalto em umas partes.”

“Vilas flores tão limpando ruas, reformando praças, iluminação... Botou médico no

posto.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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“Pecando com a educação e falta de medicamentos.”

“Fizeram a inauguração do centro cirúrgico e da maternidade.”

“Deram o fardamento todo! Farda, sapato, calça... Ano passado eu recebi, esse ano

deram até tênis!”

“Timbozinho tá todo no piso intertravado.”

“Pavuna é horrível, não tem saneamento básico, e tão fazendo maior buraqueira.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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Avaliação estadual 

• Avaliação da gestão estadual

• Marca da gestão estadual

• Pontos positivos e pontos negativos
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Avaliação da gestão estadual

• Há acentuada avaliação negativa a respeito do governo estadual. Prevalece a opinião de

que a atual gestão ainda não apresentou feitos relevantes em Pacatuba e no estado do

Ceará.

• Mesmo sob estímulo, há dificuldade para elencar ações da atual gestão.

• Os pontos de destaque citados são os investimentos em geral na área da educação,

principalmente nas escolas de tempo integral, e a abertura de campi de universidades no

interior do estado. Também citam o posicionamento mais rígido das forças de segurança

no combate ao crime organizado.
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Marca da gestão de estadual

Educação
Faculdades

IFCE

Bolsa Atleta
Projovem

Péssima
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• "Faculdades no interior";

• "Posicionamento contra as facções", 

"polícia se fazendo mais presente".

• Segurança – "o Estado demora a agir, deixa 

pra fazer quando tem corpos no chão", "o 

Estado não é preventivo, só atua depois que 

mortes acontecem“, “facções já dominaram 

tudo”.

PONTOS 
POSITIVOS

PONTOS
NEGATIVOS

Pontos positivos e pontos negativos
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“ O governo não tem feito nada por Pacatuba.”

“Só vejo em relação a segurança que tão botando mais polícia.”

“Tem as escolas de tempo integral.”

“Tá bom, tá botando faculdade no interior onde não tinha, né? Meu filho tá fazendo

curso em Baturité.”

“Só deixa pra fazer quando acontece desgraça, quando tem corpos no chão.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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“Desde 2018 tinhas 6 PMs mortos, daí só que só esse ano mais 6 policias já foram

assassinados. ”

“Temmais fotossensor. Única coisa que fizeram.”

“Na Areninha lá perto da minha rua vive morrendo gente.”

“Fizeram concurso pra polícia.”

“Não tem obra.”

V
er
b
a
liz
a
çõ
es



Agradecemos a atenção para os resultados e análises

contidas neste relatório.

A equipe da Salas de Espelho segue à disposição para

novos estudos, investigações e pesquisas que possam

acompanhar decisões estratégicas e evolutivas de seus

clientes e parceiros.

reserva@salasdeespelhofortaleza.com.br| www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br | @salasdeespelhofortaleza



reserva@salasdeespelhofortaleza.com.br| www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br | @salasdeespelhofortaleza
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