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1. METODOLOGIA



METODOLOGIA

Foram realizados 08 Grupos de Discussao Online com a populacdo de
Natal, Rio Grande do Norte, entre os dias 09 e 12 de janeiro de 2024, com os

seguintes perfis sociecondmicos:

* C2D, Mulheres, 30-60 anos, moradores das Zonas Leste, Oeste e Sul
* C2D, Homens, 30-60 anos, moradores das Zonas Leste, Oeste e Sul
* C2D, Mulheres, 30-60 anos, moradoras da Zona Norte

°  B2CI1, Misto, 30-60 anos, moradores das Zonas Leste, Oeste e Sul

°  CI1C2, Misto, 18-24 anos, moradores das Zonas Leste, Oeste e Sul

° ABI, Misto, 30-60 anos, moradores das Zonas Leste, Oeste e Sul

°  B2CI1, Misto, 30-60 anos, moradores da Zona Norte

* (C2D, Homens, 30-60 anos, moradores da Zona Norte



METODOLOGIA

As frases dos participantes registradas neste relatorio sdo

representativas das principais tendéncias de Opinido

observadas na pesquisa.




2. PERCEPCOES SOBRE A

QUALIDADE DE VIDA EM
NATAL




ASSOCIACAO LIVRE: NATAL
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ASSOCIACAO LIVRE: NATAL

Contexto emocional bastante favordvel e de forte apreco pela
cidade. Ha clara prevaléncia de expressdes com conofacdo
positiva. Domina o imagindrio dos natalenses a ideia de “cidade
do sol”, “cidade maravilhosa”, “lugar bom de se morar” e “linda”.

E evocada também com intensidade a veia turistica de Natal,
bem como suas belezas naturais, por meio de expressdoes como
“turismo”, “paraiso turistico” e “praias”.




“Linda porque quando a gente pensa no turismo, nas praias, elas sao
lindas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Praia foi a primeira coisa que me veio na cabeca. As praias aqui sao
muito bonitas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Praia traz paz, tranquilidade...” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“E uma cidade que apesar da violéncia ainda da pra vocé morar bem.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Eu acho um paraiso por conta das pessoas, e propriamente a cidade
também é linda.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“As pessoas que sao de outra cidade, quando falam de Natal, todo
mundo gosta de ver, de visitar.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)



“Pensou final de semana, pensou praia. Momento de paz,
tranquilidade.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Descanso, lazer, férias.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
“Quando fala em Natal eu penso logo em Ano Novo.” (Jovens/C1C2)

“Eu sou nascida no Maranhao, mas quando eu cheguei aqui, eu
percebi que o jeito das pessoas receberem as outras € diferente. Além
das belezas naturais, tem o jeito dos natalenses, que sao muito
receptivos.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)



ASSOCIACAO LIVRE: NATAL

Ainda que com reduzida frequéncia, algumas dores em
relacdo ao municipio j& surgem neste momento inicial da
pesquisa, a exemplo da sensacdo de “falta de seguranca”,
“buracos nas vias”, *mobilidade péssima”, “caos”, “descuido”

’

e “abandono total” (prevalecem no segmento BC da Zona
Norte).




“Como eu trabalho dirigindo, preciso das ruas pra fazer entrega, tem
muitos buracos nas ruas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Vocé liga o jornal € s6 roubo, morte, assalto.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZN)

“Tem muito buraco nas ruas. A gente vé obra de calcada e as ruas
estao péssimas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“As ruas nao sao pensadas pra pedestres, so6 pra carros. Os 6nibus
estao tudo ruim. A mobilidade aqui ta péssima.” (Jovens/C1C2)

“Primeiramente comecando pelo transito, € uma buraqueira total. E a
cidade ta esquecida pelo poder publico, tanto pelo estado, quanto pelo
municipio.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)
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* Mobilidade urbana (vias

* Obras vidrias: Ponte Velha, viaduto
esburacadas e obras lentas)

da Redinha, rotatdria do Gancho,

ampliacdo da Moema Tinoco * Infraestrutura (obras paradas)/
* Requalificacdo de pracas (c/ Saneamento basico
acessibilidade para PCD’s) * SEGURANCA
* Limpeza da cidade e praias i
* [luminacdo Zona Oeste * SAUDE
* Obras de saneamento Zona Norte * Prioridade a Zona Sul

* Novos pontos de onibus * Empregabilidade (marasmo/

° Investimentos no furismo decadéncia do Centro)

(carnaval/ festas/ barracas na PN) 3
) * Educagdo
* Reforma do Mercado da Redinha

: . o * Apoio & cultura
* Projetos culturais na Ribeira e b
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0 " POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

*  Segundo percepcodes generalizadas, Natal estd vivendo um
momento de grandes desafios, especialmente nos setores
de TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO, SEGURANCA e SAUDE,
dreas consideradas pela maioria dos pesquisados como
principais pontos de PIORA de servicos e politicas publicas
Nnos Ultimos anos.

* Ainfraestruturg, incluindo o saneamento bdsico, a
mobilidade urbana, a manutencdo da malha vidria, a
empregabilidade, a educacdo e apoio d cultura fambém
sGo apontados como aspectos de retfrocesso de politicas
publicas no municipio, ainda que com menor énfase.
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POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO, atualmente, figura como
uma das mais intensas queixas dos natalenses, em todos os
segmentos com excecdo da classe AB1. A percepcdo
amplamente corrente € de total descaso do poder publico,
que ndo tem o transporte coletivo como politica publica
prioritaria.

Apontam a reducdo da frota desde a pandemia como uma
das principais causas de piora do servico de énibus e
acentuam que a frequéncia dos coletivos ndo foi
reestabelecida apos a normalizacdo da crise sanitdria.




(0 S POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

*  Sendo assim, o que a populacdo vivencia, segundo afirma a
quase totalidade dos pesquisados, sdo situacoes didrias de
transporte superlotado e longas esperas nos pontos de
onibus, fato agravado ainda mais pela sensacdo de
inseguranca frente a violéncia crescente.




X POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

*  Muitos reclamam também da restricdo ainda maior das
linhas aos domingos e feriados, o que dificulta o acesso ao
lazer. Segundo afirmam, hd bairros que ficam quase que
totalmente sem onibus nesses dias.

* Aretfirada de algumas linhas, a exemplo dos dnibus que
circulam dentro da UFRN (Jovens), também &€ apontada
como problema do setor.

* Além disso, veiculos sucateados infensificam a sensacdo de
que se paga um valor muito alto — reqjustado
recentemente — por um servico sem nenhuma qualidade.




" POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

« Eimportante destacar que as queixas quanto ao TRANSPORTE
COLETIVO sdo ainda mais intensas entre moradores da ZONA
NORTE, em razéo da obra na “ponte velha” (Ponte de Igapd).

* Sdo generalizados e muito sentidos os testemunhos dos
usuarios de onibus da Zona Norte com relacdo ao aumento
considerdavel no tempo de deslocamento entre a casa e o
trabalho/estudo, uma vez que o fluxo para o outro lado da
cidade pela Ponte Newton Navarro estd sobrecarregado. Os
relatos ddo conta de duas horas e meia a trés horas de
deslocamento no inicio e no final da jornada de trabalho,
que assim se torna exaustiva.




. POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

* Nesse ponto, a discussdo sobre transporte publico acaba
derivando para as tematicas de mobilidade, infraestrutura
e demora na entrega de obras.

*  Novamente sdo os moradores da Zona Norfe que mais
expressam insatisfacdo com obras demoradas e mal
planejadas, como consideram ser o caso da obra da Ponte
de Igapd. Ainda que reconhecam a necessidade desta
obra especifica, a maioria compartilha a opinido de que
tem sido grandes os transtornos causados a populacdo, por
falta de planejamento adequado e até mesmo de
sensibilidade do poder publico com as necessidades dos
cidaddos. A impressdo dominante € a de o desenho das
politicas publicas de transporte e mobilidade ndo enxerga,
de fato, o cidaddo que estd na ponta. .
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POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

Mesmo pesquisados das classes AB reclamam do impacto
desta obra sobre o trénsito da cidade em geral. Acentuam-
se, assim, as insatisfacoes e as criticas aos problemas de
mobilidade urbana de modo geral, a exemplo de
engarrafamentos, falta de ciclovias e onibus como
praticamente Unica opcdo de transporte publico coletivo
para os natalenses. Consideram que falta uma politica
publica de longo prazo para a mobilidade urbana em Natal,
que contemple outros modais de fransporte publico coletivo,
além do 6nibus.




6 9

POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

A temdtica da mobilidade urbana tfambém é fonte de
insatfisfacdes em virtude da degradacdo da malha vidrig,
sendo recorrentes as falas sobre os buracos nas vias —
novamente mais intfensas entre os moradores da Zona Norte.
Os cidaddos se ressentem da falta de uma politica publica
regular para a manutencdo das vias urbanas, e
independente de periodos eleitorais.
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POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

Por sua vez, a temadtica das obras demoradas e mal planejadas
(despertada pela obra da “ponte velha”) suscita criticas
também as obras inacabadas. Incomoda muito o abandono de
“obras da Copa” 2014, que até hoje ndo teriam sido ferminadas.
Citam como exemplo a obra de drenagem por trds da Ceasa e
o saneamento do Igapd. A impressdo geral aqui € a de politicas
publicas mal planejadas, que tém impacto negativo sobre os
gastos publicos e prolongam indefinidamente as respostas aos
problemas dos cidaddos.




X POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

* Ainda comrelacdo a infraestrutura, o saneamento bdsico é
apontado como precdrio em vdarias localidades. Lamentam os
constantes alagamentos em situacoes de chuva — que
Impactam a mobilidade --, bem como o escoamento de esgoto
nas belas praias de Natal.

* Ha muitas reclamacdes quanto ao ritmo lento da expansdo da
cobertura de esgotamento sanitdario. E varios pesquisados
relatam sofrer com deficiéncias no abastecimento d"agua.

« E consensual a leitura de que Natal nunca teve uma politica
publica bem estruturada, com metas e prazos, no que se refere
ao saneamento bdsico.
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“O que mata nao € nem o trabalho, sdo os coletivos mesmo. Eu
dependo de 6nibus pra ir trabalhar. A gente gasta mais tempo
dentro do onibus do que no trabalho, isso é extremamente
cansativo.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“O transporte publico € muito carente. Nao tem uma empresa
concorrente, os onibus sao velhos. A gente sai muito cedo de casa,
fica a mercé 40, 60 minutos na parada.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“O transporte ta deixando muito a desejar. Superlotacao, o valor da
passagem alta. Uma mae nao tem condicao de ir com 2 filhos no
centro da cidade, da 30 reais. E a qualidade é zero. Colocaram so
dois onibus novos e os outros tudo continua sucateado.” (Mulheres,
30-60, C2D/ZN)
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“Na pandemia, tiraram umas 30 linhas de onibus. A gente ja sofre
tanto por causa dessa ponte, ja faz uns 2 anos que ta essa reforma
la. Tem vezes que o povo desce do onibus na ponte porque nao
aguenta o calor e vai andando.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Nos estamos com uma reforma na ponte velha e s6 tem uma mao,
isso ta prejudicando demais a vida. Parece que a gente ta morando
em Sao Paulo, eu demoro umas 2, 3h pra fazer cada trecho.”
(Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Os onibus € o que mais tira o natalense do sério. Ainda mais
quem mora na Zona Norte. E falta de 6nibus, quando vocé
consegue entrar em um, € tudo lotado, e de vez em quando os
onibus nem param porque nao tém lugar.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZN)
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“O preco do 6nibus ta um absurdo, eles botam dois 6nibus novos e
querem aumentar a passagem. Por que nao melhora a frota que ja
tem?” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“O transporte publico ja era ruim, e agora piorou. Na pandemia
diminuiu a frota, e depois de um tempo foi voltando a normalidade e
ao invés de botar a frota toda, nao botaram; € a mesma frota da
pandemia. E eles ainda aumentaram a passagem; eu ja deixei de
andar de onibus, nao vale a pena.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Agora que voltou a normalidade, parece que a gente tem um
contingente de onibus como se todo mundo ainda estivesse na
quarentena.” (Jovens/C1C2)

“No domingo essa cidade nao tem 6nibus, e como é que eu vou curtir
uma praia no unico dia que eu posso?” (Jovens/C1C2)

25



“Finais de semana vocé que ir na praia, tirar um lazer com a familia,
nem conte com o transporte publico.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“O principal € a mobilidade, s6 tem a possibilidade do 6nibus. A gente
so fica com a opcao do 6nibus superlotado.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Eu tenho que me locomover muito pro meu trabalho, em horario de
pico € muito complicado. E quando chove, vira um caos, o transito fica
uma loucura.” (Misto, 30-60, AB1)

“O transporte publico ta cada dia pior. O povo tem nojo de andar.”
(Homens, 30-60, C2D/ZSLO)
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“Eu tenho um problema por conta de atrasos. Eu sou empresaria,
tenho pessoas que trabalham pra mim. Eles sempre chegam atrasados
por causa de onibus. Isso pra mim ta impactando demais, como a
gente tem horarios pra cumprir, isso ta impactando.” (Misto, 30-60,
AB1)

“Quem tem que pegar um transporte publico, tem que ficar nas
paradas a noite, tem que esconder os documentos, o celular, e nem
dentro do transporte publico a gente se sente seguro.” (Mulheres, 30-
60, C2D/ZSLO)

“Tem muita obra que nao € pensada. Eles querem fazer as coisas e nao
se importam com os custos pra populacao. Nao € nem questao de
planejamento, € que eles nao se importam mesmo.” (Homens, 30-60,
C2D/ZN)
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“A cada dia o transporte publico ta pior.” (Homens, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Depois da pandemia tem linhas que deixaram de existir, e tem
bairros que depois de umas 20, 21 horas nao passa mais onibus.”
(Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“As vezes, do nada o 6nibus quebra, e tem que descer pra esperar
outro onibus.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Vocé ja passa muitas horas esperando o 6nibus e ainda passa mais
horas ainda na ponte. Vocé chega atrasado, tem que ouvir coisa de
chefe, € muita complicacao essa ponte, ai. Quando terminar vai ser

bom, mas no momento ta sendo muito caotico.” (Homens, 30-60,
C2D/ZN)
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“Os onibus parece uma lata de sardinha, € muita gente pra pouco
espaco.” (Jovens/C1C2)

“Vocé passa horas em uma parada esperando 6nibus e quando vem €
lotado.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Os cortes das linhas, a diminuicao das frotas. Dizem que pegou
onibus novo, ai chega aqui ja sucateado, parece que reaproveita de
outros estados.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Eu dependo do transporte publico todos os dias. Quando ele nao é
sucateado, ele € extremamente lotado € no horario de pico € os dois.”
(Jovens/C1C2)

“Tem bairro que nao se passa mais onibus dia de domingo e feriado.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“A ciclovia nao € implantada na cidade toda, € s6 na parte mais
turistica.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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“Como eu to muito no Centro, o transporte publico demora muito de
passar, eu perco muito tempo.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Transporte publico ta péssimo. Ele ndao comporta o numero de
habitantes. S6 anda cheio, lotado, ele quebra. Diminuiram na
pandemia, voltou uma porcentagem so6. Se disserem que voltou tudo €
mentira.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“Antes a gente tinha um o6nibus que rodava por dentro da UFRN, a
prefeitura tirou todos os onibus que rodam la dentro; tirou também
outras linhas que rodam por outros bairros e desde a pandemia nao
voltou.” (Jovens/C1C2)

“Demora muito o transporte publico, a gente passa muito tempo
parado, esperando.” (Jovens/C1C2)

“Eu acho que ja era pra ter tido outros meios pra locomocao. Aqui tem
o VLT, mas ele nao transita na cidade.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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“Natal € uma cidade pequena, e tem mais carro do que gente. Tem um
amigo que gasta mais ou menos 1h30 do Alecrim pra Parnamirim.”
(Misto, 30-60, AB1)

“Quando chove onde eu moro aqui, alaga de um jeito que nao consigo
sair.” (Misto, 30-60, AB1)

“A parte do transito em si € o pior, principalmente em tempos de
chuva.” (Misto, 30-60, AB1)

“O transporte publico demora muito, principalmente nos finais de
semana e feriado, eu sempre tenho que ir trabalhar de Uber porque
demora muito.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“Eu tenho 6 horas de carga horaria, mas eu saio de casa 6 horas da
manha e chego quase 6 horas da noite por causa do transporte.” (Misto,
30-60, AB1)
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“Os onibus pioraram muito, € nao € todo mundo que tem dinheiro
pra Uber.” (Jovens/C1C2)

“O que a gente tinha antes era uma quantidade muito maior de

linhas do que tem agora. Depois da pandemia tiraram muitas
linhas.” (Jovens/C1C2)

“A ponte velha ta em obra faz mais de um ano e agora € s6 uma via
que funciona. O que ja era ruim, ficou impossivel.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)

“Vai fazer mais de 10 anos a licitacao do transporte publico e nao sai
outra, nao se cria outra alternativa.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)
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“O transporte publico ta sempre muito lotado... e ta sempre
aumentando. A gente nao se sente seguro.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Desde a pandemia eles reduziram a frota e deixa a gente andando
que nem umas sardinhas apertadas la dentro.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZN)

“E muito buraco no meio da rua.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Até a questao de valores do transporte publico, pra quem pega
mais de 2 onibus no dia, o transporte deixa a desejar.”
(Jovens/C1C2)
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“Tiraram praticamente todas as linhas de onibus que tem. Ai vocé vai
sair do onibus de noite e vocé ja vai andando com medo, as ruas tao
muito estranhas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“A passagem aumentou recentemente. Diminuem as linhas e
aumentam a passagem.” (Jovens/C1C2)

“O transporte publico € bem caotico mesmo; eu ando s6 de bicicleta, €
bem melhor.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“O pessoal da Zona Norte se locomove muito de bicicleta justamente

pela demora do 6nibus, tem uma faixa so6, mas nao suporta tudo.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Aqui nao tem ciclovia suficiente, eu tenho conhecidos que ja
sofreram alguns acidentes.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)
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“E uma buraqueira total.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“A malha das vias € horrivel. E buraco atras de buraco.” (Mulheres,
30-60, C2D/ZN)

“A gente nota que Natal tem muito buraco. Tem um buraco la na
Avenida das Fronteiras que ja tomou quase a rua toda.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZN)

“As condicoes das vias... existe até aniversario de buracos daqui da
cidade. Tem reportagens que fazem com buracos de 4, 5 anos. E
quando chove os mesmos lugares abrem de novo.” (Misto, 30-60, AB1)

“Muitas ruas de muitos bairros nao tém calcamento, nao tém
saneamento.” (Misto, 30-60, AB1)

35



“A comunidade onde eu moro enfrenta, ha um bocado de tempo, a
questao do alagamento, do saneamento. No bairro do Igapo, existe

uma obra que faz anos que nao € concluida.” (Homens, 30-60,
C2D/ZN)

“As obras sao bem-vindas, mas faltou planejamento pra serem
executadas, principalmente na ponte velha.” (Misto, 30-60, AB1)

“Tem muito paliativo aqui, nao tem obras estruturais, as coisas nao
estao sendo pensadas.” (Misto, 30-60, AB1)

“Tem muita coisa inacabada desde a época da Copa. Principalmente
a obra de drenagem por tras da Ceasa, que liga até o KM 6.” (Misto,
30-60, AB1)

36



my POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

e A SENSACAO DE INSEGURANCA causada pelo aumento da
criminalidade e da violéncia é outro fator que tem
iInquietado muito o natalense. Muitos sdo os relatos de
assaltos em pontos de énibus (em qualquer hordrio do dia),
do aparecimento crescente de faccoes criminosas, da
falta de policiamento em alguns bairros, em especial da
Zona Norte, a exemplo do Potengi.

* A populacdo, segundo afirmam, vive com medo e privada
de atividades cofidianas e corriqueiras pois ja NAo se sente
segura em estar nas ruas. A impressdo de alguns € de que o
poder publico tem sido mais fraco que as organizacoes
Criminosas.
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POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

Ndo conseguem identificar, em nenhum dos niveis do
Poder Executivo acdes consistentes ou politicas publicas
eficazes para frear o crescimento da criminalidade.
Predomina amplamente a impressdo de total inépcia do
poder publico, inclusive nas demais esferas de Poder, que
incluem Legislativo e Judicidrio.



“Aqui na minha rua fica todo mundo meio que trancado dentro de
casa. Outro dia minha vizinha foi assaltada 7 horas da manha, a
gente realmente fica com medo de ficar na rua.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZN)

“A gente nao sente mais seguranca por falta de policiamento; por
nao confiar que a policia vai aparecer quando a gente precisar.”
(Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“A questao da seguranca, aqui eu moro em uma rua comercial,
entao a noite € super esquisito. Eu tenho que chamar o vigia da
rua; eu como mulher tenho medo de sair a noite, medo de pegar
Uber.” (Misto, 30-60, AB1)

“Eu moro a 2 km do meu trabalho, mas nao posso ir a pé porque eu
tenho certeza que vou ser assaltada.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)
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“As vezes vocé sai para uma parada 10 horas da manha e é
assaltada; nao tem mais hora pra nada.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZN)

“Seguranca é uma vergonha. Eu vejo pessoas 5 horas da manha
sendo assaltada em paradas. Meu marido ja foi assaltado varias
vezes na esquina do Frasqueirao.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Tem muito assalto, muito furto.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“A cada dia morre um assaltante e nasce mais 10.” (Mulheres, 30-
60, C2D/ZSLO)

“A inseguranca publica, vocé acaba se privando de fazer tudo por
medo.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“O Potengi virou um bairro fantasma. A seguranca la ta péssima.”
(Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)
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“A gente se sente muito inseguro hoje. A gente sente que o poder
publico € mais fraco do que as organizacoes criminosas.” (Homens,
30-60, C2D/ZN)

“E muita faccao, nao da pra andar a noite, a criminalidade ta
tomando conta da cidade.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“A gente nao pode andar com bolsa, com nada aqui em Natal. A
inseguranca € demais.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“A inseguranca € muito grande, nao existe mais seguranca em
Natal.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Eu nao vejo policiamento, onde eu vejo policiamento ainda € na
Zona Sul.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Todo dia € um dia pra sair de casa com medo.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)
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“A seguranca a gente nao tem. Eu vou sempre a igreja, a rua onde eu
congrego € na Itapetinga. A igreja que eu vou € a noite e eu nao me
sinto segura de ir. Eu nao ando mais com celular porque eu nao me

sinto segura. Eu nao me sinto mais segura onde eu moro.” (Mulheres,
30-60, C2D/ZN)

“Eu trabalho de motorista de aplicativo e tem alguns bairros que em
certo momento nao pode entrar.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Meu filho foi assaltado 2 vezes voltando da escola. A gente ja foi feito
de refém dentro de casa, levaram tudo.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Os assaltos, o horario que vocé tem pra chegar em casa.” (Mulheres,
30-60, C2D/ZSLO)

“A gente vive preso, € muito bandido, € muito assalto na rua. Meu pai
tem um mercadinho e hoje ele vive com uma grade porque nao tem
como.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

Na SAUDE muitas s@o as queixas do publico investigado,
relacionadas principalmente a superlotacdo dos hospitais e
UPA’s, que culminam com: longas esperas para
atendimento de emergéncia, exames e cirurgias; falta de
leitos; e pacientes em macas nos corredores.

Além disso, reclamam da falta de atendimento nas
Unidades Bdsicas de Saude, onde com frequéncia ndo hd
medicos, sobretudo especialistas, a exemplo de pediatras e
ginecologistas, e os profissionais disponiveis sdo, muitas
vezes, despreparados ou desinteressados.



POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

A FALTA DE MEDICAMENTOS, de vacinas e demais insumaos
nas unidades de saude também sdo pontuadas como

mazelas expressivas do sistema de saude da cidade de
Natal.

Ainda gue isoladamente, hd quem reclame da
precariedade da limpeza dos hospitais, do ndo
funcionamento dos CRA’s e do fato de as UPA"s estarem
recebendo pacientes psiquidtricos, sem que os meédicos
dessas unidades tenham preparo para recebé-los.

Também na saude prevalecem percepcoes de falta de
politicas publicas permanentes, capazes de dar conta das
necessidades dos cidaddos.
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“Existem as unidades basicas, os postos de saude, mas € muito
desgastante. As vezes, ndo tem médico, nédo tem clinico geral.”
(Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Se vocé for pra UBS falta muita coisa. Nas UPA’s, em caso de
pronto-socorro ainda atendem.” (Misto, 30-60, AB1)

“Tem o problema do Walfredo Gurgel, que € o hospital referéncia. Ele
nao atende s6 Natal, ele atende todo RN. O pessoal nao tem nem
maca pra ficar.” (Misto, 30-60, AB1)

“A gente entra la com um braco torcido e sai de 1a com uma
bactéria.” (Jovens/C1C2)

“A gente tira pelo Walfredo Gurgel, € o maior hospital do RN e a gente
v€ que nao tem leitos, a gente vé€ o povo jogado no corredor, sem
higiene, falta de limpeza.” (Jovens/C1C2)

“A saude ta um descaso total.” (Jovens/C1C2)
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“A saude ta grave em Natal.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“A UPA hoje em dia recebe pacientes psiquiatricos, e as UPA"s nao
tém como receber essas pessoas. Tem crianca, tem idoso, os
meédicos nao estao preparados pra isso.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZN)

“Vocé entra no consultorio, o médico nem olha pra sua cara, ele so
pergunta seu nome € nem te consulta.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Vocé fica horas e horas e nao € atendido. Eu mesma fui ontem e
desisti; a gente fica horas na cadeira e fica sem ter o atendimento
do médico.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
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“Eu sou ansioso, depressivo e € bastante complicado. Meu pai
acabou de sair pra comprar remédio pra mim e foi 100 reais, o
governo nao da esse suporte. Existe o CRAS, mas € s0 uma
fachada.” (Jovens/C1C2)

“A saude ta péssima.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
“As UPA’s lotadas, falta de médico.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Nem um antibiotico consegue mais no posto.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Medicamento nao tem.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
“Os hospitais estao lotados.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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“Quando vocé vai no CRAS eles inventam mil e uma coisas; a Ginica
coisa que o CRAS faz é dar receita.” (Jovens/C1C2)

“A falta de remédio ta complicado; eu vou la e eles nao tem o que eu
preciso e nao tenho dinheiro pra comprar e fico sem.” (Jovens/C1C2)

“Os remédios que eram pra ser dados pelo governo eles nao dao.
Quando a gente vai procurar, eles s6 dao promessas, falam que vai
chegar no proximo dia e nunca chega.” (Jovens/C1C2)

“Muita gente nos corredores, falta de leito.” (Jovens/C1C2)

“Minha tia ta com um mioma aumentado e o médico pediu com
urgéncia a cirurgia pra tirar o utero e até hoje nada, s6 promessas.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
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“Meu médico me pediu uma cirurgia cardiaca com urgéncia, desde
marco do ano passado e até agora nada.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“A gente nao tem condicoes de pagar um plano de saude, quando a
gente precisa ir no posto a gente chega 3, 4 horas da manha e nao
consegue mais ficha.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Eu precisei ir na UPA tomar um medicamento € nao tinha; eu cheguei
em casa € chorei. Fiquei muito abalada.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Os hospitais e UPA’s cheias.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Os hospitais € lotado; vocé chega em uma UPA e € uma vergonha, nao
tem maca; o melhorzinho que tem € o das Rocas que € o que me salva,
eu levo meus pais pra la.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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— PRINCIPAIS PROBLEMAS

* Qutra fonte de criticas senfidas diz respeito a impressdo de
que a Zona Sul é o foco prioritario de acdo do poder
puUblico — tanto municipal quanto estadual --, em
detrimento especialmente da Zona Norte, que permanece
desassistida. Essa queixa € generalizada entre moradores
da Zona Norte, mas € compartiihada pelos demais. A
leitura geral € de que a Zona Norte ndo € prioridade das
politicas publicas municipais.




0 o PRINCIPAIS PROBLEMAS

* A empregabilidade também emerge como tema critico
para parte dos natalenses, que compartiham a impressdo
de reduzido dinamismo da economia da cidade. Sentem
falta de politicas publicas mais agressivas voltadas &
geracdo de empregos, inclusive no que se refere @
principal vocacdo econdmica da cidade: o turismo.




Y POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS
* A decadéncia do Centro da cidade, enguanto polo
comercial, € evocada como ilustracdo da falta de prioridade

no que se refere a empregabilidade.
* Nesse sentido, pontuam como problemas:

o A falta de politicas publicas para geracdo de empregos, a
exemplo de incentivos para atracdo de industrias;

o A falta de incentivo aos empreendedores;

o A falta de um maior investimento ao turismo e caréncia de
melhorias nas praias;

o O abandono do Cenftfro da cidade;

o A falta de politicas publicas de qualificacdo profissional.
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“Quando tem as coisas, tudo de mais bonito fica na Zona Sul.
Quando tem Natal, carnaval, fica tudo de mais bonito por la, aqui na
Zona Norte fica so6 os restos.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“A Zona Sul é tudo bonitinho, tudo bem feitinho, ai vocé chega na
Zona Norte e € tudo acabado.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Violéncia, transito, infraestrutura, tudo fraco. O poder publico so6
olha pra Zona Sul, a Zona Norte € esquecida.” (Homens, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Os governantes fecharam os olhos pro fato que a Zona Norte € uma
cidade enorme.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)
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“Parece que o centro nao € mais centro, parece que o centro € Ponta
Negra.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“O centro comercial, que é a cidade alta, ta morta. E muita violéncia,
€ comeércio fechando, da um desgosto de dizer que mora em uma
cidade que ta sendo deixada morrer.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“A falta de incentivo e a estrutura da prefeitura com os
empreendedores. A gente nao tem um pingo de apoio. O comércio ja
nao ta bem e eles conseguem piorar com a burocratizacao dos
servicos.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“O investimento para pequenos empresarios nao tem.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)

“A oportunidade de trabalho ta ruim.” (Jovens/C1C2)
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“Tem pouco trabalho formal, o que ta salvando € o trabalho
informal.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Falta investimento pra trazer industrias, fabricas.” (Homens, 30-
60, C2D/ZN)

“Nao tem um curso, alguma coisa, pra que a prefeitura possa
ampliar pra alcancar mais jovens.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“A gente tem um turismo extremamente consumidor, a gente da o
que o turista quer e manda embora. A gente nao tem um turismo
pra engajar o turista com a cultura da cidade.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)

“A gente recebe muito turista, mas a cidade nao oferece
infraestrutura para os turistas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)
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“A infraestrutura da cidade caiu muito, os investimentos ladeira
abaixo. Tanto que os estados vizinhos tém acolhido os polos, as
fabricas tem tudo ido para os estados vizinhos.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)

“As praias precisam de uma infraestrutura melhor.” (Mulheres, 30-
060, C2D/ZSLO)

“Tem um esgoto que da na praia.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“A falta de investimento no turismo € gritante.” (Misto, 30-60,
B2C1/ZSLO)
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" POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

* Ainda emrelacdo a infraestrutura, mesmo que
pontualmente, emergem criticas & auséncia de calcamento,
precariedade das calcadas e falta de iluminacdo em
algumas ruas. Ndo no sentido de piora, mas de avancos
agquém do necessario.

* Neste momento, a educacdo ocupa lugar marginal no rol de
insatisfacdes e queixas dos natalenses, e sAo raras as
percepcoes de piora. Alguns pontuam a falta de
infraestrutura nas escolas da rede publica. Também é pontuadl
a mencado a falta politicas publicas de incentfivo a cultura e
aos artfistas locais.




X POLITICAS PUBLICAS MAIS DEFICITARIAS

*  Vale registrar a opinido de pequena parcela dos
pesquisados, que aponta para uma degradacdo geral dos
servicos e politicas publicas na cidade, em todas as dreas.




“Cultura relativo a teatro, centros historicos, eu acho que nao tem
investimento.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“A bandidagem, o transporte publico, a saude, a educacao. A cada
dia vem piorando mais.” (Jovens/C1C2)

“Eu nao vejo mudanca nem na educacao, nem na saude, eu so vejo
pioras. (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“A cidade ta esquecida; € falta de seguranca, a saude ta esquecida,
saneamento basico.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Transporte, seguranca, educacao, tudo ta ruim.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZN)
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00 AVANCOS EM POLITICAS PUBLICAS

«  Como difo, para o publico investigado Natal vive um
momento desafiador e, dessa forma, a percepcdo de pontos
de avanco € bem inferior aos pontos de retrocesso, como serd
evidenciado a seguir.

* Nesse contexto, o principal ponto de melhora percebido
refere-se d INFRAESTRUTURA URBANA, principalmente entre
moradores das Zonas Sul, Leste e Oeste.

* A esse respeito, as obras de pavimentacdo de ruas
(recapeamento e calcamento de ruas) em bairros mais
periféricos sdo as mais destacadas.




AVANCOS EM POLITICAS PUBLICAS

Sdo também citadas as obras de mobilidade urbana (a
exemplo da Ponte de Igapd, do Viaduto da Redinha, da
rotatdéria do Gancho, da ampliacdo da Moema Tinoco e de
mudancas de direcdo em algumas vias).

A requalificacdo de pracas, com acessibilidade para PCD’s,
também & pontuada como um avanco gue se pode notar
na cidade. No entanto, as acoes de intervencdo urbana ndo
sA0 vistas como parte de uma politica publica mais ampla
para PCD’s.

Pontualmente sdo elencadas a implantacdo de novos
pontos de Onibus e a melhoria na iluminacdo de algumas
ruas da Zona Oeste.
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00 AVANCOS EM POLITICAS PUBLICAS

* Alimpeza urbana — e das praias — também é considerada
ponto de melhoria nos Ultimos anos. HO uma sensacdo de
priorizacdo da zeladoria da cidade como politica publica
positiva, que melhora a qualidade de vida geral e contribui
com a afividade turistica.

* Os investimentos no turismo, sobretudo nas festas (a
exemplo do Carnaval e do Ano Novo), € no
embelezamento da drea nobre da cidade para atrair mais
turistas (como as melhorias nas barracas em Ponta Negra)
sdo valorizados por alguns, ainda que sem grande
intensidade, e vistos como acdes que contribuem para o
iIncremento da economiaq.
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00 AVANCOS EM POLITICAS PUBLICAS

*  Por fim, ainda que isoladamente, emergem outros pontos
posifivos em termos de politicas publicas que vem gerando
resultados positivos:

o Investimentos na cultura, a exemplo dos projetos culturais
nos bairros da Ribeira e Rocas;

o Areforma do Mercado da Redinha (em andamento);
o Melhorias no saneamento bdsico na Zona Norte.




“O recapeamento, mesmo... as principais avenidas estao sendo
recapeadas. Eles estao melhorando a imagem da cidade também.”
(Misto, 30-60, AB1)

“Eu tenho percebido aqui na regido que eu moro, que eu costumo
andar, estao fazendo recapeamento de pistas, tao mudando algumas
pistas também.” (Misto, 30-60, AB1)

“Pra mim, essa parte de chamar o turista, de eventos. O carnaval era
meio morto, o pessoal se deslocava pro interior, e isso foi mudado e ta
trazendo mais pessoas pra Natal.” (Misto, 30-60, AB1)

“Estao investindo bastante em festas, isso atrai o dinheiro, atrai o
turista.” (Jovens/C1C2)
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“Olhando pelo lado positivo, essa obra da ponte € uma necessidade de
muitos anos. Depois de concluida vai ser 6timo pra gente,
principalmente pra Zona Norte.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Aqui na Zona Norte tiveram ruas que nao eram calcadas, hoje existe
a pavimentacao, o saneamento. Nao ta totalmente ligado, mas ja ta
fluindo.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Tem uma ponte que liga a Zona Norte ao resto da cidade. Agora ta
um caos, mas vai ser bom.” (Misto, 30-60, AB1)

“Os pontos turisticos chamam mais atencao. Eles colocaram mais
barracas ali em Ponta Negra.” (Jovens/C1C2)
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“As praias estao ficando mais limpas.” (Jovens/C1C2)

“Algumas ruas calcadas, algumas pracas com coisas de academia.”
(Jovens/C1C2)

“Acho que no ultimo ano, agora, varias ruas de Natal foram
recapeadas.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“Algumas pracas também foram totalmente revitalizadas.” (Misto,
30-60, B2C1/ZSLO)

“Tinha umas ruas esburacadas, muita lama, foi feita a
pavimentacao aqui em muitas ruas. Foram feitas também varias
paradas de onibus, veio iluminacao em alguns lugares.” (Misto, 30-
60, B2C1/ZSLO)
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“Percebemos que ela evoluiu bastante, em questao de investimento
turistico, ela vem sendo bem mais vista do que 8 anos atras.”
(Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“As ruas melhoraram mais.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“As festas. Cada ano eles fazem festas melhor, com bandas, shows,
contratam bandas de fora. As festas tém melhorado muito.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Eu fui em um show até pouco tempo e eu disse ‘poxa, a prefeitura
ta melhorando muito.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“Os Carnatal sao cada vez maiores, melhores, pra atrair mais
pessoas.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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“A limpeza das ruas. As ruas eram muito sujas, as pessoas nao tinham
consciéncia. Até mesmo na praia, vocé via muito lixo, fralda suja... eu
fui esses dias pra praia e achei ela muito limpa. Otima pra banho.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Uma coisa que melhorou bastante foi a parte da Redinha; vai
favorecer muito quando o mercado publico, que foi derrubado, quando
ele for entregue, vai ser uma melhoria de 1000%. Quando fala em
Natal, o tiinico cartao postal que temos € o Morro do Careca e esse
investimento do mercado, eu vejo que ta ficando lindo, e com isso, eu
acho que vai agregar muito pra que os turistas venham mais pra Zona
Norte.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
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“Eu tenho notado bastante o pessoal fazendo a limpeza das ruas.”
(Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Uma parte da cidade ta limpa.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Eu percebi que ta melhorando as calcadas, de algumas avenidas
importantes.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“La no Gancho fizeram a rotatoria.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“O viaduto que melhorou ali, na parte da Redinha. O aumento da
pista da Moema Tinoco também.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“A ponte Newton Navarro, com certeza, ela melhorou muito o fluxo.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZN)
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“Na gestao de Micarla parecia que a coleta de lixo nao existia, e
hoje, principalmente nas areas turisticas, a gente vé um cuidado.’
(Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

>

“O que eu pude ver em relacao a gestao da Micarla, o prefeito que
entrou conseguiu melhorar dentro das possibilidades dele, mas
acho que ainda precisa melhorar bastante.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Tem projetos na Ribeira, no Bairro das Rocas, tem coisa pra todo
publico.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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3. DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS



DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

*  Tal como registrado acima, hd muita dificuldade para os
pesquisados em apontar politficas publicas implantadas na
cidade de Natal e que trazem beneficios expressivos ¢
populacado.

*  Para além das acoes de infraestrutura urbana, zeladoria da
cidade e apoio ao turismo, os natalenses dos segmentos
pesquisados nGo conseguem especificar politicas publicas de
qualquer das frés esferas do Executivo, seja municipal,
estadual ou federal. NGo lembram de politicas ou programas
nas dreas de educacdo, saude e protecdo social. Somente
apos insisténcia da Moderacdo sdo citados programas como
Minha Casa, Minha Vida, Bolsa Familia e Desenrola, do
governo federal.
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DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

Dado esse contexto, as falas dos pesquisados acentuaram
sobretudo as deficiéncias (j& expostas) e ds demandas por
politicas publicas em diversas dreas.

No que se refere as opinides dos natalenses sobre as areas
mais carentes de politicas publicas em Natal, uma série de
demandas emergem, especialmente para os setores de
SAUDE e EMPREGABILIDADE.

Seguranca, Educacdo, Cultura e Infraestrutura fambéem sdo
apontadas como dreas necessitadas de politicas publicas,
ainda que com menor intensidade.
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DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

Para a SAUDE, as principais necessidades apontadas s&o:

Contratacdo de mais médicos para as UBS's e UPA’s;

Qualificacdo dos profissionais tanto em sentido técnico,
como de humanizacdo do atendimento;

Maior oferta de vagas nas UPA’s e demais unidades de
saude;

Melhorias na estrutura das UPA’s;

Reposicdo dos estoques de medicamentos e demais
insumos em ritmo adequado a demanda.




DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

Na EMPREGABILIDADE:

Oferta de cursos de capacitacdo profissional (adultos);
Oferta de cursos profissionalizantes para jovens;
Implantacdo de mais escolas técnicas para os jovens;

Acoes de incentivo a novas empresas € aos
empreendedores (reducdo de impostos, desburocratizacdo
de processos);

Acdoes de incentivo ao setor pesqueiro;
Acdes de incentivo ao turismo;

Implantar o melhor Natal do Brasil;
Organizacdo do camelddromo do Alecrim.
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DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

Na EDUCACAOQ, sdo reivindicados:

O
O
O
O
O

Construcdo de creches;

Reformas de escolas;

Acoes de seguranca nas escolas;

Contratacdo de mais professores;

Implantacdo de mais escolas em tempo integral.




DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

* Na INFRAESTRUTURA:

o lluminacdo nas ruas para aumentar a sensacdo de
seguranca (demanda dos pesquisados da Zona Norte);

o Revitalizacdo do centro da cidade;
o Ampliacdo da cobertura de saneamento bdsico;

o Cenftros de coleta de lixo nos bairros.




DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

*  Para a Cultura e o Esporte:

o Democratizacdo dos investimentos em cultura / Incentivo @
artistas e produtores independentes;

o Incentivo ao esporte para os jovens;
o Mais estruturas de lazer para as criancas e jovens;

O Valorizacdo das religioes (isolado).




DEMANDAS POR POLITICAS PUBLICAS

Diante da crescente sensacdo de inseguranca, agcoes para
incremento da seguranca publica, que possam devolver um
pouco da liberdade de ir e vir nos bairros, fambém constitui
demanda junto a muitos. Todavia, nota-se algum nivel de
descrenca quanto ¢ possibilidade de acodes eficazes do poder
publico para enfrentamento e reducdo da criminalidade
(problema nacional/ sistema de Justica que favorece a
impunidade).

Isoladamente, emerge a demanda por apoio aos animais de
rua, por meio da criacdo de abrigos ou de campanhas de
castracdo gratuita e adocdo de animais.




“Muitas vezes tem profissional, mas nao tem estrutura, nao tem
medicamento.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Melhorar mais a saude, as UPAs daqui sao muito cheias. O povo
morre € nao € atendido.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Com os hospitais de campanha, a gente viu que tem a capacidade
pra investir na saude quando eles querem. Tem possibilidade, mas
nao sei o que acontece.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)

“As vezes, vocé vai no atendimento [médico] e os funcionarios ficam
de pirraca com vocé.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“A sensacao que a gente tem € que nao tem meédico suficiente pra
populacao.” (Mulheres, 30-60, C2D/ZN)

“Deveria ter mais postos de saude, mais UPAs.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)
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“O governo deveria capacitar os jovens.” (Homens, 30-60,
C2D/ZN)

“Eu colocaria escola de tempo integral, acho que é fundamental
demais pra o desenvolvimento do jovem.” (Homens, 30-60,
C2D/ZN)

“Alguma coisa para o esporte do jovem, pra ocupar o tempo do
jovem.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Cultura pra molecada, pro pessoal mais carente.” (Homens, 30-
60, C2D/ZN)

“Tem escola que € arrombada, tem escola que falta cadeira, falta
preparo pros professores, falta seguranca para os alunos
também.” (Jovens/C1C2)

“Pra ter mais cursos na profissionalizacao, na capacitacao.”
(Mulheres, 30-60, C2D/ZSLO)
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“Falta o incentivo para os empreendedores. A desburocratizacao dos
processos.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)

“A cidade de Natal € a cidade que tem o ICMS mais caro do Brasil. Se
eu fosse um governante, eu trabalharia nessa parte de gerar
emprego.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“Eu acho que deveria ter mais um incentivo pra novas empresas
entrarem em Natal pra gerar mais emprego formal.” (Homens, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Se investir no turismo, todo mundo ganha. Baratear as passagens,
ai, promocao de hotel... Com o turismo vindo, entra dinheiro na
cidade.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Se tivesse um incentivo da prefeitura, tipo livrar de 5 anos do IPTU
do aluguel do centro, poderia revitalizar o centro.” (Homens, 30-60,
C2D/ZSLO)
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“Colocar mais escolas técnicas, mais creches, porque tem muitas
familias que precisam trabalhar e nao tém condicao de pagar creche
pra crianca.” (Homens, 30-60, C2D/ZN)

“A gente ia ter outra visao do que € uma educacao de verdade. Tem
que investir na educacao.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Eu acho defasado essa maneira de ensino que a gente tem, entao
inserir algumas modalidades pra preparar as criancas para o
mercado de trabalho.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Aqui falta muita creche.” (Misto, 30-60, AB1)

“Uma educacao de base boa. Vocé conseguindo melhorar o ensino
basico, vocé consegue melhorar muita coisa. Um incentivo tanto a
adultos quanto a criancas a formarem.” (Misto, 30-60, B2C1/ZSLO)
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“Os camelos do Alecrim estao muito desorganizados.” (Homens, 30-
60, C2D/ZSLO)

“Vocé paga um imposto alto e as ruas tudo escuras.” (Mulheres, 30-
00, C2D/ZN)

“A parte de iluminacao publica.” (Misto, 30-60, B2C1 /ZN)

“Ter uma politica para adotar caes de rua e colocar em algum
abrigo, em algum lugar.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)

“Eu investiria na parte da arte. Ter mais eventos, mais acesso para
as pessoas que nao tém muito dinheiro.” (Homens, 30-60,
C2D/ZSLO)

“Natal peca muito nisso de investir em artistas independentes, de
produtores independentes. Eu tento bater la na porta e nunca
chego, € muito fechado.” (Homens, 30-60, C2D/ZSLO)
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“O melhor natal do Brasil deveria ser em Natal.” (H/C2D)

“Essas datas de entretenimento servem pra turista, mas esse tipo de
entretenimento tem que pensar nos artistas locais, pra dar mais vez
pra cultura local também, nao so6 pra os artistas de fora.” (Misto, 30-
60, AB1)

“O que move o turismo pros vendedores, um extra a mais, sao as
festas.” (JOV/C1C2)

“Aqui na frente da minha casa tem um poste que vive apagado, todo
mundo tem que usar a sua propria energia porque quando chega de
noite ta tudo apagado.” (Misto, 30-60, B2C1/ZN)

“Tem que ter mais cabines em pontos estratégicos pra dar mais
seguranca, pra nao ter tanta bandidagem assim.” (Mulheres, 30-60,
C2D/ZSLO)
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