TRAVESSIA

ESTRATEGIA E MARKETING

PESQUISA QUALITATIVA MACAU
23/06/2026

! | Prémio na categoria Melhor Uso de Pesquisa de Opiniao em 2023
| | (Categoria nao eleitoral)
Il J ‘ Prémio na categoria Melhor Uso de Pesquisa de Opiniao em 2023
£ e em 2025

£PREMIO C:AMP DA DEMOCRACIA 2025






' INDICE

DADOS TECNICOS ......oovveiiiiriieteiseietsesese et sse st s sttt se s s e bt s st sse s s s st ssesesnsenns 4-5
PERFILDE CLASSES ...ttt bbb 6-7
CONSIDERAGOES GERAIS .........uiuiietiieieiiieieessietesteseese ettt sse s ssse sttt essse s sss s s st sssssessnsns 8-31

CONTATOS ..ottt ettt e s et e e et et e s ettt e s e s e et esane et e s aane e e s aas s e e e e asneeesaasneeeeanneeeeaanneeesannneean 32



@ TRAVESSIA
' DADOS
\ TECNICOS

% Local: Macau, RN

P

Data: 23 de junho/26

ww Abrangéncia: moradores de Macau
1 grupo com 8 participantes

(@ i i
@9) Metodologia: Pesquisa qualitativa realizada por meio

de grupos focais, conduzidos com base em um roteiro
semiestruturado, que orientou a discussao dos
principais temas de interesse do estudo. 4
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@ Perfis pesquisados (coleta de dados):

1 - Grupo de homens e mulheres de 21 a 65 anos, Macau de classe C/D



PERFIL DE CLASSES
BRASIL*

CLASSE SOCIAL POPULAGCAO RENDA MEDIA
A 3,1% RS 26.811,68
Bl 5,0% RS 12.683,34
B2 16,5% RS 7.017,64
C1 20,7% RS 3.980,38
C2 26,3% RS 2.403,04
D/E 28,4% RS 1.087,77

*CCEB 2024




PERFIL DE CLASSES
MACAU*

POPULACAO NO ULTIMO CENSO [2022]
27.369 pessoas

DENSIDADE DEMOGRAFICA [2022]
35,30 habitante porknm?

SALARIO MEDIO MENSAL
DOS TRRABALHADORES FORMAIS [2023]
2A salarios minimos

PESSOAL OCUPADO [2023]
5478 pessoas

PIB PER CAPITA[2023]

) R$48.071,89

TRANSFERENCIAS CORRENTES
(PERCENTUAL EM RELACAO AS RECEITAS
BRUTAS CORRENTES REALIZADAS)[2024]

86,67 %

TOTAL DE RECEITAS REALIZADAS [2024]
RS$184.555.750,96
TOTAL DE DESPESAS EMPENHADAS [2024]

R$175540.14992
IBGE CIDADES*
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Relatorio executivo qualitativo Macau

Este estudo qualitativo, realizado com moradores de Macau pertencentes as classes C/D, busca
compreender como a populacao percebe o momento atual do municipio, a qualidade dos servicos
essenciais e as mudancas ocorridas em sua dinamica econdmica e urbana.

Os relatos apresentam uma cidade fortemente marcada pela comparagao entre passado e
presente. A producdo de sal e a atividade petrolifera permanecem como referéncias de um periodo de
maior dinamismo, circulacdao de recursos e oportunidades. Atualmente, entretanto, predomina a
sensac¢ao de que Macau perdeu parte de sua for¢ga econ6mica e de sua importancia regional.

Essa percepcao de decadéncia relativa ultrapassa a economia e influencia a avaliacao dos servicos e
da propria estrutura urbana. Problemas recorrentes na saude, envelhecimento da infraestrutura e
deficiéncia no saneamento reforcam a imagem de uma cidade que necessita de renovacao. A educagao é
percebida como estavel e a seguranca desperta preocupacao moderada, sem assumir a mesma
centralidade do declinio econdmico e estrutural.
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Macau é percebida a partir de uma memoadria de prosperidade. A
indUstria salineira e a atividade petrolifera construiram uma imagem de
riqueza, emprego e relevancia econOmica que ainda ocupa lugar
importante na forma como os moradores interpretam o municipio.

“Macau ja teve muito mais movimento e muito mais oportunidade do
gue tem hoje.”

10
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MACAU

O presente é frequentemente avaliado por comparacao com esse
passado. Mesmo que o sal continue associado a identidade e a economia
local, a reducao do dinamismo e das oportunidades produz uma
sensacao de perda relativa. A cidade nao é necessariamente vista como
sem atividade, mas como menos forte do que ja foi e aquém do potencial
gue ainda possui.

“A riqueza existiu e ainda existe, mas a cidade ja nao tem a mesma for¢a
de antes.”

11
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Essa leitura influencia a avaliacdo da estrutura urbana. O envelhecimento
das vias, dos equipamentos e dos espacos publicos é interpretado como sinal de
pouca renovag¢ao. O saneamento permanece como um gargalo importante e
amplia a impressao de que problemas basicos atravessam os anos sem uma
solucdo definitiva.

Na saude, as reclamacdes recorrentes produzem uma avaliacdo instavel e
reduzem a confianca dos moradores na capacidade de atendimento. A educacgao
aparece como uma area mais estavel, enquanto a seguranga gera preocupagao
moderada.

12
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A percepcao predominante é de uma cidade que precisa reencontrar uma
perspectiva de futuro. Mais do que recuperar exatamente a realidade do
passado, os participantes esperam que Macau aproveite sua histéria, sua
localizacdo e sua vocacao econOmica para iniciar um novo ciclo de
desenvolvimento.

SAUDE

A saude é marcada por problemas recorrentes. Os moradores relatam uma
sensacao de repeticao das dificuldades, sem perceber mudancas suficientemente
consistentes para alterar a avaliacao do servico. 13
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“Na saude, os problemas voltam sempre e a populacdao continua enfrentando as
mesmas dificuldades.”

A insatisfacdo €& ampliada pela imprevisibilidade. Mesmo quando o
atendimento esta disponivel, existe pouca seguranca de que o servico funcionara
de maneira continua e sera capaz de responder as necessidades da populacao.

“As vezes funciona melhor, depois volta a ter dificuldade; falta uma regularidade.”

A recorréncia dos problemas gera desgaste e reduz a confianca na rede. Para
os entrevistados, o principal desafio ndao é apenas promover melhorias pontuais,

14

mas assegurar continuidade e capacidade de resolucao.
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A avaliacdo da saude também é influenciada pelo passado econémico do
municipio. Existe a expectativa de que uma cidade historicamente associada a
geracao de rigueza disponha de servigcos mais estruturados.

“Uma cidade gue ja movimentou tanta riqueza deveria conseguir oferecer uma
saude melhor.”

O principal avanco esperado é tornar o atendimento mais regular,
organizado e confiavel, evitando que as mesmas dificuldades continuem se
repetindo.

15

EDUCACAO
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A educacdo é percebida como uma area estavel. Os participantes nao
identificam uma deterioracdao acentuada, mas também n3ao apontam avancos
expressivos capazes de diferenciar o municipio.

“A educacao esta funcionando, mas ndo mudou muito nos ultimos anos.”

A estabilidade oferece alguma previsibilidade as familias, principalmente
qguando comparada a areas mais criticadas. Entretanto, também contribui para
uma percepc¢ao de pouca inovacao e baixo ritmo de transformacao.

“Nao da para dizer que piorou muito, mas também nao se vé uma grande

16

evolucao.”
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A educacao é considerada especialmente importante diante do menor
dinamismo econbémico. Para os moradores, a formacao pode ampliar as
possibilidades dos jovens, mas sua capacidade de produzir oportunidades locais é
limitada pela baixa oferta de empregos.

Essa diferenca entre formacao e mercado de trabalho estimula a saida de
parte da juventude. Muitos jovens precisam buscar em outros municipios as
oportunidades de estudo, qualificacao e trabalho que nao encontram em Macau.

“O jovem pode estudar, mas depois precisa procurar oportunidade fora.”

17
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O desafio é aproximar educacao, qualificacao e desenvolvimento econémico,
fazendo com que a estabilidade da rede se transforme em novas perspectivas
para a populacao.

SEGURANCA

A seguranca desperta preocupacao moderada. O tema esta presente no
cotidiano, mas nao aparece como a maior fonte de insatisfacio entre os
entrevistados.

“A seguranca preocupa, mas nao é o problema que mais pesa hoje na cidade.”

18
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Os moradores ainda identificam caracteristicas de uma cidade de menor
porte, onde existe alguma proximidade entre as pessoas e uma rotina menos
pressionada do que em grandes centros. Ao mesmo tempo, percebem a
necessidade de manter atencao sobre ocorréncias que afetam a sensacao de
tranquilidade.

“Ainda existe certo sossego, mas a gente ja ndao pode deixar de ter cuidado.”

A preocupacao também se relaciona a falta de oportunidades econémicas.
Existe o receio de que o desemprego e a auséncia de perspectivas, especialmente
entre os jovens, possam aumentar a vulnerabilidade social. 19
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A expectativa predominante é preservar a tranquilidade existente e evitar
que os efeitos da estagnacdao econdmica se transformem em problemas mais
graves de seguranca.

OBRAS E INFRAESTRUTURA

A infraestrutura urbana é percebida como envelhecida. Ruas, espacos
publicos e equipamentos da cidade carregam sinais de desgaste e alimentam a
sensagao de que Macau recebeu pouca renovagao nos ultimos anos.

“A cidade parece ter envelhecido sem passar por uma modernizacao de verdade.”

20
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A demanda dos moradores envolve tanto a recuperacdao do que ja existe
guanto a implantacao de melhorias compativeis com as necessidades atuais. A
auséncia de manutencao continua faz com que problemas menores se acumulem
e se tornem mais visiveis.

“Tem muita estrutura antiga que precisa ser recuperada antes que se deteriore
ainda mais.”

O envelhecimento urbano também reforca a comparacdo com o passado.
Para uma populagcao que associa Macau a periodos de maior riqueza, o desgaste
da cidade funciona como evidéncia concreta da perda de dinamismo. 21
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“Quem conheceu Macau em outros tempos percebe que a cidade perdeu muito
do que ja teve.”

O principal desafio € promover uma renovacao urbana capaz de melhorar o
cotidiano e recuperar a autoestima local. As intervencdes precisam ir além de
acoes isoladas, formando um processo continuo de conservacao e modernizacao.

SANEAMENTO

O saneamento é considerado um importante gargalo. A cobertura
insuficiente e a permanéncia de problemas estruturais afetam a qualidade de

22

vida e dificultam a construcao de uma imagem de cidade renovada.
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“O saneamento continua sendo uma das partes mais atrasadas da
cidade.”

A deficiéncia possui impactos sobre a saude, o ambiente e a
conservacao urbana. Para os participantes, o municipio ndao conseguira
superar plenamente sua sensacdao de decadéncia enquanto problemas
basicos permanecerem sem solucao.

“Nao tem como falar em recuperacao da cidade sem resolver primeiro o
saneamento.” .
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A falta de avancos consistentes também produz descrenca. Solucdes
pontuais sao percebidas como insuficientes diante de uma deficiéncia que exige
planejamento, continuidade e expansao da cobertura.

O saneamento aparece, portanto, como uma condicdo essencial para a
renovacao urbana e para qualquer perspectiva mais ampla de desenvolvimento.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A principal percep¢ao sobre a economia de Macau é de decadéncia relativa.
Os moradores comparam o atual momento com um passado associado a forca da

24

producao de sal e, principalmente, a atividade petrolifera.
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“Macau ja viveu um tempo em gque tinha mais emprego, dinheiro circulando e
esperanca.”

O sal permanece como parte fundamental da identidade local. Sua producao
ajudou a projetar o municipio e continua sendo reconhecida como uma atividade
relevante. No entanto, isoladamente, ja ndao produz a mesma expectativa de
prosperidade.

A atividade petrolifera representa, na memaria dos moradores, um periodo
de maior movimentacao econdmica. A reducao de sua presenca e de seus efeitos
sobre o municipio fortaleceu a sensacao de perda de oportunidades. 25
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“Quando o petrdleo tinha mais forca, a cidade era mais movimentada e
havia mais trabalho.”

Hoje, o menor dinamismo é percebido no comércio, no emprego e
na circulacao de renda. A populacao identifica poucas alternativas
capazes de substituir a importancia que essas atividades tiveram no
passado.

“O problema é gque uma atividade perdeu forca e nao apareceu outra
2
para ocupar esse espaco. Ve
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Essa comparacao produz nostalgia, mas também insatisfacdo. Os
entrevistados consideram que Macau ainda possui potencial econdmico,
localizacdao e identidade produtiva, porém precisa encontrar novos caminhos e
diversificar suas atividades.

O principal desafio é construir uma economia menos dependente de poucos
setores e capaz de gerar oportunidades duradouras. A recuperagcao econémica é
vista como essencial para melhorar os servigos, renovar a infraestrutura e
oferecer perspectivas para os jovens.

27
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A percepcao sobre Macau é profundamente influenciada pela comparacao
entre um passado de maior prosperidade e um presente de menor dinamismo. A
forca histérica do sal e do petréleo permanece viva na memoéria dos moradores e
estabelece um parametro elevado para a avaliagcao atual do municipio.

Os relatos nao descrevem uma cidade sem recursos ou possibilidades, mas
um territério que perdeu parte de sua capacidade de gerar movimento, emprego
e confianca no futuro. Essa sensacdao de decadéncia relativa é reforcada pelo
envelhecimento da infraestrutura, pelo gargalo do saneamento e pela recorréncia
dos problemas na saude.

29
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A educacdo aparece como uma area estavel e a seguranca provoca
preocupacao moderada. Entretanto, essas avaliacdes nao sao suficientes
para neutralizar a sensacao mais ampla de estagnacao. A auséncia de
novas atividades econdmicas e a saida de jovens em busca de
oportunidades aumentam a percepcao de que a cidade precisa redefinir
seu caminho.

30
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Nesse contexto, o principal desafio de Macau é iniciar um novo ciclo de
desenvolvimento. Esse processo nao depende apenas de recuperar atividades do
passado, mas de diversificar a economia, modernizar a estrutura urbana e
reconstruir perspectivas para a populacdao. A cidade precisa transformar sua
historia econdmica em ponto de partida para o futuro, evitando que a memoria
de prosperidade permaneca apenas como referéncia de um tempo que ja passou.

31
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() +55 11 3564.3212

L)a x.com/TravessiaE

Sao Paulo
Inter Offices Moema

Av. Rouxinol, 84, 32 Andar - Salas 35 e 36
Moema - S3o Paulo - SP - Brasil
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