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METODOLOGIA
• Contextualização e justificativa

• O que são políticas públicas

• Principais tipos de políticas públicas

• Grupos focais
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Contextualização e justificativa

Políticas públicas são ações pensadas, 

desenvolvidas e implementadas com a intenção 

de atender às demandas sociais de interesse da 

população.
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Contextualização e justificativa

São através dessas políticas que poderes 

municipais, estaduais e federais têm a 

possibilidade de atuar na promoção de frentes 

que combatam a desigualdade e a exclusão 

social de determinadas parcelas da população 

nas diversas área sociais.
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Contextualização e justificativa

Identificação 
do problema 

público

Inclusão na 
agenda

Alternativas 
de solução

Decisão
Planejamento e 

execução

Implementação 
da política 

pública

As políticas públicas se dão a partir do seguinte processo:

Avaliação
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Contextualização e justificativa

Alguns tipos de políticas públicas são pensados visando atender ao maior número de 
demandas sociais. Entre esses, destacam-se:

Políticas 
distributivas

Políticas 
redistributivas

Políticas 
regulatórias

Políticas de 
segurança

• Subsídios

• Assistência ou

Auxílio

• Reestruturação

• Economia

• Bem estar

• Monitoração de 

atividades

• Controle

• Manutenção da 

paz

• Estabilidade e 

ordem
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A abordagem qualitativa, com a utilização da

técnica de grupos focais, permite uma

interpretação do imaginário social, das

percepções, das crenças e dos valores dos

segmentos sociais representados em cada

grupo. A discursividade e a interação entre os

participantes possibilitam que sejam avaliados

aspectos motivacionais e atitudinais.

Como ferramenta para avaliação de
imagem, serviços e gestões – entre outros –
os grupos focais permitem um
aprofundamento na tematização e um
maior detalhamento dos posicionamentos

das razões de escolha dos participantes.

As verbalizações que constam nesta

pesquisa são o núcleo do objetivo do

estudo, uma vez que servem para a leitura

de como os sujeitos conferem significado

aos temas, além de serem instrumentos

potencialmente elucidativos do fenômeno.

Metodologia – Grupos focais
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Foram realizados 03 grupos

focais com moradores da

cidade de Iguatu no dia 26

de junho de 2024.

Iguatu – CE

PERFIL IDADE

Jovem misto 18 a 24 anos

Adulto misto 25 a 34 anos

Adulto misto 35 a 55 anos

Metodologia – Grupos focais
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Bairros de residência / trabalho dos participantes dos grupos:

Metodologia – Grupos focais

Alto do Jucá Estados Unidos

Areinha I João Paulo

Areinha II Loteamento Altiplano

Bairro das Flores Prado

Brasília Santo Antônio

Cantinho Sítio Barra

Centro Veneza

Cocobó Vila Gadelha

Conj. José Coelho Vila Santa Maria

Coqueiro Vila Moura



A vida em Iguatu
• Evolução da cidade de Iguatu

• Percepção sobre os principais problemas

o Saúde

o Educação

o Segurança

o Infraestrutura

o Emprego e renda

• Demandas e sugestões
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Evolução da cidade de Iguatu

A avaliação da população de Iguatu acerca do desenvolvimento do município é de 
"estagnação".

• Na percepção dos participantes dos grupos, o município de Iguatu não tem se 
desenvolvido tanto, em comparação com os demais municípios da região e do estado do 
Ceará.

• Lembram que Iguatu é "a capital do centro-sul do estado do Ceará", mas questionam por 
que, no momento atual, "precisam tanto recorrer a outros municípios vizinhos e até 
menores para resolver problemas" que antigamente eram resolvidos em Iguatu. Notam 
que o munícipio está, em muitos aspectos, sem avanços já há alguns anos. Note-se 
que isso se reflete na autoestima dos iguatuenses.
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Evolução da cidade de Iguatu

• Essa avaliação também é reflexo do entendimento de 
que Iguatu vem passando por problemas políticos, 
econômicos e sociais. Declaram que a "cidade está 
sucateada em diversas áreas".

• Pontuam que muitos moradores não se sentem 
amparados ou atendidos nas áreas da saúde, educação, 
infraestrutura, segurança, saneamento, emprego e renda. 
Comentam que isto tem afetado a percepção sobre a 
autoestima que têm enquanto cidadãos.

• Emerge, ainda que pontualmente, o fato de que o 
quantitativo populacional diminuiu. Observam que "a 
cidade está encolhendo, éramos 103 mil habitantes, caiu 
para 98 mil", "as pessoas não desejam mais viver 
em Iguatu!"
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Educação

Saúde

Ranking simbólico elaborado pelos participantes – sem relevância estatística

Segurança

Percepção sobre os principais problemas

Iguatu
R

A
 N

 K
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 N

 G
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Percepção sobre os principais problemas

Saúde
Em relação à saúde, emergem como principais problemas:

• Insumos
Há intensa reclamação sobre a falta de materiais básicos para os 
atendimentos nos equipamentos de saúde do município. Por 
exemplo, "falta gesso", "se precisar de medicamento ou injeção, o 
paciente tem que comprar".

• Exames – laboratoriais e de imagem
Ressentem-se com a demora para ter acesso à realização de 
exames e aos resultados. Comentam que têm que recorrer muitas 
vezes a clínicas particulares, quando possível, a depender da 
situação financeira familiar.
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Percepção sobre os principais problemas

Saúde

• Equipamentos – hospitais e postos de saúde
A infraestrutura de equipamentos de saúde também é foco de 
reclamação. As instalações são consideradas inadequadas no 
aspecto estrutural, havendo ainda falhas no atendimento.

• Consultas médicas – clínicos gerais e especialistas
Declaram que há baixa oferta de médicos, sobretudo 
especialistas. Informam que é preciso recorrer a profissionais 
e equipamentos de saúde em outros municípios, como 
Barbalha, Juazeiro ou mesmo Fortaleza.
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Percepção sobre os principais problemas

Saúde

• Medicamentos – isentos de prescrição e controlados
O acesso a medicamentos é recorrentemente citado em todos 
os grupos como um dos problemas mais graves. Salientam que 
os postos de saúde têm baixa oferta para atender às 
demandas das receitas passadas pelos médicos.
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Percepção sobre os principais problemas

Educação
Sobre educação, elencam como principais problemas:

• Profissionais
Comentam que os profissionais têm baixa qualificação, 
principalmente no caso dos professores substitutos, e que isso 
acaba refletindo em uma qualidade mais baixa do conteúdo 
passado aos alunos.

• Infraestrutura de escolas
A infraestrutura das escolas também é considerada um 
problema. Apontam que "a situação da estrutura é ruim" e que 
em algumas escolas há desconforto para os alunos. Pais 
ressaltam que "tem escolas praticamente sem banheiros" ou em 
condições degradantes, sem água para limpeza ou mesmo para o 
consumo dos alunos durante os períodos das aulas.
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Percepção sobre os principais problemas

Educação
• Material escolar
Alguns entrevistados assinalam que as escolas não têm 
conseguido suprir necessidades básicas para a manutenção da 
rotina escolar.
Um dos entrevistados aponta que "falta sabão para lavar 
as mãos, muitas vezes".
Há também relatos de pais sobre faltar "até papel" para a 
impressão de atividades para os estudantes. Comentam ainda 
que em alguns dias os alunos são dispensados mais cedo, devido 
a essas situações.
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Percepção sobre os principais problemas

Segurança
Já sobre segurança, elencam como principais problemas:

• Drogas
Há a percepção de que praças e espaços públicos reservados ao 
lazer têm sido usados como pontos de venda e consumo de 
drogas.

• Assalto / furtos / arrombamentos de casas
Alguns participante relatam que houve aumento de assaltos e 
furtos em Iguatu nos últimos anos, sobretudo de celulares, 
motos e bicicletas.
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Percepção sobre os principais problemas

Segurança

• Facções criminosas
Nota-se forte impressão de que houve aumento da presença de 
facções criminosas no município.

• Homicídios
Dizem notar ainda aumento nas ocorrências de homicídios no 
município, bem como "o medo de andar em alguns bairros e à 
noite".
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Percepção sobre os principais problemas

Infraestrutura Acerca da infraestrutura, emergem entre os principais 
problemas:

• Áreas de lazer / reforma de praças
Há a forte impressão de que os espaços de socialização da 
cidade estão abandonados. Embora existam praças, os 
participantes consideram que não há a devida manutenção 
nesses equipamentos.

• Buracos / pavimentação de vias
Apontam que as vias do municípios estão "cheias de buracos". 
Citam como exemplo a situação "da via principal; a Perimentral 
está em obras há anos". Dizem que a população cobra a 
finalização da obra, inclusive para restabelecer o fluxo de 
trânsito na área.
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Percepção sobre os principais problemas

Infraestrutura

• Saneamento básico
Informam que a cidade possui pontos de alagamentos e que 
o problema piora com a falta de saneamento básico em 
muitas áreas do município.

• Urbanização
Emerge a avaliação de que a cidade "parou" em termos de 
desenvolvimento urbano.
Declaram que "a cidade vive com lixo nas ruas" e que "está 
feia".
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Percepção sobre os principais problemas

Emprego e renda
Sobre economia, emprego e renda, apontam como problemas:

• Acesso a emprego
Os entrevistados mais jovens destacam que é "um velho 
desafio" conseguir o primeiro emprego.
Afirmam que, embora exista oferta, sobretudo no comércio, a 
maioria das vagas exige experiência, o que via de regra não 
têm.
Já os participantes mais velhos informam que, em contraste 
com outros lugares, em Iguatu ainda prevalece a lógica do 
"emprego por peixada" para conseguir posições de trabalho e 
baixos salários.
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• Economia local
Acerca da economia em geral, demandam do poder 
público mais empenho em políticas de atração de emprego e 
renda. Afirmam que o município "precisa de mais empresas, 
indústrias e fábricas" para aumentar a oferta de vagas na 
região.
Cobram também investimentos para atrair um shopping center.

Percepção sobre os principais problemas

Emprego e renda
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• Saúde – "construção de mais um hospital", "maior oferta de 

vagas para cirurgias – acabar com as filas de cirurgias", "ala 

do hospital para tratamento de câncer", "melhores 

transportes para deslocamento de doentes de câncer";

• Segurança – "investimentos no geral";

• Transporte – "construção de um VLT", "circulação de 

ônibus dentro da cidade" (bairros e distritos);

• Local para acolhimento de animais abandonados;

Demandas e sugestões para Iguatu
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• Lazer – "ter um shopping center", "cinema", "espaços 

culturais", "áreas para prática de esportes, tipo Areninhas, 

parques tipo Cocó em Fortaleza";

• Infraestrutura – "finalizar obras inacabadas", "acabar 

com os buracos";

• Urbanização – "arborização da cidade";

• Limpeza das ruas – "investir na limpeza em geral";

• Emprego e renda – "mais oportunidades", "atração de 

grandes empresas e fábricas", "menos ‘peixada’".

Demandas e sugestões para Iguatu



Avaliação da administração 
municipal
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Avaliação da administração municipal

Acerca das responsabilidades atribuídas à administração pública municipal, 
prepondera ampla insatisfação. Demandam maior atenção a diversas áreas, como 
saúde, educação, lazer e cultura.

• Destacam a necessidade de melhorias principalmente nas 
Unidades de Atenção Básica (UBS) e no Hospital Regional de 
Iguatu - HRI.

• Emergem reclamações sobre a falta de atenção com as 
necessidades de crianças na faixa pré-escolar, visto que a oferta 
de creches é ínfima se comparada à demanda do município.
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Avaliação da administração municipal

• Sobre a área da cultura, há percepção de declínio nos 
investimentos em ações que fortaleçam as raízes culturais do 
município. Alguns comentam até que a pasta da Cultura foi 
"esvaziada". Como exemplo, citam a "desvalorização 
do Iguatu Junino", apontando que "quase não teve festividades 
ou apresentações de muitas quadrilhas, como tinha 
antigamente".

• Sobre lazer, demandam maior atenção a equipamentos já 
existentes. Cobram também a criação de novos espaços, para dar 
maior incentivo ao esporte e impulsionar o bem estar da 
população.



Avaliação da administração 
estadual
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Quanto à administração pública estadual, há expectativa de investimentos em áreas 
como segurança, saúde, infraestrutura e educação.

• A percepção é de que poucos investimentos do poder público estadual chegam a Iguatu, já 
que notam declínio “na realidade da cidade".

• A área em que notam avanço da gestão estadual é a educação através da reforma e 
construção de escolas de ensino médio de tempo integral.

• No que diz respeito à segurança, há grande insatisfação, pois percebem que a criminalidade 
no município vem aumentando. Apontam que os poderes públicos estadual e federal 
"deveriam atuar de forma mais ostensiva na região".

Avaliação da administração estadual
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• Acerca da infraestrutura, os entrevistados consideram que a gestão estadual poderia 
contribuir com a melhoria da infraestrutura local, com ações de pavimentação e obras em 
avenidas e rodovias para os distritos.

• Sobre a área da saúde, demandam a criação de um equipamento de grande porte que lhes 
ofereça melhor atendimento, para que não precisem se deslocar a outras regiões.

• Além disso, avaliam que poderia haver maior atração de empresas para o município, para 
geração de empregos, por meio de incentivo fiscal do Governo do Estado.

Avaliação da administração estadual
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“A educação está muito precária. Geral, dos grandes e pequenos, do Fundamental I 

e II."

"A cidade tá abandonada. É assim que sinto!"

"Em questão de emprego, é escasso. Eu saí recentemente do meu emprego, fui no 

Centro distribuir currículo. Acho que já faz um mês, já distribui em vários lugares e 

não tem nada até agora."

Jovem misto, 18 a 24 anos, C

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Ponto positivo é a maternidade. Tenho escutado muitos elogios sobre lá."

"No Hospital regional falta infraestrutura, medicação..."

"Mas é engraçado que, sobre essa questão de emprego, pra vendedor tem anúncio 

todo dia, todo dia em Iguatu. Mas a maioria das empresas que querem vendedor só 

querem quando tem experiência."

Jovem misto, 18 a 24 anos, CV
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Em Iguatu o lazer é muito o foco, porque constroem muita praça. Mas o que 

constroem não conseguem manter conservado."

"Sobre infraestrutura... Não tem um prédio próprio pra Prefeitura. É dividido em 

pedacinhos, entendeu? Pra resolver as coisas a gente tem que ir em vários locais 

diferentes. Não tem um prédio certo."

Jovem misto, 18 a 24 anos, CV
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Fizeram um espaço de lazer na Cohab pra população ter lazer, pra jogar, pras 

crianças jogarem, só que a gente vai e tem gente vendendo droga, se drogando 

perto das crianças. Tem risco até de ter bala lá... Não dá!"

"Também tá tendo muito assalto, tem semana que morre três, quatro [pessoas]."

"Em 2022, Iguatu tinha 103 mil habitantes, hoje tem 98 mil."

Jovem misto, 18 a 24 anos, C

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"A questão das vias, das ruas, os governantes empurram muito com a barriga. Na 

Perimetral, por exemplo, tá muito arriscado. Muitos acidentes com morte e nada é 

resolvido. Já tem uns três, quatro anos, já."

"Saneamento é muito ruim, porque Iguatu é construído dentro de rios e lagoas, 

então quando chove alaga tudo."

"A gente tinha uma Secretaria de Cultura, ela foi reformada, só que não é ativa. 

Hoje tem pouquíssimos eventos, acho que só o São João, e é a população que se 

organiza pra montar as quadrilhas."
Jovem misto, 18 a 24 anos, C

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Dizer que tem alguma coisa [área] prestando na cidade vai ser difícil."

"A educação, pelo amor de Deus... Meu filho foi pra escola fazer prova e não fez 

prova porque tava faltando papel para imprimir a prova."

"Hospital é uma calamidade. Minha cunhada foi ‘ganhar’ o meu sobrinho e 

simplesmente não tinha anestesista. A sorte é que meu irmão tinha um dinheiro 

guardado e aí foram pro hospital particular São Camilo."

Adulto misto, 25 a 34 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Ali perto do Supermercado Lagoa tá parecendo aquelas ruas da Índia, sabe?! Que é 

um caos, que não tem um sinal, o Detran esses dias tava era de greve."

"Os postinhos sem remédio. Você leva a criança hoje e aí, por exemplo, ‘não tem 

remédio hoje, só na próxima semana’, aí na próxima semana ou a criança tá pior ou 

já tem é melhorado."

Adulto misto, 25 a 34 anos, C/DV
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"No hospital, se você chegar com ataque de ansiedade, é dipirona. Se você chegar 

com dor de cabeça, é dipirona. Quando tem a dipirona."

"Devia ter mais fábrica pra dar emprego."

“Eu queria um hospital completo pra não precisar ir pra Barbalha."

Adulto misto, 25 a 34 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Falta ter um shopping. O povo diz que é a capital do Centro-Sul... Eu não vejo 

nada de capital!"

"Uns parques com área esportiva também. Uma vergonha uma cidade desse 

tamanho só ter uma Areninha."

"Tinha que ter também um lugar pra acolher os animais de rua."

Adulto misto, 25 a 34 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"A Avenida Perimetral é o exemplo da infraestrutura daqui. Faz é tempo que tá pra 

ficar pronta e é só trocando de data."

"Eu acho diferente aqui a questão pra você ser empregado. Morei uns meses em 

São Paulo, aí você entrega o currículo e a pessoa analisa na hora se você é 

selecionado ou não. Aqui eu acho que é na base da peixada."

Adulto misto, 25 a 34 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"A área da limpeza pública não tá nada boa."

"Na ruas, se tem uma coisa que tem é buraco, por isso infraestrutura também tá 

ruim."

"O Regional é do município e é o pior. Até gesso, se precisar, o povo que tem que 

comprar pra engessar."
Adulto misto, 35 a 55 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Hoje tem creche fechada porque tá tendo obra, tem creche que começou a ser 

reformada e nunca foi nem concluída."

"A única [educação] que a gente pode dizer que funciona, porque tem transporte, 

merenda, é a dos grandes, dos [ensino] alunos médio."

"Aqui não funciona porque o médico pede um exame pra você e daí é três, seis 

meses pra você conseguir fazer. E a consulta pra conseguir primeiro também é 

muito puxado."

Adulto misto, 35 a 55 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es
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"Pros alunos menores, de até uns 10 anos, até água [pra escola] a criança é que têm 

que levar."

"Cultura aqui antes tinhas coisas, as festas e agora não tem nada."

Adulto misto, 35 a 55 anos, C/D

V
er
b
a
liz
a
çõ
es



Agradecemos a atenção para os resultados e análises

contidas neste relatório.

A equipe da Salas de Espelho Fortaleza segue à disposição

para novos estudos, investigações e pesquisas que possam

acompanhar decisões estratégicas e evolutivas de seus

clientes e parceiros.

contato@cuali.com.br | www.salas-de-espelho-fortaleza.com.br | (85) 3771-7968
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