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QUEM SOMOS

O segmento de pesquisas € atualmente essencial para muitas das camadas da
sociedade: seja para conhecer mercados ou saber a opinido das pessoas sobre
determinado assunto,uma pesquisa estatistica proporciona embasamento suficiente
para que se possa tomar decisdes mais convictas. A DELTA Pesquisas foi criada sob a
ideologia de mostrar aos clientes ndo somente numeros e propor¢des, mas também
interpretacbes e conclusdes estatisticas de alta qualidade. E exatamente essa a
proposta da DELTA: oferecer um verdadeiro Diferencial em Pesquisas.
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RESUMO
A pesquisa qualitativa realizada em Cruzeiro do Sul, Acre, destacou tanto aspectos
positivos quanto desafios significativos nas percepcdes dos moradores sobre a vida
urbana e o0s servicos publicos. A tranquilidade e a proximidade familiar foram
valorizadas como elementos essenciais para a satisfacdo. No entanto, a escassez de
oportunidades de emprego e a ineficiéncia na administracdo publica foram
identificadas como principais fontes de insatisfacdo. Os maiores desafios diarios
incluem a falta de saneamento basico, deficiéncias nos servicos de saude, problemas
de seguranca, infraestrutura inadequada, escassez de empregos e auséncia de
transporte publico. As percepcdes sobre a evolucao da qualidade de vida nos ultimos
cinco anos foram variadas, indicando uma distribuicdo desigual dos beneficios do
desenvolvimento. As areas prioritarias para melhorias incluem saude, infraestrutura,
educacdo, saneamento béasico, emprego, transporte publico, esporte, lazer e
seguranca. Recomenda-se o fortalecimento do sistema de saude, investimentos em
infraestrutura, criacdo de politicas de incentivo ao emprego, melhorias na educacéo,
aumento da seguranca e desenvolvimento de espacos de lazer para promover uma

melhor qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel em Cruzeiro do Sul.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Servicos Publicos, Cruzeiro do Sul.
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ABSTRACT
The qualitative research conducted in Cruzeiro do Sul, Acre, highlighted both positive
aspects and significant challenges in the residents' perceptions of urban life and public
services. Tranquility and family proximity were valued as essential elements for
satisfaction. However, the lack of job opportunities and inefficiency in public
administration were identified as major sources of dissatisfaction. The main daily
challenges include the lack of basic sanitation, deficiencies in health services, security
issues, inadequate infrastructure, job scarcity, and the absence of public
transportation. Perceptions of the quality of life evolution over the last five years varied,
indicating an unequal distribution of development benefits. Priority areas for
improvement include health, infrastructure, education, basic sanitation, employment,
public transportation, sports, leisure, and security. Strengthening the health system,
investing in infrastructure, creating employment incentive policies, improving
education, increasing security, and developing leisure spaces are recommended to

promote better quality of life and sustainable development in Cruzeiro do Sul.

Keywords: Quality of Life, Public Services, Cruzeiro do Sul
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1. INTRODUCAO

Cruzeiro do Sul, localizada no estado do Acre, € um municipio que possui
caracteristicas Unicas e desafios especificos. A cidade, que desempenha um papel
importante como polo regional, enfrenta diversas questdes que afetam diretamente a
gualidade de vida de seus habitantes. O segundo municipio mais populoso do Acre,
tem uma historia rica e singular. Fundada em 28 de setembro de 1904, a cidade tem
suas origens no ciclo da borracha, que atraiu muitos migrantes para a regido. O
municipio esta localizado na regido do Vale do Jurua, e o nome foi dado em
homenagem a constelagdo Cruzeiro do Sul, um simbolo importante para os
brasileiros. A cidade se desenvolveu rapidamente gracas ao comércio da borracha e
se tornou um centro econdmico e cultural importante na regido. Cruzeiro do Sul
também é conhecida pela presenca de varias comunidades indigenas, que contribuem
para a diversidade cultural e historica do municipio.

Cruzeiro do Sul esta situada no noroeste do estado do Acre, as margens do rio
Jurua. Com uma area de aproximadamente 7.924 km?, a cidade € caracterizada por
uma topografia variada, que inclui planicies aluviais, florestas tropicais densas e uma
vasta rede hidrografica. O clima é equatorial, com alta umidade e chuvas intensas
durante grande parte do ano, o que influencia significativamente a vida dos habitantes.

De acordo com os dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Cruzeiro do Sul possui uma populacdo estimada de cerca de
87.000 habitantes. A populacao é diversificada, com uma mistura de descendentes de
nordestinos, indigenas e imigrantes de outras regides do Brasil. A densidade
demografica € moderada, considerando a grande extensao territorial do municipio.

A economia é diversificada, com a agricultura, o extrativismo e o comércio
sendo os pilares principais. A producao agricola inclui mandioca, milho, arroz e frutas
tropicais. O extrativismo da borracha, castanha-do-para e outros produtos florestais
ainda desempenha um papel importante na economia local. O comércio € bastante
desenvolvido, com a cidade servindo como um centro de distribuicdo para a regido do
Vale do Jurua. O turismo também tem crescido, com Cruzeiro do Sul sendo a porta
de entrada para o Parque Nacional da Serra do Divisor, um dos principais destinos

turisticos do Acre.
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Cruzeiro do Sul possui uma infraestrutura relativamente bem desenvolvida para
aregiao, mas ainda enfrenta desafios significativos. As estradas e vias de acesso sao
fundamentais para a conexdo com outras partes do estado, embora a manutencao e
melhoria dessas vias sejam constantes necessidades. Os servi¢os de saude incluem
um hospital regional, vérias unidades béasicas de saude e clinicas especializadas. Na
educacdao, Cruzeiro do Sul conta com escolas de ensino fundamental e médio, além
de instituicdes de ensino superior, como a Universidade Federal do Acre (UFAC).

A cultura em Cruzeiro do Sul é rica e diversa, influenciada pelas tradi¢cdes
indigenas, nordestinas e dos seringueiros. Festividades como a festa de S&o
Sebastido, o Festival da Farinha e as celebracbes de carnaval sGo momentos
importantes de celebracdo comunitaria. As comunidades indigenas, como o0s
Ashaninka e os Kaxinawa, tém uma presenca significativa e contribuem para a
preservacao das tradi¢cdes culturais e para a protecdo ambiental.

A Fundac&o indigo, com sua misséo de formar lideres e debater o Brasil, busca
através do Projeto Pulso Brasil obter uma compreensao profunda das condi¢ces de
vida e das expectativas dos moradores de Cruzeiro do Sul. Este estudo faz parte de
uma iniciativa maior, que visa avaliar a percepcdo da populacdo sobre a
disponibilidade, acesso e qualidade dos servicos publicos oferecidos em diversas
cidades do pais. A pesquisa qualitativa proposta para Cruzeiro do Sul envolve a
realizacdo de grupos de discussdo que permitirdo um levantamento detalhado das
opinides e sentimentos dos moradores sobre diferentes aspectos da vida no

municipio.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral
O objetivo desta pesquisa é avaliar a percepcéo da populacédo de Cruzeiro do
Sul sobre a disponibilidade, acesso e qualidade dos servi¢cos publicos oferecidos no
municipio. Os dados coletados servirdo para embasar e direcionar as acdes de
formacéo de liderangas, preparacdo de candidatos e formacdo de gestores publicos

realizadas pela Fundac&o indigo.
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1.2.2. Objetivos especificos
e Nivel de satisfacdo com a vida no municipio;
e Principais problemas enfrentados pela populagéo;
e Percepcdes sobre a evolugdo da vida na cidade;

e Principais demandas das pessoas com foco na melhoria da qualidade de vida.
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2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, voltada para a
compreensao aprofundada das percepcoes e experiéncias dos residentes de Cruzeiro
do Sul em relacéo aos servicos publicos disponiveis na regido. A metodologia adotada
baseia-se na realizacdo de grupos de discussao (focus groups), permitindo uma
interacdo dinamica entre os participantes e a emergéncia de opinides e percepcdes

de maneira contextualizada.

2.1. Amostragem

A selecdo dos participantes foi feita de maneira a refletir os aspectos
sociodemograficos da populacdo de Cruzeiro do Sul. Para garantir a
representatividade e a diversidade das perspectivas, foram realizados quatro grupos
de discusséo com perfis distintos de participantes. Esses grupos foram estruturados

da seguinte forma:

e Grupo 1: Mulheres do segmento socioeconémico B2C1, com idades entre 30
e 60 anos.

e Grupo 2: Participantes de ambos 0s sexos do segmento socioeconémico
C1C2, com idades entre 16 e 24 anos.

e Grupo 3: Homens do segmento socioeconémico C2D, com idades entre 35 e
60 anos.

e Grupo 4: Participantes de ambos 0s sexos do segmento socioeconémico

C2D, com idades entre 35 e 60 anos.

2.2. Critérios de Selecao
Os critérios para selecdo dos participantes incluiram a exigéncia de serem
residentes de Cruzeiro do Sul, garantindo que todos tenham experiéncias diretas e

relevantes com os servi¢os publicos locais. Além disso, buscou-se diversificar os
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perfis dos participantes para captar uma ampla gama de percepcdes e experiéncias,
refletindo a heterogeneidade da populagdo do municipio.

2.3. Tamanho da Amostra
Cada grupo de discussao foi composto por 8 a 12 participantes. Esse tamanho
de amostra foi escolhido para permitir uma interacdo rica e significativa entre os
participantes, sem perder a capacidade de manejar e analisar detalhadamente as
informacdes coletadas. No total, a pesquisa em Cruzeiro do Sul contou com quatro

grupos de discussao, garantindo uma amostra diversificada e representativa.

2.4. Temas de Discusséao
Os grupos de discusséo foram conduzidos em torno de uma série de temas
criticos que refletem as principais areas de interesse e preocupacao da populacao de

Cruzeiro do Sul. Os temas abordados incluiram:

e Educacédo: Qualidade das escolas publicas, acesso a material didatico e
infraestrutura escolar.

e Saude: Qualidade dos servicos de saude publica, acessibilidade a consultas
meédicas, medicamentos e tratamentos.

e Transportes: Disponibilidade e qualidade do transporte publico, infraestrutura
viaria.

e Seguranca: Percepcao sobre a seguranca publica e eficacia das forcas de
seguranca.

e Saneamento: Acesso a servicos de agua e esgoto, gestao de residuos
solidos.

e Programas Sociais: Eficacia dos programas sociais no municipio, acesso e
impacto na populacgéao.

e Gestdo Ambiental: Preservacdo ambiental e politicas publicas, problemas
ambientais locais.

e Atendimento aos Cidadaos: Eficiéncia dos servicos de atendimento ao

cidadao, trato e respeito dos servidores publicos.
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e lluminacgdo: Qualidade da iluminacdo publica e seu impacto na seguranca e
bem-estar.

e Cultura e Esportes: Acesso a eventos culturais e esportivos, qualidade e
disponibilidade de espacos de lazer.

e Satisfacdo Geral: Nivel de satisfacdo com a vida no municipio, principais
problemas enfrentados, percepc¢des sobre a evolucao da vida na cidade e

principais demandas da populacéo para melhoria da qualidade de vida.

2.5. Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada por meio da execucao dos grupos de discusséo,
conduzidos em locais acessiveis e neutros, como salas de conferéncias ou auditérios.
A moderacédo das sessoes foi feita por profissionais qualificados, capacitados para
garantir a fluidez das discussdes e a profundidade das respostas. Essa abordagem

permitiu uma coleta de dados rica e detalhada, essencial para a analise qualitativa.

2.6. Anélise de Dados
Os dados coletados foram transcritos e analisados qualitativamente, utilizando
a analise tematica para identificar padrdes e insights emergentes. As percepc¢des dos
participantes foram comparadas entre os diferentes grupos demograficos, permitindo
uma compreensado abrangente das experiéncias e expectativas dos moradores de
Cruzeiro do Sul. A analise temética facilitou a identificacdo de temas recorrentes e
variaveis, proporcionando uma base sélida para as conclusdes e recomendacdes da

pesquisa.

2.7. Relatorio Final
A entrega do relatorio final incluirhA um documento analitico completo,
consolidando as principais informacfes, resultados e recomendacdes. O relatorio

contera:

e Resumo executivo: Principais achados da pesquisa;

e Analise detalhada: Discussao aprofundada de cada tema abordado;
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e Recomendacdes: Sugestdes para acoes de formacgao de liderancas e
politicas publicas;
e llustragOes gréficas: Gréficos e tabelas representando os dados coletados.

O relatério sera entregue a Fundac&o indigo e, se pertinente, disponibilizado
para consulta publica. Essas informacdes servirdo para embasar e direcionar as acdes
de formacdo de liderancas, preparacdo de candidatos e formacdo de gestores
publicos, além de influenciar a tomada de decisbes sobre politicas publicas,
promovendo melhorias significativas na qualidade de vida dos habitantes de Cruzeiro
do Sul.
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3. RESULTADOS

A andlise dos dados foi estruturada em sete temas principais para facilitar a
compreensao e discussao das percepcdes dos moradores de Cruzeiro do Sul. Esses
temas sdo: Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio, Maiores Desafios
Diarios, Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos, Areas Prioritarias para Melhoria,
Avaliacdo da Qualidade da Educacado Publica, Experiéncias com Servigos de Saude

Publica e Sentimento de Seguranca.

3.1. Satisfacdo/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

3.1.1 Satisfacéo
Os moradores de Cruzeiro do Sul destacaram aspectos positivos relacionados
a tranquilidade, proximidade familiar e o carater pacato do municipio. Tais fatores
foram citados como elementos cruciais para a satisfacdo com a vida na cidade.

Exemplos incluem:

e "Aprecio a vida nesta cidade."
e "A cidade é tranquila."
e "Toda minha familia reside aqui."

e "Nasci e cresci aqui.”

3.1.2 Insatisfacéo
Em contrapartida, os aspectos negativos mais mencionados incluiram a
escassez de oportunidades de emprego, falta de opcdes de esporte e lazer, além de
uma percepcao de ineficiéncia na gestdo publica. Alguns exemplos das respostas

incluem:

"Ha uma falta de oportunidades de emprego."

e "Faltam opcOes de esporte e lazer."

e "Os 0Orgéos publicos demonstram descaso com a populagéo.”
e "Falta investimento na cidade."

e "As ruas e ramais carecem de pavimentacao."
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e "H& deficiéncias na sinalizagdo de transito."
e "Os ramais ficam intransitaveis no inverno."

e "Faltam iluminacgdo nos bairros."

3.2. Maiores Desafios Diérios

Os desafios diarios enfrentados pelos moradores de Cruzeiro do Sul sdo
variados e abrangem diversas areas criticas que afetam a qualidade de vida e o bem-
estar da populacdo. Estes desafios foram frequentemente mencionados durante as
discussbes, evidenciando problemas estruturais e necessidades urgentes de

intervencao.

3.2.1 Saneamento Basico

A falta de acesso a agua potavel foi destacada como um dos principais
problemas enfrentados por muitos moradores. Em algumas areas do municipio, a
escassez de agua potavel € uma questdo de saude publica que requer solucbes
imediatas para garantir condi¢des de vida adequadas. A auséncia de um sistema de
saneamento basico eficiente, com esgotos a céu aberto, aumenta o risco de doencas

e compromete a saude da comunidade.

3.2.2 Saude

A auséncia de postos de saude, médicos e medicamentos foi apontada como
uma questao critica. A insuficiéncia de unidades de saude, especialmente em areas
rurais, limita o acesso a cuidados médicos basicos. A falta de profissionais de saude
especializados e de equipamentos adequados para exames impacta negativamente a
capacidade de diagnéstico e tratamento, afetando diretamente a salde e o bem-estar
dos moradores. Além disso, a escassez de medicamentos nos postos de saude

dificulta o tratamento de doencas e condicdes cronicas.
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3.2.3 Seguranca

A seguranca publica emergiu como uma preocupacdo significativa entre os
moradores. O aumento das atividades criminosas, incluindo a presenca de faccoes e
a ocorréncia de roubos, gera um ambiente de inseguranca que afeta a qualidade de
vida da populacéo. A falta de policiamento adequado e a demora no atendimento as
ocorréncias agravam a sensacao de vulnerabilidade. Muitos moradores relataram uma
crescente preocupacdo com a violéncia, que exige uma resposta eficaz e coordenada

das autoridades para restaurar a seguranca e a confianca da comunidade.

3.2.4 Infraestrutura

Deficiéncias na infraestrutura urbana foram frequentemente citadas como
desafios diarios. A falta de pavimentacdo em ruas e ramais dificulta a mobilidade,
especialmente durante a estacdo chuvosa, quando as condicbes das vias se
deterioram significativamente. A auséncia de limpeza urbana regular e a falta de
arborizacdo contribuem para um ambiente descuidado e menos acolhedor. A
deficiéncia na sinalizacao de transito aumenta o risco de acidentes e compromete a

seguranca dos pedestres e motoristas.

3.2.5 Emprego

A falta de oportunidades de emprego locais foi um ponto destacado que
impacta negativamente a vida dos moradores. Muitos relataram a necessidade de
buscar trabalho fora do municipio, o que afeta a coesao familiar e comunitaria. A
auséncia de empregos locais estavel e diversificados limita o desenvolvimento
econdmico da regido e contribui para a migracao de jovens em busca de melhores

oportunidades.

3.2.6 Transporte
A falta de transporte escolar e publico foi identificada como um obstaculo
significativo ao acesso a educacao e servicos essenciais. A auséncia de um sistema

de transporte eficiente limita a mobilidade dos moradores, especialmente daqueles
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que vivem em areas mais distantes do centro urbano. A falta de transporte escolar
regular impede que muitas criangas e jovens frequentem a escola de forma
consistente, comprometendo seu desenvolvimento educacional.
Algumas respostas dos grupos focais ilustram esses desafios:

e "Em alguns locais da cidade, falta agua potavel."

e "N&o ha posto de saude disponivel na minha area."

e "O aumento das fac¢gBes no municipio é alarmante."

e "As ruas da cidade carecem de iluminacédo adequada."

e "Preciso buscar trabalho fora da cidade porque aqui ndo ha oportunidades.”

Esses desafios refletem problemas estruturais e sistémicos que exigem
intervencbes coordenadas para melhorar a qualidade de vida dos moradores de
Cruzeiro do Sul. A resolucdo dessas questdes € essencial para promover o0
desenvolvimento sustentavel e garantir condicbes de vida dignas para toda a

populacéo.
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Gréfico 1 - Areas Mais Problematicas Na Avaliacdo dos Moradores de Cruzeiro do
Sul, Acre, 2024.
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3.3. Percepcéo sobre a Evolucdo da Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos
3.3.1 Melhorou
Alguns moradores perceberam melhorias, especialmente na evolucao urbana
e na melhoria da iluminacéo publica. Exemplos incluem:
e "O municipio se desenvolveu."
e "Ailuminacédo publica melhorou."

e "O acesso a alguns ramais foi aprimorado.”

3.3.2 Piorou
Outros moradores relataram um declinio na qualidade de vida, principalmente
devido a problemas econémicos e deficiéncias na infraestrutura. Respostas incluiram:
e "O custo de vida aumentou."
e "Ha uma ma gestdo."

e "As ruas estao cheias de buracos."
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"Os ramais sao de dificil acesso."
"Faltam oportunidades de emprego."

3.3.3 Do Mesmo Jeito

Alguns moradores consideram que pouca coisa mudou, indicando uma

percepcao de estagnacéo. Exemplos incluem:

"Nada mudou nos ultimos cinco anos."

3.4. Areas Prioritarias para Melhoria

3.4.1 Principais Areas Prioritarias

As areas mais urgentes que necessitam de atencédo, segundo os moradores,

incluem:

Saude: Necessidade de médicos especialistas, mais postos de saude,
medicamentos e equipamentos para exames.

Educacdo: Aumento no numero de professores, melhorias na infraestrutura
escolar, mais vagas e transporte escolar.

Infraestrutura: Pavimentacao de ruas e ramais, limpeza urbana, arborizacéo e
sinalizacao de transito.

Saneamento Basico: Fechamento de esgotos a céu aberto e melhoria na
distribuicdo de agua potavel.

Seguranca: Maior policiamento e rapidez no atendimento a ocorréncias.
Esporte e Lazer: Oferta de eventos esportivos e espacos de lazer.
Empregabilidade: Mais oportunidades de emprego e cursos técnicos para
jovens e adultos.

Alguns exemplos das respostas dos grupos focais:

"Ha uma necessidade urgente de médicos especialistas."

"E preciso melhorar os ramais e investir na limpeza da cidade."

"A coleta de lixo precisa ser regular e a distribuicdo de agua potavel deve ser
melhorada."

"Mais transporte escolar é necessario."




A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

e "Deveriam ser oferecidos mais eventos esportivos e de lazer."

3.5. Avaliagdo da Qualidade da Educacéo Publica
3.5.1 Boa
Parte significativa dos moradores avaliou positivamente a educacao publica,
destacando a oferta de ensino integral e a qualidade dos professores. Exemplos
incluem:
e "O ensino integral é excelente."
e "Os professores sdo muito bons."
e "As escolas estdo proximas.”

e "Meus filhos estédo recebendo uma boa educacgéo."

3.5.2 Regular
Alguns moradores mencionaram a falta de mudancas significativas na area
educacional. Exemplos:

e "Nao vi nenhuma mudanca na educacgéao.”

3.5.3 Ruim
Outros relataram problemas com a falta de professores, infraestrutura escolar
inadequada, falta de estimulo aos alunos e gestéo ineficiente. Exemplos:
e "Faltam professores tanto na cidade quanto na zona rural.”
e "Ha poucas opc¢des de escolas.”

e "A gestdo na area educacional é deficiente."

3.6. Experiéncias com Servi¢os de Saude Publica
3.6.1 Bom
Alguns moradores relataram experiéncias positivas com os servi¢cos de saude,
destacando o bom atendimento e as melhorias recentes. Exemplos:
e "Sempre fui bem atendido."
e "O atendimento no posto de saude da comunidade é bom."

e "Houve uma melhora significativa recentemente."
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3.6.2 Ruim e Péssimo

Muitos enfrentaram problemas criticos como falta de médicos, medicamentos

e leitos hospitalares. Exemplos:

"O atendimento € muito demorado."
"Ha falta de médicos e profissionais especializados."
"Faltam medicamentos nos postos de saude."

"A infraestrutura hospitalar precisa de melhorias."

3.7. Sentimento de Seguranca

3.6.1 Bom

Alguns moradores relataram experiéncias positivas com os servi¢cos de saude,

destacando o bom atendimento e as melhorias recentes. Exemplos:

"Sempre fui bem atendido.”
"O atendimento no posto de saude da comunidade é bom."

"Houve uma melhora significativa recentemente."

3.6.2 Ruim e Péssimo

Muitos enfrentaram problemas criticos como falta de médicos, medicamentos

e leitos hospitalares. Exemplos:

"O atendimento € muito demorado."
"Ha falta de médicos e profissionais especializados."
"Faltam medicamentos nos postos de saude."

"A infraestrutura hospitalar precisa de melhorias."
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4. DISCUSSAO

A pesquisa qualitativa realizada em Cruzeiro do Sul, Acre, procurou entender
as percepc¢des dos moradores sobre a vida urbana e os servi¢os publicos oferecidos.
Os resultados foram categorizados em sete temas principais: Satisfagdo/Insatisfacéo
Geral com a Vida no Municipio, Maiores Desafios Diarios, Qualidade de Vida nos
Ultimos Cinco Anos, Areas Prioritarias para Melhoria, Avaliacdo da Qualidade da
Educacédo Publica, Experiéncias com Servicos de Saude Publica e Sentimento de

Seguranca.
4.1. Satisfacao/Insatisfacdo Geral com a Vida no Municipio

Os residentes de Cruzeiro do Sul demonstraram uma forte conexao emocional
com a cidade, destacando a tranquilidade e a proximidade da familia como fatores
cruciais para a satisfacdo. Para muitos, esses elementos sdo essenciais para a
gualidade de vida. No entanto, a falta de oportunidades de emprego e a insatisfacao
com a administracdo publica foram apontadas como principais fontes de
descontentamento. Esta dicotomia entre a satisfacdo com o ambiente social e a
frustracdo com a falta de oportunidades econbémicas e administrativas sugere a
necessidade urgente de politicas publicas que abordem essas questdes para melhorar

a qualidade de vida no municipio.
4.2. Maiores Desafios Diarios

Os moradores de Cruzeiro do Sul enfrentam uma variedade de desafios diarios
gue afetam diretamente suas vidas. A falta de acesso a saneamento basico,
especialmente a agua potavel, foi apontada como um problema de saude publica que
requer solucbes imediatas. Na area da saude, a escassez de postos de salde,
médicos e medicamentos foi identificada como uma questao critica, prejudicando o
bem-estar da populacgéo.

A seguranca publica também € uma grande preocupacédo, com o aumento das
atividades criminosas, como fac¢cbes e roubos, exigindo uma resposta eficaz das

autoridades. Além disso, problemas na infraestrutura urbana, como a falta de
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pavimentagdo, limpeza urbana e sinalizagdo, comprometem a mobilidade e a
seguranca dos moradores.

A necessidade de buscar trabalho fora do municipio devido a falta de
oportunidades locais foi destacada, impactando negativamente a coesao familiar e
comunitaria. Por fim, a auséncia de transporte escolar e publico foi identificada como

um obstaculo ao acesso a educacao e servigos essenciais.
4.3. Qualidade de Vida nos Ultimos Cinco Anos

As percepcoes sobre a evolucédo da qualidade de vida em Cruzeiro do Sul nos
ultimos cinco anos séo variadas. Alguns moradores notaram melhorias, como avangos
na iluminagdo publica e melhor acessibilidade a certos ramais, enquanto outros
relataram pouca mudanca ou mesmo um declinio nas condi¢des de vida.

Esta disparidade nas percepc¢des indica que os beneficios do desenvolvimento
nao foram distribuidos de forma equitativa. Essa variacdo nas percepcdes destaca a
necessidade de politicas mais inclusivas e equitativas para garantir que todas as areas
do municipio se beneficiem do progresso e que as melhorias alcancadas sejam

sustentaveis e abrangentes.
4.4. Areas Prioritarias para Melhoria

Os moradores identificaram varias areas que precisam de atencdo urgente,
incluindo saude, infraestrutura, educacdo, saneamento basico, emprego, transporte
publico, esporte, lazer e seguranca. A saude e a infraestrutura foram destacadas como
as areas mais criticas, refletindo deficiéncias que afetam profundamente a qualidade
de vida. H4 uma necessidade clara de mais profissionais de saude, medicamentos e
equipamentos adequados para exames, assim como a constru¢do de mais postos de
saude, especialmente em areas rurais.

Em termos de infraestrutura, a pavimentacdo de ruas e ramais, a limpeza
urbana e a sinalizacdo de transito sdo prioritarias para melhorar a mobilidade e
seguranca dos moradores. No campo da educacgdo, a contratagdo de mais
professores, melhorias na infraestrutura escolar, aumento de vagas e transporte

escolar sdo demandas essenciais. O saneamento basico também necessita de
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melhorias, com a necessidade de fechamento de esgotos a céu aberto e melhor
distribuicdo de agua potavel.

A seguranca publica requer maior policiamento e eficiéncia no atendimento a
ocorréncias. A criacdo de mais oportunidades de emprego e a oferta de cursos
técnicos para jovens e adultos sdo fundamentais para o desenvolvimento econémico
local. Além disso, a promocao de eventos esportivos e a criacao de espacos de lazer
S&80 vistas como essenciais para promover o bem-estar e a qualidade de vida da

comunidade.
4.5. Avaliagéo da Qualidade da Educacao Publica

A avaliacdo da educacé&o publica em Cruzeiro do Sul apresentou uma divisdo
clara entre percepgdes positivas e negativas. Parte significativa dos moradores
expressou satisfacdo com a oferta de ensino integral e a qualidade dos professores,
ressaltando a proximidade das escolas e a boa educacao oferecida aos filhos.

No entanto, outros moradores apontaram problemas como a falta de
professores, infraestrutura escolar inadequada e auséncia de estimulos para o0s
alunos, evidenciando a necessidade de uma gestdo mais eficaz e uma distribuicéo
equitativa de recursos educacionais. Esta disparidade nas avaliacdes indica uma
inconsisténcia na implementacao de politicas educacionais, sugerindo a necessidade
de uma abordagem mais abrangente para garantir que todas as escolas possam

oferecer uma educacéao de qualidade.
4.6. Experiéncias com Servicos de Saude Publica

Os servicos de saude publica em Cruzeiro do Sul também mostraram uma clara
divisdo entre avaliacdes positivas e negativas. Enquanto alguns moradores relataram
experiéncias satisfatorias, com bom atendimento e melhorias recentes em certas
unidades de saude, muitos outros destacaram a falta de médicos, medicamentos e
leitos hospitalares como problemas recorrentes.

Estas falhas no sistema de saude comprometem o atendimento imediato e
afetam o bem-estar geral da populacado, indicando uma necessidade urgente de

melhorias na infraestrutura de saude e na disponibilidade de recursos.




A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

4.7. Sentimento de Seguranca

A seguranca publica foi um dos aspectos mais polarizadores destacados pelos
moradores. Embora muitos se sintam seguros devido a tranquilidade geral da cidade,
outros expressaram preocupacdes significativas com a crescente violéncia e
criminalidade, incluindo o aumento de fac¢des e roubos.

A necessidade de reforcar a seguranga com uma maior presencga policial e
melhorias na eficiéncia do atendimento as ocorréncias foi enfatizada, sugerindo que,
embora a sensacdo geral de seguranca seja positiva para alguns, ainda ha areas

criticas que necessitam de atencao para garantir a tranquilidade dos moradores.

4.8. LimitacOes e Perspectivas do Estudo

Este estudo possui algumas limitagdes inerentes ao método qualitativo, como
0 potencial viés dos participantes e a limitacdo da amostra representativa. A natureza
subjetiva das percepcodes individuais também pode influenciar os resultados.

Além disso, a analise foi restrita a um contexto especifico de Cruzeiro do Sul,
0 que pode limitar a generalizacdo dos achados para outras localidades. Futuras
pesquisas poderiam focar em avaliacfes longitudinais para monitorar o impacto das
intervencdes recomendadas e expandir a analise para incluir comparagcdes com outros

municipios de porte similar.
4.9. Recomendacdes

Para promover um futuro mais prospero e sustentavel para todos os habitantes
de Cruzeiro do Sul, recomenda-se:

e Saude: Fortalecer o sistema de saude com mais médicos, equipamentos e
medicacao.

e Infraestrutura: Investir em saneamento basico, pavimentacdo e iluminacao
publica.

e Empregabilidade: Criar politicas de incentivo ao emprego e programas de
capacitacdo profissional.

e Educacéo: Melhorar a qualidade de ensino, infraestrutura escolar e transporte.
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e Seguranca: Aumentar a presenca policial e a eficiéncia no atendimento as
ocorréncias.

e Lazer: Desenvolver atividades recreativas e espacos de lazer para a
comunidade.

Implementando estas melhorias, € possivel atender as demandas da

populacédo e elevar a qualidade de vida em Cruzeiro do Sul, tornando o municipio um

lugar melhor para se viver.




A\\DELTA

AGENCIA DE PESQUISA

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa conduzida em Cruzeiro do Sul, Acre, revelou tanto
aspectos positivos quanto desafios significativos nas percepc¢des dos moradores
sobre a vida urbana e os servi¢os publicos. A tranquilidade e a proximidade familiar
foram destacadas como valores importantes, enquanto a escassez de oportunidades
de emprego e a ineficiéncia na administracdo publica foram identificadas como
principais fatores de insatisfagéo.

Os desafios diarios mais citados incluem a falta de saneamento basico,
deficiéncias nos servicos de saude, problemas de seguranca, infraestrutura
inadequada, escassez de empregos e auséncia de transporte publico. Esses
problemas exigem intervencdes coordenadas e investimentos consideraveis.

As percepcodes sobre a evolucdo da qualidade de vida nos ultimos cinco anos
foram diversas, sugerindo uma distribuicdo desigual dos beneficios do
desenvolvimento. As areas prioritarias para melhorias abrangem saude, infraestrutura,
educacdo, saneamento basico, emprego, transporte publico, esporte, lazer e
seguranca.

A educacéo publica recebeu avaliacbes mistas, enquanto 0s servicos de saude
publica mostraram uma clara divisdo entre experiéncias positivas e negativas. A
seguranca publica permanece uma preocupacao crescente para muitos moradores.

Recomenda-se o fortalecimento do sistema de saude, investimentos em
infraestrutura, a criacdo de politicas de incentivo ao emprego, melhorias na educacéo,
aumento da seguranca e desenvolvimento de espacos de lazer. Essas a¢des séo
fundamentais para melhorar a qualidade de vida e promover um desenvolvimento

sustentavel em Cruzeiro do Sul.
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