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OBJETIVO nn Avaliar junto aos municipes oferecidos ao
cidaddo na cidade de Canoas.
PES““IS" : Educacdo, Saude,

Transportes, Seguranca, Saneamento, Programas sociais, Gestéo
ambiental, Atendimento aos cidadaos, lluminacédo, Cultura e Esportes
e lazer.

CAMARA DA INOUSTRA E COMISD

CANGAS




METODOLOGIA

grupos focais 01 grupo de
09 e 10 de junho moradores atingidos classe C classe B
diretamente pelas
inundacoes

02 grupos de
eleitores e
moradores da
cidade






Nao € possivel falar de Canoas, sem antes
tratar da catastrofe climatica que impactou de
forma direta e/ou indiretamente

Segundo  o©s
entrevistados, as situagdes vivenciadas sao
indescritiveis e sera necessario um

para que a situacao possa ser superada. De
fato, a tragédia que se abateu sobre a cidade
expde problemas histéricos e potencializa
traumas em diferentes dimensodes: sociais,
econdmicas, politicas e sanitarias. Entre as
palavras que traduzem este periodo,
destacamos:

Contudo os entrevistados destacam a grande
resposta ancorada na ,

espcialmente de acdes protagonizadas pela
populacdo, especialmente em relagdo ao
resgate, acdes assitenciais, acolhida e o
trabalho nos abrigos e alojmentos. Outra
aspecto relevante, é a resiliéncia das
populagdes mais afetadas e a crenca na
possibilidade de reconstrucao da cidade.




Eu moro na parada dois da

Mathias e ndo tinha alerta

nenhum, perto do Canoas
shopping! Os alertas eram da casa
de bomba 6 a 8, so que eu estava
tendo uns sonhos e enfim peguei

meu filho meu pet e sai, mesmo
sem alerta e, no outro dia de

‘ ‘ manha, ja estava o caos!

Para mim foi um trauma, porque na
minha casa foi tudo muito de
surpresal A agua chegou as trés
horas da manha, eu e meu filho
dormindo. Totalmente
despreparada! Eu sou moradora do
bairro Mathias e numa area em que
nunca ninguem imaginou que a agua
chegasse, pois é longe do dique.



eu trato a situagcdo como surreal, é
a palavra que define o momento!
Era um cenario de guerra,
completamente terrivel! E muitos
apostaram, nao dava para
imaginar que teria aquela
pProporgao.

Solidariedade! Eu trabalhei um més
em um abrigo e tinha muita gente
desesperada la dentro, tinha a crise
de choro, de ansiedade e foi bem
complicado para quem estava
dentro do abrigo, pessoal estava
bem abalado.



Inacreditavel, é dificil de parar e
pensar que isso realmente
aconteceu! Lugares que a agua
nunca foi, que nunca alagou e
quando vé a agua comegou a

chegar aqui

De impoténcia porque a gente nao é

nada, acontece uma catastrofe e a
gente ndo é nadal



A catastrofe impactou, de forma direta,
especialmente  bairros  periféricos e
especialmente mais vulneraveis. Neste
sentido, uma das tematicas que permeou,
mesmo que de forma subjetiva, todas as
discussbes, foi as relagbes sociais,
econdmicas e politicas que se estabelecem a
partir da divisdo entre cidade “alta”, regiédo
mais nobre do municipio e cidade “baixa”,
bairros com menos infraestrutura e
investimento publicos

Apesar desta conjuntura de tencionamento
das disputas sociais, os entrevistados sao
unanimes ao apontar que o cenario atual da
cidade, exige uma imensa capacidade de
reconstrucdo e reorganizacdo nos territorios
atingidos, além de acdes de mitigacdo para
oS inUmeros problemas que se

potencializaram tanto nas d&reas sociais
quanto nas questdes relacionadas a economia
e a retomada do desenvolvimento da cidade.




05 DESAFIOS DE  +
CANOAS NA
PERSPECTIVA DE

SEUS MORADORES
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Diante da catastrofe, ainda que compreendam

que os sao determinantes
na dos moradores em relagcao a
cidade, suas e o]

entrevistados apontam a necessidade de
a forma que vem atuando a atual
gestao.
Os grupos tém
que devem ser considerados na

Contudo, algumas questdes convergem e sao
apontadas como pontos centrais neste
momento de reconstrucdo: educacao, saude,
mobilidade e desenvolvimento urbano e
infraestrutura.



0s entrevistados
reconhecem que

$a0
prioritarios na cidade
lima vez que acreditam
(ue esta situacao possa
Ser :

A tragédia vivenciada expés as fragilidades e o
potencial de colapso no sistema de contencédo a
inundagbes da cidade. Diante da situacéo
vivenciada, esta questdo juntamente com as
relacionadas a preservacao e desenvolvimento
urbano sustentavel, estdao na centralidade das
acoes estratégicas para o municipio.

Existe a necessidade de investimentos robustos na
reestruturacdo e modernizagao do sistema de
protecdo e drenagem da cidade, bem como na
construcdo de planos de contingéncia para
momentos de emergéncias e crises.



Eu ouvi dizer que vao subir o
dique em 07 metros, para evitar
que transborde e também vao
reforcar as bombas, ter mais casa

de bombas.
kk

Eu vi uma matéria sobre cidades
esponjas, tem que ter alguma forma
das inundagbes ndo acontecerem, a

natureza ta cobrando uma conta

alta, a gente tem que estar
preparado.



Colapsou tudo! Foi um caos total,
mas nao foi surpresa! Em setembro
ja tinha sido grande, esta foi muito
maior e as proximas também serao,

O pessoal la do fundao enfrenta tem que ter investimento para
esta problema sempre, de prevenir isto!
alagamento, nunca se resolve.
Agora, foi muito maior, eu sei,
mas tem que investir nas bombas,
tudo antiga e também na limpeza
dos bueiros e bocas de lobo.



INFRA
ESTURUTURA

tos levantados

principais pon

o lixo acumulado nas
ruas tangibiliza o potencial da destruicdo nas comunidades,
aprofundando os traumas sociais, politicos e econdémicos. A
necessidade de limpeza e recolhimento dos entulhos é prioritario
para a retomada nos territorios.

além do acumulo
dos entulhos, as ruas foram totalmente destruidas e o
trafego em algumas regides é impraticavel e sanitario.

frente ao volume
descomunal de lixo e entulhos, as estratégias para
armazenamento e descarte sao um ponto de atencao,
especialmente pelo impacto socioambiental e sanitario.



Tem lixo e entulhos por todos os
lados, tem rua que ndo da para
passar por causa do lixo! E o
cheiro? Cheiro de podre, de

destruicao, de morte!

A prefeitura ndo conseguiu ainda
limpar as ruas, é um descaso com
as pessoas que ja perderam tudo!
Néao tem caminhao e quando tem
trabalham so6 meio turno, isto
deveria ser prioridade!



Tem que colocar os caminhbes da
prefeitura trabalhando 24hs! Nao é
possivel isto, contrata mais gente,
as pessoas precisam retomar suas
vidas, suas casas, reconstruir
tudo! Ai ficam olhando tudo
destruido, podre, amontoado no
meio da rua

Tem o problema do lixo também!
Estao amontoando tudo la no
parque, mas ja esta cheio, vao levar
para onde? Qual o destino disto?
Outra coisa, nao recolhem o lixo,
chove e volta tudo para os bueiros,
fica tudo entupido, qualquer chuva
transborda de novo!



Seguml'_ 0S en[mmsta
as questoes rmclonad

~historico e cnmﬂexo em
Canoas, fortemente
impactado pela crise

negativa,



Aqui o transporte sempre foi um
problema, entra gestao e sai
gestao, e nada se resolve. A gente
tem muitos problemas porque é
um monopadlio dos énibus, é

muito, mas muito ruim!

Eles até tentaram mexer, mas nao

foi adiante, acabaram s6 mudando a

cor dos onibus!



A gente esta com o Trensub
funcionando parcialmente, ta um
caos para sair de Canoas, ndo é
possivel que a gente nao consigo
nem sair para trabalhar!

Eu trabalhava no Iguatemi e fiz um
acordo para sair da loja, impossivel
chegar em Porto Alegre nesta
situacao, sem trem, énibus
sucateados, lotados, sem horarios.



SISTEMA
DE SAUDE

tos levantados

principais pon

servicos de saude, especialmente
UBS, foram destruidas na catastrofe, necessidade de reconstrucao
dos servicos e restabelecimento da rede de referéncia e
contrareferéncia;

dos servicos na cidade geram vivéncias distintas
entre os moradores dos bairros, tanto no acesso quanto na presenca
de servicos especializados em saude.

necessidade de maiores investimento e
infraestrutura na rede hospitalar, especialmente o Hospital Nossa
Senhora das Gracas.



Aqui na Rio Branco funciona
super bem, os servicos foram
reabertos, ta tudo bem organizado
e é facil consequir consulta para o

meu filho.

Meu filho é doente renal crénico,
fecharam o servico pediatrico que
tinha no meu bairro, agora, eu estou
tendo que levar ele particular, eu
nunca consigo consulta.



O Gracinha ta melhor, ele ja foi
muito ruim, mas recebeu uns
investimentos e melhorou, mas ta
sempre lotado! Agora, muitos
postos foram destruidos,
desapareceram, tem que ver
como vai ficar!

Eu acho que a saude ta um caos! Na
outra gestao, o Jairo consequiu abrir
muitos postos, nesta, ndo! Ele
fechou uns, reabriu algumas UPAS,
mas segue com muitos problemas .



da rede publica de educacao,
nas escolas, especialmente escolas grandes e tradicionais na cidade

(estaduais).
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Embora reconhegam que, nos ultimos anos, as escolas municipais = -~
tiveram investimentos em alguns territdrios, S Enuc n nn
]
. As escolas ja apresentavam fragilidades estruturais e, =
algumas, foram totalmente destruidas. §
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Além disto, questdes relacionadas a

também sio colocadas como desafios, inclusive com relatos
da presenca de trafico de drogas nas proximidades das escolas € a
auséncia de seguranca ostensiva.




Tem escolas abandonadas, ja
estavam precarias antes das
’ ’ inundacées, agora foram destruidas,
salas alagadas, sem patio para as
criancas e parece que ninguém vé

. - . 5
g e isto! Voltar as aulas para que escola-

municipal, ganhou uniforme,
mochila, a escola foi reformada,
eu achei que deu uma melhorada! ’ ’



As escolas estao meio
abandonadas e também falta
seguranca, tem escola com trafico
na porta e ninguém faz nadal

Eu fico pensando como vai ser o
ano letivo para os alunos das
escolas que foram inundadas, que
nao tem condicoes de ter aula, tao
transferindo estes alunos para onde?



SEGURANGN

tos levantados

principais pon

- Homicidios: Alta taxa de assassinatos, muitas vezes ligada a
gangues e trafico de drogas.

- Assaltos e Roubos: Incidéncia de assaltos a mao armada, furtos e
roubos de veiculos

- Distribuicdo e Consumo: Presenca de redes de trafico que
alimentam o consumo local.
- Violéncia Associada: Conflitos entre gangues rivais e com a policia.

- Efetivo Policial: Insuficiéncia de policiais para cobrir todas as areas
da cidade.

- Equipamentos e Treinamento: Falta de recursos e treinamento
adequado para as forcas de seguranca.



“Tem muito assalto,
principalmente com as enchentes.
Nossas casas forma roubadas,
mesmo enquanto estavam

alagadas”

“Uma vergonha os entes publicos
n&o consequir garantir a nossa
segurancga fisica e nem patrimonial”



“o trafico de drogas alimenta a
criminalidade em Canoas, se
conseguissem acabar com as
bocas de fumo a gente teria mais
sossego”

A enchente mostrou que temos
pouco policiamento e pouco
preparo para atender uma demanda
maior, como foi o caso.

Se nao fossem os cidadaos
garantirem a seguranca de suas
propriedades, teria sido ainda pior”.



Sistemas de esgoto inadequados ou inexistentes que resultam no
despejo de esgoto nao tratado, contribuindo na propagacao de
doencas e degradacao ambiental.

Dificuldades em fornecer agua potavel de qualidade para todos os
seus habitantes, a enchente evidenciou ainda mais o problema.

Este também foi um problema relatado pelos grupos, a falta de
sistemas eficientes de coleta e destinagdo de lixo, resulta em
acumulo de residuos em areas urbanas.

lediound
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SANERMENTO




Tem que limpatr, retirar os lixos,
arrumar as ruas para as pessoas
voltarem a trabalhar!
Precisamos de uma cidade
permedvel e com redes de

esgotos que funcionem”

Nos ficamos sem agua e sem luz por

quase 15 dias. A enchente
prejudicou ainda mais esse
abastecimento.”



“A rede de esgoto ndo deu conta
de tanta agua, os bueiros estavam
entupidos, as areas de dique
assoreadas e tudo isso
demonstrou que a cidade nao era
tdo bem cuidada como a gente
imaginava, ndo estavamos
seguros”.

Os diques precisam ser refeitos, nao
Cconsigo pensar que vamos estar
seguros se n&o tiver toda uma rede
de esgoto e de protecdo bem feita”



DEMAIS
QUESTOES

tos levantados

principais pon

- A economia local, em seus diversos segmentos, foi atingida de
forma abrupta. Inimeras empresas foram impactadas de forma
direta e indireta, fragilizando todo o sistema econdémico local,
especialmente o setor produtivo, emprego e renda. E necessario um
olhar atento para a resiliéncia da cidade, evitando eventos futuros.

- O atendimento dos servigos diversos vinha ocorrendo de forma
regular até a enchente. Apds o evento climatico parte da populacao
esta sem atendimento médico ou tendo que se submeter aos locais
que restaram e as criangas estdo sem alua, nas escolas que foram
atingidas.

- Os locais de lazer e esporte que estavam em areas atingidas
ficaram comprometidos e precisam ser recuperados, sem contar a
contaminacao desses locais publicos, 0 que ndo permite o uso.



E preciso olhar para os diques,

para o lixo que geramos, para a

cidade como um todo. Ndo da
para fazer como antes”

Precisamos que a cidade volte a
normalidade, que seja limpa, que os
entulhos sejam retirados dos
bairros”



“Tudo ficou afetado. Ndo da para
falar de Canoas sem considerar o
que a gente viveu!

Entdo os atendimentos dos
postos de saude e demais
servicos também foram afetados”

“A gente precisa buscar
atendimento em lugares que ndo
foram atingidos, mas é muita
gente indo para os mesmos
lugares”



’ ’ Eu fico com medo que Canoas vire
uma cidade vazia, ninguém vai
querer vir para cal

Tem que limpatr, retirar os lixos,
arrumar as pragas para as

criangas voltarem! O que a
prefeitura vai fazer? ’ ’



CONSIDERAGOES

FINAIS




A economia local, em seus diversos segmentos, foi atingida de forma abrupta. InUmeras
empresas foram impactadas de forma direta e indireta, fragilizando todo o sistema
econdmico local, especialmente o setor produtivo, emprego e renda.

Além disto, existe um temor de esvaziamento da cidade, devido ao éxodo urbano.

Neste sentido, existe a necessidade de um plano de retomada de desenvolvimento que
contemple os diversos setores e segmentos, mediante fomento e politicas de incentivo,
buscando alavancar de forma exponencial as empresas locais.

Diversos servigos ficaram comprometidos apds a enchente e a atual gestdo da cidade
ndo consegue dar conta da demanda. O recolhimento de lixo das area atingidas ainda
nao foi finalizado, ndo sendo possivel transitar em muitos locais. Essa regido ainda tem
um cheiro ruim, que torna ainda mais insuportavel a vida daqueles que tentam voltar a
normalidade.

A busca por informagdes e por ajuda afetou o sistema de atendimento ao cidadao, que
hoje reclama e clama por solugdes.



Hoje, a cidade tem problemas de transporte publico, os participantes referem que os
Onibus estdo sucateados e ndo ha a prestacdo de um servicos qualidade.

A interrupcao dos servicos do Trensurb, por causa da enchente, gera transtornos. Com
as estacdes de Porto Alegre invadidas pelas aguas, quem reside em Canoas ficou com
grande prejuizo de locomocao para a capital, local onde muitos trabalhavam.

A fragilidade da rede de saude e a instabilidade dos servigos, especialmente UBS
destruidas na catastrofe, necessita de reconstrucdo e reestruturacdo. A calamidade se
instala ndo apenas na destruicao da cidade, mas no modo de vida dos cidadaos.

O que os grupos permitiram observar é o clamor da populagdo por solugdes, pelo
restabelecimento dos servigos atingidos, pela limpeza da cidade e o retorno para suas
casas.

Por mais que o objetivo da pesquisa tenha sido o de avaliar os diferentes servicos
prestados ao cidadao, nenhuma das falas pode ser retirada do contexto que a cidade
vive hoje, ficando toda a andlise imbricada com a tragédia.



EQUIPE TECNICA
ENVOLVIDA
NO PROJETO

Socidloga e Diretora no Instituto Amostra
Administrador/Coordenacao Operacional
Cientista Social

Administradora/Coordenacao do Recrutamento

Designer






