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1.INTRODUGCAO

O presente relatério apresenta uma analise qualitativa aprofundada das
percepgdes, experiéncias e avaliagdes manifestadas por moradores de Boa Vista
acerca das principais politicas publicas que impactam seu cotidiano. A investigacao
foi desenvolvida a partir de grupos focais realizados com diferentes segmentos
sociais, organizados por faixa etaria e classe socioecondmica, permitindo
compreender ndo apenas opinides individuais, mas também os sentimentos coletivos,
expectativas e necessidades que estruturam a relagao da populacdo com os servigcos

publicos e com o processo de desenvolvimento de Boa Vista.

A proposta deste estudo parte do entendimento de que a efetividade de uma
politica publica ndo pode ser medida exclusivamente por indicadores administrativos
ou estatisticos. Embora dados quantitativos sejam fundamentais para mensurar
cobertura, investimento e desempenho, eles nem sempre conseguem revelar como
os cidadaos vivenciam, interpretam e avaliam a presenga do governo em suas vidas.
E justamente nesse espago que a pesquisa qualitativa assume relevancia estratégica,
permitindo acessar percepgdes, sentimentos, memorias, expectativas e experiéncias

concretas que ajudam a explicar os niveis de satisfagdo ou insatisfacdo da populagao.

Ao longo das discussdes realizadas, observou-se que os participantes analisam
a atuagao do poder publico principalmente a partir de suas experiéncias praticas. A
avaliagao dos servigos publicos ndo surge de debates abstratos ou conceituais, mas
daquilo que os moradores enfrentam diariamente ao buscar atendimento médico,
matricular filhos em escolas, circular pela cidade, procurar emprego, utilizar

equipamentos publicos ou acessar programas sociais.

Nesse sentido, a populagdo constréi sua percepgdo sobre a qualidade da
gestao publica a partir de elementos concretos e facilmente observaveis. A demora
para realizacdo de exames, a presencga ou auséncia de professores em sala de aula,
a circulacdo de viaturas nos bairros, a existéncia de ruas alagadas durante o inverno,
a oferta de transporte escolar e a facilidade de acesso aos servigos publicos
constituem referéncias permanentes utilizadas pelos cidaddos para avaliar a

capacidade de resposta do governo.
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Um dos aspectos mais relevantes identificados na pesquisa é a coexisténcia
entre sentimentos de orgulho e preocupagao. Em praticamente todos os segmentos
sociais analisados, existe uma percepgao positiva em relacdo a qualidade de vida
proporcionada por Roraima quando comparada a outras unidades da federagao. A
seguranga relativa, a tranquilidade urbana, a convivéncia comunitaria e o sentimento
de pertencimento ao territorio aparecem como elementos valorizados pelos

participantes.

Ao mesmo tempo, esse sentimento positivo convive com preocupacdes
relacionadas a capacidade dos servigos publicos de acompanhar as transformacoes
vividas por Boa Vista nos ultimos anos. Questdes como saude publica, geracao de
empregos, infraestrutura urbana, acesso a servigos especializados, crescimento
populacional e pressao sobre os equipamentos publicos surgem de forma recorrente
nas falas dos participantes, indicando a existéncia de demandas que permanecem

sem resposta satisfatoria para parte significativa da populagao.

Outro aspecto importante revelado pelas discussbes € a existéncia de
diferencas relevantes entre grupos sociais distintos. Embora determinados temas
aparecam de forma transversal em praticamente todos os grupos, a maneira como
cada segmento os interpreta varia consideravelmente de acordo com idade, condigao

econdmica e trajetoria de vida.

Entre os participantes de maior renda, observa-se uma tendéncia a analisar os
servigos publicos a partir de critérios relacionados a eficiéncia, qualidade da gestéo e
capacidade institucional. Ja entre os segmentos de menor renda, as avaliagdes
costumam estar mais associadas as experiéncias de acesso, as dificuldades
enfrentadas no cotidiano e aos impactos concretos que falhas nos servigos publicos

produzem sobre a vida familiar.

As diferengas geracionais também merecem destaque. Participantes mais
jovens demonstram preocupagao mais intensa com temas ligados a empregabilidade,
perspectivas de ascensao social, qualidade da educagdo e oportunidades
econdmicas. Entre os grupos mais maduros e idosos, observa-se maior valorizagéo
de aspectos relacionados a seguranga, estabilidade social, acesso a saude e

preservagao da qualidade de vida construida ao longo dos anos.
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Essas diferengas nao representam necessariamente conflitos entre grupos,
mas revelam prioridades distintas decorrentes das diferentes etapas da vida e das
condicbes materiais de cada segmento social. Compreender essas nuances é
fundamental para a formulacdo de politicas publicas capazes de responder as

necessidades especificas da populagéo.

Outro elemento que atravessa toda a pesquisa é a percepg¢ao de que Roraima
vive um periodo de transformacgdes aceleradas. Os participantes frequentemente
associam as mudancgas observadas em Boa Vista ao crescimento econémico, a
expansao da atividade agricola, a ampliacdo da infraestrutura e as mudancgas
demograficas ocorridas nos ultimos anos. Em diversos momentos, os moradores
demonstram reconhecer avancgos importantes, especialmente na ampliagdo de

oportunidades econdmicas e na modernizacado de determinados servicos.

Entretanto, essas transformagdes também sdo acompanhadas por sentimentos
de incerteza. Muitos participantes expressam preocupacédo quanto a capacidade dos
servigos publicos de absorver novas demandas e manter os padrdoes de qualidade
considerados essenciais para a preservacdao da qualidade de vida local. Essa
percepcdo aparece de forma particularmente intensa em temas como saude,

assisténcia social, mobilidade urbana e mercado de trabalho.

A pesquisa também revela que a populacdo estabelece uma relagao
profundamente territorializada com as politicas publicas. Os cidadaos nao avaliam os
servicos apenas por meio de informacdes institucionais ou noticias veiculadas pela
midia. A observacao direta da cidade, dos bairros, das escolas, das unidades de
saude, das obras publicas e das condi¢cdes de infraestrutura constitui uma importante

fonte de formacao de opiniao.

Em outras palavras, a prépria cidade funciona como um espago permanente de
avaliacdo da agao estatal. Uma rua bem conservada, uma escola organizada, uma
unidade de saude eficiente ou uma obra abandonada tornam-se elementos simbdlicos
que influenciam diretamente a percepg¢ao da populagéo sobre a capacidade do poder

publico de responder as demandas coletivas.

Diante desse contexto, o objetivo deste relatério é transformar as

manifestacdes espontaneas dos participantes em um diagndstico estruturado sobre a
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percepgao das politicas publicas em Roraima. Mais do que reunir opinides isoladas, o
estudo busca identificar padrées de pensamento, consensos, divergéncias e
expectativas que possam contribuir para a compreensdo das necessidades da

populacao e subsidiar o aperfeigoamento das agbes governamentais.

Diferentemente de abordagens que analisam apenas os temas de forma
agregada, este relatério adota como eixo central a comparacao entre os diferentes
segmentos sociais pesquisados. Em cada area analisada serdo identificadas as
percepcdes especificas dos grupos participantes, permitindo compreender como

idade, renda e contexto social influenciam a avaliagao das politicas publicas.

Essa abordagem possibilita uma leitura mais precisa da realidade social de Boa
Vista, revelando n&o apenas quais sdo os principais problemas percebidos pela
populagao, mas também quem s&o os grupos mais afetados por cada questéo e quais

demandas emergem com maior intensidade em cada segmento.

Ao longo das proximas seg¢oes serao analisadas as percepgdes relacionadas a
saude publica, educacdo, seguranga, infraestrutura urbana, mercado de trabalho,
assisténcia social, identidade regional e habitos de consumo de informag&do. Em cada
eixo tematico serdo apresentadas as falas dos participantes na integra,
acompanhadas de analises que buscam compreender os significados sociais

presentes em seus relatos.

Mais do que registrar opinides, este relatério pretende oferecer uma leitura
aprofundada da relagao entre cidadao e governo em Boa Vista, identificando os
fatores que fortalecem a confianga institucional, os elementos que produzem
frustracdo e as expectativas que orientam a visdo da populagdo sobre o futuro da

cidade.

A escuta dos diferentes grupos sociais demonstra que a populagao de Boa Vista
possui uma percepgao complexa e multifacetada de sua realidade. Existe orgulho pelo
territorio, reconhecimento de avancos e valorizacdo de aspectos que diferenciam a
cidade de outras regides do pais. Ao mesmo tempo, permanecem desafios estruturais
que impactam diretamente a qualidade de vida dos cidaddos e que exigem atengcao

permanente das politicas publicas.

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



FUNDACAO

INOD

= -
EXCELENCI Apﬁ INSTITUTO DO NORTE DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA |N IGO

Compreender essas percepcdes € fundamental para aproximar a agao
governamental das necessidades concretas da populagéao, fortalecendo a capacidade
de resposta dos servigos publicos e contribuindo para a construgcédo de politicas mais

aderentes as demandas reais da sociedade roraimense.

2.METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa
fundamentada na realizagao de grupos focais, metodologia amplamente utilizada para
compreender percepgdes sociais, experiéncias coletivas, sentimentos, valores e
avaliagdes construidas pelos cidadaos sobre temas que impactam diretamente seu

cotidiano.

A escolha desse método decorre do entendimento de que a experiéncia da
populacdo com as politicas publicas ndo pode ser compreendida apenas por
indicadores quantitativos ou avaliagdes objetivas de desempenho. A relagdo entre
cidadao e governo € construida também por meio de vivéncias pessoais, memdrias,
expectativas, comparagdes, sentimentos de pertencimento e interpretagdes
compartilhadas socialmente. Essas dimensdes subjetivas emergem com maior
profundidade em ambientes de interagao coletiva, nos quais os participantes podem

dialogar, concordar, discordar e complementar as experiéncias uns dos outros.

A pesquisa foi realizada no municipio de Boa Vista/Roraima e teve como
objetivo central compreender como diferentes segmentos sociais percebem a
qualidade dos servigos publicos, os desafios enfrentados no cotidiano e as principais

necessidades relacionadas as politicas publicas estaduais e municipais.

Ao todo, foram realizados oito grupos focais, organizados a partir de critérios de faixa
etaria e classe socioecondmica. Essa segmentacéo permitiu identificar semelhangas
e diferencas entre os diversos publicos analisados, possibilitando uma leitura mais

aprofundada das demandas especificas de cada grupo social.
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Os grupos foram compostos da seguinte forma:

Grupo 1
Classes sociais A/B, com idades entre 30 e 60 anos (misto)

Grupo 2
Classes sociais B/C, com idades entre 16 e 29 anos (misto)

Grupo 3
Classe social C, com idades entre 30 e 60 anos (misto)

Grupo 4
Classe social C, com idade superior a 60 anos (misto)

Grupo 5
Classe social B, com idades entre 16 e 29 anos (misto)

Grupo 6
Classes sociais D/E, com idades entre 30 e 60 anos (misto)

Grupo 7
Classes sociais D/E, com idades entre 16 e 29 anos (misto)

Grupo 8
Classes sociais D/E, com idade superior a 60 anos (misto)

A definicdo desses segmentos teve como finalidade captar diferentes formas
de experiéncia social. A literatura especializada demonstra que fatores como renda,
idade, insercdo no mercado de trabalho e trajetéria de vida influenciam
significativamente a maneira como os cidadaos percebem os servigos publicos e

avaliam a atuacao do governo.

Nesse sentido, a divisdo dos grupos possibilitou observar como determinadas
politicas publicas sao experimentadas de maneira distinta conforme a posigéao

ocupada pelos individuos na estrutura social.

Os grupos de maior renda, por exemplo, tendem a avaliar os servigos publicos
a partir de critérios relacionados a eficiéncia, qualidade da gestdo e capacidade
institucional. Ja os grupos de menor renda frequentemente constroem suas avaliagdes
a partir da experiéncia direta de acesso aos servicos, da dependéncia em relacio as
politicas publicas e dos impactos concretos que eventuais falhas produzem sobre sua

vida cotidiana.
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Da mesma forma, as diferengas geracionais influenciam a percepcado dos
problemas publicos. Os participantes mais jovens tendem a concentrar suas
preocupacgdes em temas ligados a empregabilidade, educagao, perspectivas de futuro
e mobilidade social. Os grupos mais maduros e idosos, por sua vez, costumam
enfatizar questbes relacionadas a saude, segurancga, estabilidade econbmica e

qualidade de vida.

A metodologia dos grupos focais mostrou-se especialmente adequada para
captar essas nuances. Diferentemente de entrevistas individuais, 0 ambiente coletivo
favorece a construgao compartilhada de significados. Muitas vezes, uma experiéncia
relatada por um participante estimula lembrangas, concordancias ou contrapontos
apresentados pelos demais integrantes do grupo, permitindo identificar ndo apenas

opinides individuais, mas padrdes coletivos de pensamento.

Ao longo das discussdes, observou-se que diversos temas emergiram de
maneira espontanea, sem necessidade de estimulos diretos por parte da moderacéo.
Questdes relacionadas a saude publica, educagao, segurancga, infraestrutura urbana,
geracao de emprego, custo de vida e assisténcia social apareceram repetidamente

em praticamente todos os grupos, ainda que com intensidades e enfoques distintos.

Esse fendmeno constitui um importante indicativo metodolégico, pois
demonstra que determinados temas ocupam posi¢ao central na experiéncia cotidiana

da populacao e sao percebidos como elementos estruturantes da qualidade de vida.

As sessdes foram conduzidas por moderadores especializados em pesquisa
qualitativa, responsaveis por estimular a participagdo equilibrada dos integrantes e
garantir que todos os participantes tivessem espaco para expor suas opinides. O papel
da moderagcdo ndo foi direcionar respostas ou induzir conclusdes, mas criar um

ambiente favoravel para que as percepg¢des emergissem de forma espontanea.

Para isso, foi utilizado um roteiro semiestruturado, contemplando temas
relacionados a:

| qualidade de vida; ] seguranga publica;
71 acesso a servigos publicos; 71 infraestrutura urbana;
7 saude; 1 mobilidade;
| educacao; .1 mercado de trabalho;
Afiliada 9
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7 assisténcia social; rn habitos de consumo de
informacgéo.

7 desenvolvimento econdmico;

| expectativas para o futuro;

Embora existisse um roteiro orientador, os participantes foram incentivados a
aprofundar livremente os temas considerados mais relevantes para suas

experiéncias pessoais.

Essa flexibilidade permitiu identificar questdes que, muitas vezes, nao
surgem em levantamentos quantitativos tradicionais, mas que possuem grande

relevancia na formagao das percepgodes coletivas.

A selegdo dos participantes seguiu critérios previamente definidos para
garantir diversidade de experiéncias e representatividade dos diferentes
segmentos sociais investigados. Foram considerados aspectos relacionados a
faixa etaria, condicdo socioeconémica, local de residéncia e disponibilidade para

participacao.

As discussdes ocorreram em ambiente controlado e preparado para
favorecer a livre manifestacao das opinides, assegurando conforto, privacidade

e neutralidade durante os encontros.

Todas as sessbdes foram registradas e posteriormente transcritas para analise

detalhada. As transcricdes constituem a principal base empirica deste relatério.

Diferentemente de abordagens que selecionam apenas trechos ilustrativos,
a presente analise prioriza a preservagado integral das falas consideradas
relevantes para cada tema. Essa decisdo metodolégica busca preservar a
riqueza discursiva dos participantes, evitando que nuances importantes sejam

perdidas durante o processo de interpretagao.

As citagdes apresentadas ao longo deste relatério reproduzem fielmente as
expressdes utilizadas pelos participantes, mantendo suas formas originais de

construcao linguistica, vocabulario e organizagao narrativa.

A analise dos dados foi realizada por meio da identificacdo de padrdes
discursivos recorrentes, convergéncias de opiniao, divergéncias significativas e

elementos simbdlicos presentes nas falas dos participantes.
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O processo analitico ocorreu em duas etapas complementares.

Na primeira etapa, as falas foram organizadas por temas, permitindo

identificar os principais assuntos que mobilizaram os grupos.

Na segunda etapa, foi realizada uma analise comparativa entre os segmentos
sociais, buscando compreender como diferentes grupos interpretam os mesmos

fendmenos e quais necessidades especificas emergem em cada contexto social.

Essa estratégia metodologica permite ir além da simples descricdo de
opinides, oferecendo uma leitura mais aprofundada sobre os fatores que

influenciam a percepc¢ao das politicas publicas.

E importante destacar que o objetivo da pesquisa qualitativa ndo é produzir
generalizagdes estatisticas para toda a populagao de Boa Vista. Seu propésito é
compreender em profundidade os sentidos atribuidos pelos cidadaos as suas
experiéncias cotidianas, identificando padrées de percepgao capazes de iluminar

processos sociais mais amplos.

O valor deste estudo reside justamente na possibilidade de compreender nao
apenas o0 que a populagdo pensa, mas por que pensa dessa forma, quais
experiéncias sustentam determinadas avaliagdes e quais expectativas orientam

a relacdo dos cidaddos com os servigos publicos.

A metodologia adotada permitiu construir um diagndstico social abrangente,
fundamentado nas experiéncias concretas dos participantes e orientado pela
compreensao das diferentes realidades existentes dentro da cidade de Boa
Vista.

Mais do que registrar opinides isoladas, a pesquisa oferece elementos para
compreender como diferentes segmentos sociais percebem o funcionamento
das politicas publicas, quais sao suas principais demandas e quais fatores
contribuem para fortalecer ou enfraquecer a confiangca da populagédo nas

instituicdes responsaveis pela prestagao dos servigcos publicos.
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3. PERFIL DOS GRUPOS ANALISADOS

A compreensao adequada das percepgdes identificadas ao longo desta
pesquisa exige uma analise prévia das caracteristicas sociais dos grupos
participantes. Embora todos os entrevistados compartiihem a condicdo de
moradores de Boa Vista, suas trajetdrias de vida, condi¢des econdmicas,
experiéncias profissionais € momentos do ciclo de vida produzem formas

distintas de interpretar os servigos publicos e avaliar a atuagdo do governo.

As diferencas observadas ao longo dos grupos nao decorrem apenas de
opinides individuais, mas refletem posi¢des sociais especificas que influenciam
diretamente as prioridades, expectativas e demandas apresentadas pelos

participantes.

Dessa forma, a caracterizagao dos segmentos analisados constitui uma
etapa fundamental para compreender os resultados apresentados nos capitulos

seguintes.

3.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

O Grupo 1 reune participantes pertencentes aos estratos de renda mais
elevados da pesquisa, compostos por profissionais liberais, empresarios,
servidores publicos de maior remuneracdo, empreendedores e trabalhadores

inseridos em ocupacgdes que proporcionam maior estabilidade financeira.

Do ponto de vista sociolégico, trata-se de um segmento que costuma
manter contato relativamente frequente com servigos privados, especialmente
nas areas de saude e educacgao, o que influencia diretamente seus critérios de

avaliacao das politicas publicas.

Ao contrario dos grupos de menor renda, os participantes deste segmento
nao avaliam os servigos publicos exclusivamente sob a 6tica do acesso. Suas
criticas frequentemente se concentram em aspectos relacionados a eficiéncia
administrativa, qualidade da gestdo, planejamento, capacidade institucional e

retorno dos investimentos publicos.

Nas discussdes realizadas, observou-se uma forte tendéncia a
comparagao entre Roraima e outras unidades da federacdo. Muitos participantes

possuem experiéncia de viagem, contatos profissionais fora da cidade ou

Afiliada: 12
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vivéncias anteriores em outras regides do pais, utilizando essas referéncias

como parametro para avaliar a realidade local.

Outro aspecto marcante deste grupo € a valorizagao da estabilidade social
e da qualidade de vida. Questdes relacionadas a seguranga publica, organizagéo
urbana, crescimento econdmico e preservacido das condicdes que diferenciam

Boa Vista de outras cidades aparecem de forma recorrente.

Quando abordam temas ligados a saude publica, por exemplo, as criticas
tendem a enfatizar problemas de gestdo, demora em procedimentos
especializados e limitagdes estruturais do sistema. Entretanto, devido a maior
capacidade econ6mica, muitos participantes relatam recorrer ao setor privado

quando enfrentam dificuldades de acesso.

Essa caracteristica faz com que suas avaliagdes sejam frequentemente

mais institucionais do que emergenciais.

3.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

O Grupo 2 reune jovens em fase de transigcdo para a vida adulta,
pertencentes a familias de renda intermediaria. Trata-se de um segmento
fortemente marcado por preocupacgdes relacionadas ao futuro, ao ingresso no
mercado de trabalho, a formacao educacional e as perspectivas de ascensao

social.

Ao longo das discussdes, observou-se que este grupo interpreta grande

parte das politicas publicas a partir de sua capacidade de gerar oportunidades.

A educacgao, por exemplo, nao é percebida apenas como um direito social,
mas como instrumento de mobilidade econ6mica. Da mesma forma, as
avaliacbes sobre emprego e desenvolvimento econdmico estdo fortemente

associadas as expectativas pessoais de insergao profissional.

Os participantes deste segmento demonstram elevada sensibilidade em
relagdo a falta de oportunidades para jovens, dificuldades de contratagao,

exigéncia de experiéncia profissional e limitagdes do mercado de trabalho local.

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



FUNDACAO

INOD

= -
N wWwrs X : 7
EXCELENCI A;ﬁ INSTITUTO DO NORTE DE OPINIAQ PUBLICA E ESTATISTICA INDIGO

Questdes relacionadas a meritocracia também aparecem com frequéncia,
especialmente quando discutem processos seletivos, concursos publicos e

acesso ao emprego.

Outro aspecto importante € o consumo intenso de informacéo por meios
digitais. Diferentemente dos grupos mais velhos, esses participantes constroem
grande parte de suas percepgdes por meio de redes sociais, aplicativos de

mensagens e conteudos compartilhados por suas redes de relacionamento.

Em termos de politicas publicas, tendem a valorizar iniciativas que
produzam resultados concretos em areas como educacdo, qualificacao

profissional, transporte e acesso ao mercado de trabalho.

3.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

O Grupo 3 representa um segmento social que ocupa posigao
intermediaria na estrutura econémica da cidade. Trata-se de um grupo composto
por trabalhadores formais, pequenos empreendedores, profissionais autbnomos
e familias que dependem diretamente da estabilidade econémica para manter

suas condi¢des de vida.

As discussdes realizadas revelam um perfil altamente pragmatico. Os
participantes demonstram preocupagao constante com temas ligados ao custo
de vida, manutencdo da renda familiar, qualidade dos servicos publicos e

capacidade do governo de responder as demandas da populagéo.

Ao contrario dos segmentos de renda mais elevada, a dependéncia dos
servigos publicos € mais intensa. Ao mesmo tempo, diferentemente dos grupos
mais vulneraveis, esses participantes costumam possuir maior capacidade de

comparagao entre diferentes experiéncias de atendimento.

Isso faz com que suas avaliagbes frequentemente combinem
reconhecimento de avangos com criticas bastante detalhadas sobre falhas

percebidas.

Outro aspecto importante é a centralidade da familia na construgéo das
percepcdes. Questdes relacionadas a saude dos filhos, educagao, seguranga
dos bairros e qualidade da infraestrutura urbana aparecem constantemente

associadas ao bem-estar familiar.
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Este grupo também demonstra forte preocupagdo com o desenvolvimento
econdmico de Boa Vista e com a capacidade de geragao de oportunidades para

as proximas geragoes.

3.4 Grupo 4 — Classe C, acima de 60 anos

O Grupo 4 é composto por participantes que acumularam décadas de
experiéncia de vida em Boa Vista e que frequentemente utilizam referéncias

histéricas para interpretar a realidade atual.

Ao longo das discussodes, observou-se que os idosos analisam 0s servigos
publicos por meio de comparagdes entre diferentes periodos da histéria da
cidade. Essa caracteristica faz com que suas avaliagdes sejam frequentemente
marcadas por memorias de transformagdes urbanas, mudancas econdmicas e

evolucdo das politicas publicas.
A saude ocupa posic¢ao central entre suas preocupacgdes.

Diferentemente dos grupos mais jovens, que frequentemente associam a
saude a qualidade dos servicos, os idosos a percebem como uma questao

diretamente relacionada a autonomia, dignidade e qualidade de vida.

Questdes como demora em consultas, acesso a especialistas,
fornecimento de medicamentos e realizagdo de exames aparecem com grande

intensidade entre este segmento.

Além da saude, destacam-se preocupacgdes relacionadas a seguranga,
manutencao do poder de compra, custo de vida e preservacgao da tranquilidade

que historicamente caracterizou a vida em Roraima.

A experiéncia acumulada faz com que este grupo apresente uma visao
mais ampla das transformagbes ocorridas em Boa Vista, frequentemente
associando problemas atuais a processos sociais observados ao longo de

muitos anos.

3.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos
O Grupo 5 reune jovens pertencentes a familias com condigbes
econdmicas relativamente mais favoraveis em comparagdo aos demais

segmentos juvenis da pesquisa.
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Essa condicgao influencia significativamente suas percepgoes.

Embora também demonstrem preocupagdo com emprego, educagao e
perspectivas de futuro, os participantes deste grupo costumam apresentar

expectativas mais elevadas em relagao a qualidade dos servigos publicos.

As avaliagbes frequentemente incorporam referéncias relacionadas a
eficiéncia, inovagao, qualidade da infraestrutura e capacidade das instituicbes de

oferecer servigcos compativeis com padrées considerados modernos.

Outro aspecto relevante é a forte presenca da educagao como elemento

central na construgao de expectativas futuras.

A escola, a universidade e os processos de qualificagao profissional séo
percebidos como instrumentos fundamentais para alcangar autonomia

econdmica e inserg¢ao social.

Além disso, este grupo demonstra elevado grau de conectividade digital,
consumindo informagdes de forma rapida e diversificada por meio de multiplas

plataformas.

Essa caracteristica influencia diretamente a maneira como interpretam

acontecimentos locais e avaliam as politicas publicas.

3.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

O Grupo 6 representa um dos segmentos mais dependentes das politicas

publicas entre todos os participantes da pesquisa.

Composto por trabalhadores informais, familias de baixa renda,
beneficiarios de programas sociais e individuos com maior vulnerabilidade
econdmica, este grupo avalia o governo principalmente a partir de sua

capacidade de garantir protecao social e acesso a direitos basicos.

As experiéncias relatadas demonstram que questdes como saude,
assisténcia social, geracdo de renda e acesso a servigos publicos possuem

impacto direto sobre as condi¢gdes de vida das familias.

Diferentemente dos grupos de renda mais elevada, que frequentemente

analisam aspectos administrativos, os participantes deste segmento tendem a
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interpretar as politicas publicas a partir de seus efeitos concretos sobre o

cotidiano.

A saude, por exemplo, é frequentemente percebida como uma questao de
sobrevivéncia. A demora em exames ou consultas ndo € vista apenas como
ineficiéncia administrativa, mas como risco direto a integridade fisica e ao bem-

estar familiar.

Outro aspecto relevante é a preocupacédo com a estabilidade econdémica.
Muitos participantes relatam insegurangca em relagédo ao mercado de trabalho,

renda familiar e custo de vida.

Essa realidade produz uma visdo particularmente sensivel sobre

programas de assisténcia e politicas voltadas a protec¢ao social.

3.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens pertencentes as classes D/E formam um dos grupos mais

desafiados pelas limitagdes estruturais identificadas na pesquisa.

As discussdes revelam um segmento que enfrenta dificuldades
relacionadas a insergao profissional, acesso a oportunidades, continuidade dos

estudos e perspectivas de ascensao social.

Ao contrario dos jovens pertencentes aos grupos de renda mais elevada,
estes participantes frequentemente relatam obstaculos concretos para ingressar

no mercado de trabalho e construir trajetorias profissionais estaveis.

Questdes relacionadas a falta de experiéncia, escassez de vagas e

dificuldades econémicas familiares aparecem com frequéncia.

A educacao é percebida como uma possibilidade de transformagao social, mas
também como um espago que muitas vezes nao consegue responder

adequadamente as necessidades da juventude.

Esse grupo demonstra elevada preocupacdo com o futuro e forte

sensibilidade em relagéo as desigualdades sociais percebidas em seu cotidiano.

As expectativas em relacdo a Boa Vista estdo fortemente associadas a

criacdo de oportunidades reais de inclusdo econémica e social.
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3.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

O Grupo 8 reune idosos em situacado de maior vulnerabilidade econdmica,
constituindo um segmento particularmente dependente dos servigos publicos

para manuteng¢ao de sua qualidade de vida.

As discussobes realizadas demonstram que saude, assisténcia social e

seguranga ocupam posigao central em suas preocupagdes.

Para esses participantes, a qualidade das politicas publicas esta
diretamente relacionada a capacidade de garantir condigcbes minimas de bem-

estar, autonomia e protecgao.

As avaliagbes sobre saude frequentemente apresentam forte carga
emocional, refletindo experiéncias pessoais com atendimento médico, acesso a

medicamentos e necessidade de acompanhamento especializado.

A assisténcia social também surge como tema recorrente, especialmente
em situagdes que envolvem renda insuficiente, apoio familiar limitado ou

dependéncia de programas governamentais.

Além disso, observa-se uma forte valorizagdo da seguranga publica e da
tranquilidade urbana, elementos considerados fundamentais para a preservagao

da qualidade de vida na terceira idade.

3.9 Consideragoes sobre os Perfis Sociais Analisados

A analise dos oito grupos evidencia que a populagédo roraimense esta

longe de constituir um bloco homogéneo de opinides.

Embora determinados temas aparegam de forma recorrente em
praticamente todos os segmentos, as experiéncias concretas que sustentam
essas percepgdes variam significativamente conforme renda, idade e posicéo

social.

Essa diversidade de perspectivas constitui uma das maiores riquezas

desta pesquisa.

Ao identificar como diferentes grupos interpretam os mesmos fenémenos,

torna-se possivel compreender ndo apenas quais sao 0s principais problemas
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percebidos pela populagdo, mas também quais necessidades especificas

emergem em cada segmento social.

Nos capitulos seguintes, essa abordagem permitira analisar
detalhadamente como os diferentes grupos avaliam as politicas publicas
relacionadas a saude, educagdo, seguranga, infraestrutura, economia e
assisténcia social, sempre preservando as falas originais dos participantes e

destacando as particularidades de cada segmento investigado.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 SAUDE PUBLICA, ACESSO AOS SERVIGOS E PERCEPCAO DA
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

A saude publica emerge como o principal foco de insatisfagdo entre os
participantes da pesquisa. Diferentemente de outros temas, nos quais aparecem
avaliagdes mais equilibradas entre avancos e limitagdes, a saude é percebida
pela maioria dos entrevistados como a area onde a distancia entre a necessidade

da populacao e a capacidade de resposta do poder publico € mais evidente.

As falas revelam que a populagdo ndo avalia a saude apenas pela
existéncia de hospitais, postos de atendimento ou profissionais disponiveis. A
avaliacao é construida a partir da experiéncia concreta de acesso ao servigo, da
rapidez do atendimento, da resolugdo dos problemas apresentados e,

principalmente, da forma como o cidadao é tratado quando procura assisténcia.

Ao analisar os diferentes segmentos sociais, observa-se que a critica a
saude é praticamente transversal. Entretanto, os motivos da insatisfagao variam

conforme a realidade vivida por cada grupo.

4.1.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos
Entre os participantes das classes A/B, a principal preocupacao nao esta
relacionada a inexisténcia de servigos, mas a percepgédo de desorganizagao,

falta de fiscalizagao e perda da capacidade de resposta do sistema publico.

Esse grupo demonstra uma visdo mais institucional do problema. Os
participantes frequentemente analisam a saude sob a dética da gestdo, da

fiscalizacao e da eficiéncia administrativa. Ainda que possuam maior capacidade
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financeira para recorrer ao setor privado quando necessario, demonstram
preocupacdo com a deterioracdo da rede publica e com o impacto dessa

situagao sobre a populagédo que depende exclusivamente do SUS.

Uma das falas mais contundentes de toda a pesquisa surgiu justamente

nesse segmento:

"Eu acho que falta severamente é uma fiscalizacdo nos o6rgédos da
saude, porque ta uma decadéncia, muitas pessoas estdo morrendo em
pé. Se o senhor olhar o HGE [HGR], as pessoas estao internadas em
pé andando que nem galinha no meio do corredor."(Mulher, 30 a 60

anos, Classe A/B)

A imagem construida pela participante é extremamente forte. O problema
relatado ndo € apenas a demora ou a superlotacdo. O que aparece é a

percepcgao de perda da dignidade humana dentro do sistema de saude.

Outro aspecto importante identificado entre participantes mais maduros é
a preocupagao com o modelo de agendamento digital implantado nas unidades

basicas.

Embora reconhegam avangos tecnoldgicos, existe a percepgédo de que

parte significativa da populagéo ficou excluida do sistema.

Revela um problema que vai além da tecnologia. O que surge é uma
critica a auséncia de mecanismos de inclusdo para pessoas com menor

familiaridade digital.

A mesma preocupagao aparece em outro depoimento:

"E eles s6 pensaram no sistema deles. Ai acabou a internet, ndo tem
sistema, ai a gente que vai atras, ja ta um longo periodo procurando
um atendimento, acaba que a gente ndo consegue esse atendimento.
[.-.] Eu s6 acho que deveria ter um plano, um segundo plano, um plano
B para atender as pessoas que véo direto na OBS [UBS]" (Mulher, 30
a 60 anos, Classe A/B)

Neste grupo, portanto, a principal demanda ndo é apenas ampliar a oferta
de atendimento, mas garantir que o sistema funcione de maneira acessivel e

humana.
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4.1.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C apresentam uma percepcéao distinta da saude

publica.

Enquanto os grupos mais velhos enfatizam questdes estruturais, os

jovens destacam principalmente as dificuldades de acesso.

A principal reclamagdo esta relacionada a burocracia para conseguir

atendimento:

2

“S6 consegue ser atendida se marcar uma consulta.’
(Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)

“As vezes a gente chega com uma crianga com febre e eles querem

agendar a consulta.” (Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)

“Eu moro no Equatorial, o Posto é no Cruviana, a demora pra ser
atendida.” (Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)

A experiéncia relatada pelos participantes € marcada pela sensacao de
que o cidaddo precisa vencer sucessivas etapas antes de conseguir

efetivamente consultar um profissional de saude.

"Se a pessoa chegar ruim, ela s6 pode ser atendida se marcar uma
consulta. Marcou trés dias, cinco dias depois. Deve ter meses que dura
o0 qué? Duas semanas, trés semanas para acontecer outra consulta."
(Homem, 16 a 29 anos, Classe B/C)

As falas evidenciam um sentimento recorrente entre os jovens: a
percepcao de que o sistema responde lentamente a problemas que exigem

rapidez.

E importante observar que este grupo se encontra em uma fase da vida
em que, normalmente, utiliza menos os servigos de saude do que idosos ou
familias com criangas pequenas. Mesmo assim, a critica aparece de forma
contundente, indicando que a percep¢do negativa da saude publica ja esta

consolidada entre os mais jovens.

Outro aspecto identificado € a preocupagao com o futuro do sistema.
Muitos jovens demonstram receio de que a qualidade do atendimento continue

se deteriorando ao longo dos préximos anos.
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A saude é percebida menos como um servigco de protecao social e mais
como um servigo cuja ineficiéncia afeta diretamente a confianga da populacéo

nas instituicdes publicas.

4.1.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos
Entre os participantes da Classe C adulta, as avaliagdes da saude publica

estdo fortemente associadas as experiéncias familiares.

Grande parte das criticas surge a partir de situagdes vividas por filhos,

pais, cOnjuges ou familiares proximos.

Isso produz uma percepcdo bastante pratica da qualidade do

atendimento.

A principal critica apresentada por este grupo diz respeito a incapacidade

do sistema em investigar adequadamente os problemas de saude.

Os participantes demonstram a sensacdo de que o atendimento é

frequentemente superficial e focado apenas no alivio temporario dos sintomas.

"O meu filho sempre teve dor de ouvido, vai no hospital da crianca,
chega Ia, eles olham, ah, ndo tem nada toda vez... Ou seja, ninguém
parou para investigar a causa. Estao apenas passando uma medicagéo

ali para ftratar o sinfoma.”" (Mulher, 30 a 60 anos, Classe C)

“O atendimento precisa melhorar, a gente quer ser bem tratada e
recebida.” (Mulher, 30 a 60 anos, Classe C)

Esse relato revela uma dimensao importante da insatisfagao popular.
A critica n&o se limita ao acesso.

O que gera frustracao é a sensacao de que o problema permanece sem

solucdo mesmo apods sucessivos atendimentos.

Entre os participantes da Classe C, a qualidade da consulta e a
capacidade de resolugdo aparecem como fatores tdo importantes quanto a

velocidade do atendimento.
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Essa percepcéo sugere que a populagdo deseja um modelo de saude
menos burocratico e mais orientado a resolucdo efetiva dos problemas

apresentados.

4.1.4 Grupo 4 — Classe C, idosos acima de 60 anos
Entre os participantes mais velhos, a saude ocupa posi¢cao central na

avaliagao das politicas publicas.

Diferentemente dos demais grupos, os idosos nao falam da saude como

uma possibilidade futura.
Eles falam a partir da experiéncia constante de utilizacdo dos servigos.

Por isso, suas criticas tendem a ser mais emocionais, detalhadas e

contundentes como podemos observar:
“Coronel Mota é um Hospital péssimo. S¢ falta bater na gente.”

(Mulher, acima de 60 anos, Classe C).

“Tem que capacitar o pessoal, porque as vezes a pessoa ndo sabe
separar o pessoal do profissional.” (Mulher, acima de 60 anos, Classe
C).

O principal problema identificado € a demora para realizagdo de

procedimentos especializados e cirurgias.
O relato abaixo representa uma das falas mais impactantes de toda a
pesquisa:

"Eu passei 7 anos na fila do SUS para me operar. Agora eu t6 com 2
anos na fila do SUS para fazer outra [...] Sabe Deus quanto tempo eu
vou passar na fila dos sons [SUS] esperando, né? [...] a cor da minha
vaga é azul. E 14 no final da fila.” (Mulher, acima de 60 anos, Classe
C).

A fala sintetiza sentimentos de impoténcia, inseguranga e abandono.
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Para os idosos, a demora nao € percebida apenas como uma falha

administrativa.

Ela é interpretada como uma ameaca direta a qualidade de vida e a

prépria sobrevivéncia.

A fila deixa de ser um problema burocratico e passa a representar a

incerteza sobre receber ou ndo o tratamento necessario em tempo habil.

A recorréncia desse tipo de percepcao indica que o acesso a média e alta
complexidade constitui um dos principais gargalos da saude publica na visao dos

participantes.

4.1.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Entre os jovens pertencentes a Classe B, a percepgéo sobre a saude
publica apresenta caracteristicas distintas dos demais segmentos juvenis.
Embora as criticas ao sistema estejam presentes, observa-se uma analise mais
comparativa, frequentemente influenciada pela experiéncia de utilizacdo de
servigos privados ou pela observagao das dificuldades enfrentadas por familiares

que dependem exclusivamente do SUS.

Este grupo demonstra preocupagdo com a qualidade geral do
atendimento, mas também reconhece iniciativas consideradas positivas dentro

da atengao basica municipal.

Uma das poucas manifestacdes claramente positivas sobre a rede de

saude apareceu justamente entre participantes mais jovens:

"Em relagdo aos postinhos, tem uns que sim e outros que ndo. O do
Pela [UBS Pérola], aquele do Pérola, eu gostei muito de 4. Otimo
atendimento, é rapido, é bem organizado, é muito legal." (Mulher, 16 a

29 anos, Classe B)

Embora a participante pertenga a outro segmento socioecondmico, a
avaliagcdo encontra ressonéancia entre jovens que valorizam rapidez, organizagéo

e facilidade de acesso.

Esse reconhecimento demonstra que a populacéo é capaz de diferenciar
os diversos niveis do sistema de saude. Enquanto o Hospital Geral de Roraima

aparece associado a relatos de superlotagdo, demora e sofrimento,
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determinadas unidades basicas conseguem construir uma imagem positiva junto

aos usuarios.

7

Essa diferenga € importante porque revela que a insatisfacdo nao é
direcionada ao sistema de forma homogénea. O cidad&o distingue experiéncias
positivas e negativas, valorizando os locais onde percebe organizagao,

acolhimento e resolutividade.

Entre os jovens da Classe B, existe ainda uma expectativa elevada quanto
a qualidade dos servigos publicos. Trata-se de um segmento que tende a
comparar a experiéncia local com padrbes observados em outras regides ou
divulgados por meios digitais, o que contribui para aumentar o nivel de exigéncia

em relagao a saude publica.

4.1.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

E entre os participantes das classes D/E adultas que a saude assume

contornos mais dramaticos.

Para este segmento, a relagdo com os servigos publicos € marcada por
dependéncia direta. Diferentemente dos grupos de maior renda, a possibilidade

de recorrer a rede privada € extremamente limitada.

Consequentemente, falhas no sistema publico produzem impactos

imediatos sobre a vida das familias.
As falas revelam um sentimento recorrente de vulnerabilidade.

A populagdo nao critica apenas a demora ou a falta de atendimento.

Critica a sensagao de nao possuir alternativas.

Os relatos sobre filas, dificuldades de marcagao de consultas e demora
para procedimentos especializados demonstram que muitos participantes
enxergam a saude publica como um espaco de incerteza.

"O mais dificil ndo é nem a doenca. E a preocupacdo. Porque vocé
fica sem saber se vai conseguir atendimento, se vai conseguir

exame, se vai conseguir remédio. A cabeca da gente fica doente
junto.” (Mulher, 30 a 60 anos, Classe DE)
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Uma das falas mais significativas deste grupo aborda justamente a

exclusao provocada pela digitalizagao dos servigos:

"Quando eu vou atras dessa consulta, ah, vocé tem que agendar, eles
agendem no site, vocé vai la, da seu nome e fica esperando, né? [...]
muitas pessoas ainda séo leiga com relagdo a isso, ndo sabe que tem
um aplicativo que vocé pode entrar, acompanhar. A gente precisa ir até
nas unidades para eles fazerem isso e muita das vezes eles nao

atendem a gente" (Mulher, 30 a 60 anos, Classe D/E)
O relato revela um aspecto importante da desigualdade de acesso.

Embora a digitalizacdo seja frequentemente apresentada como
modernizacao administrativa, parte da populacdo a percebe como uma nova

barreira para obtengao de servigos basicos.

Essas manifestagcbes demonstram que, para os segmentos de menor
renda, o acesso a saude envolve ndo apenas questdes médicas, mas também

obstaculos tecnolégicos, administrativos e informacionais.

Nesse caso, a espera prolongada transforma-se em um fator permanente

de sofrimento.

Nao se trata apenas de uma reclamagéo sobre gestdo. Trata-se da
percepcao de que a saude publica ndo consegue responder as necessidades

mais graves da populacéo.

4.1.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E compartiiham muitas das preocupagodes
observadas entre os adultos do mesmo segmento, mas acrescentam uma
dimensao importante: a percepcao de dificuldade de acesso desde o primeiro
contato com o sistema.

"A gente vé muita campanha falando para cuidar da saude, mas quando
precisa marcar uma consulta demora tanto que a pessoa acaba desistindo

ou procurando ajuda s6 quando o problema piora." (Homem, 18 a 24 anos,
Classe DE)
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As falas mostram que este grupo enxerga a saude publica como um
servico lento, burocratico e frequentemente incapaz de responder as

necessidades mais urgentes.

"Parece que a saude funciona para quem tem dinheiro. Quem depende sé
do SUS precisa ter muita paciéncia porque tudo demora e ninguém sabe
explicar direito quando vai ser atendido." (Mulher, 16 a 24 anos, Classe
DE)

A demora para consultas e exames aparece como uma das principais

criticas.

Ao mesmo tempo, observa-se que os jovens possuem uma visao bastante
pragmatica sobre o tema. Eles ndo discutem a saude em termos abstratos. Suas
avaliagdes sdo construidas a partir de experiéncias concretas, proprias ou de

familiares proximos.

Outro aspecto importante € que os jovens de baixa renda frequentemente
acumulam experiéncias em diferentes niveis do sistema, acompanhando pais,
avos e irmaos em atendimentos médicos. Isso faz com que percebam as falhas
do sistema ndo apenas como usuarios, mas também como observadores das

dificuldades enfrentadas por suas familias.

Ainda que haja reconhecimento pontual de boas experiéncias em algumas
unidades basicas, prevalece a percepg¢ao de que o sistema opera acima de sua

capacidade, produzindo filas, atrasos e dificuldades de acesso.

4.1.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, a saude ocupa posicao absolutamente

central na avaliagdo da qualidade de vida.

Enquanto outros grupos dividem suas preocupagdes entre emprego,
educacao, infraestrutura e seguranga, os idosos concentram grande parte de
suas avaliacbes na capacidade do sistema de saude de oferecer atendimento
continuo, acesso a medicamentos e realizacdo de procedimentos

especializados.

Os relatos indicam que a experiéncia com a saude publica é

frequentemente marcada pela espera.
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"Depois que a gente fica mais velha, precisa mais do médico. O problema é
que o atendimento ndo acompanha essa necessidade. As vezes a consulta
chega depois que o problema ja piorou.”" (Mulher, acima de 60 anos,
Classe DE)

Espera por consultas, espera por exames, espera por cirurgias e espera por

encaminhamentos.

Essa sucessdo de etapas produz um sentimento de inseguranca

permanente.

"Eu agradego quando consigo atendimento, mas nédo devia ser assim.
Saude é um direito. A gente trabalhou a vida toda e hoje s6 quer ter a
tranquilidade de saber que vai ser atendido quando precisar.”" (Mulher,

acima de 60 anos, Classe DE)

Para este segmento, a qualidade da saude publica esta diretamente

associada a capacidade de envelhecer com dignidade.

Quando o atendimento demora ou n&o ocorre, a percepgao nao € apenas

de ineficiéncia. E de abandono.

Aandlise das falas sugere que os idosos constituem o grupo mais sensivel
as limitagbes da média e alta complexidade, justamente porque utilizam esses

servigos com maior frequéncia.

Além disso, observa-se que muitos participantes interpretam a saude
como um direito que deveria ser garantido de forma prioritaria, especialmente
para pessoas que contribuiram durante toda a vida e agora dependem do

atendimento publico.

4.1.9 Sintese Comparativa dos Oito Grupos

Embora existam diferengas importantes entre os segmentos analisados,
a pesquisa revela um consenso quase absoluto: a saude publica é percebida

como o principal desafio das politicas publicas estaduais.

As divergéncias aparecem menos na identificagdo do problema e mais na

forma como ele é experimentado.
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Os grupos de maior renda enfatizam:
71 gestao;
11 fiscalizagao;
1 eficiéncia administrativa;
"I organizagao dos servigos.
Os grupos de renda intermediaria destacam:
71 qualidade do atendimento;
| capacidade de resoluc¢ao;
7 investigacdo adequada dos problemas de saude.
Os grupos de menor renda enfatizam:
| acesso;
7 demora;
| filas;
2 dificuldade de marcacéo;
71 auséncia de alternativas.
Ja os idosos concentram suas criticas em:
71 cirurgias;
| exames especializados;
1 tempo de espera;
"1 continuidade do tratamento.

Apesar dessas diferengas, todas as falas convergem para um mesmo
sentimento: a percepgao de que a saude publica ainda ndo consegue oferecer

respostas compativeis com as necessidades da populagao.
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4.1.10 Principais Demandas de Saude Identificadas na Pesquisa

A analise conjunta das falas permite identificar um conjunto de demandas

recorrentes:
1. Reducao das filas para consultas, exames e cirurgias

A espera prolongada aparece como a principal fonte de insatisfacao entre

os participantes.
2. Ampliagao da capacidade hospitalar

Os relatos sobre superlotagao indicam a percepcido de que a estrutura

atual é insuficiente para atender a demanda existente.
3. Humanizagao do atendimento

Muitos participantes demonstram sentir falta de acolhimento e atengao por

parte dos profissionais de saude.
4. Fortalecimento da atengao especializada

A populacédo deseja maior facilidade de acesso a especialistas e

procedimentos de meédia e alta complexidade.

5. Criagao de alternativas ao agendamento exclusivamente digital

O modelo atual é percebido como excludente para parte significativa dos

usuarios.
6. Melhoria da capacidade diagnéstica

Os participantes desejam consultas mais aprofundadas e maior

investigacédo das causas dos problemas apresentados.

Em sintese, a saude publica aparece como a area onde a populagao
percebe maior distancia entre suas expectativas e a realidade dos servigos
oferecidos. A recorréncia e a intensidade das falas demonstram que este tema
ocupa posicao central na formagao da opinido dos diferentes segmentos sociais
pesquisados e constitui uma das principais demandas por melhoria das politicas

publicas em Roraima.
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4.2 EDUCAGAO, FORMAGAO, JUVENTUDE E MOBILIDADE SOCIAL

A educagao ocupa posicao de destaque entre os temas discutidos pelos
participantes da pesquisa. Entretanto, diferentemente da saude, onde
predominam avaliagbes negativas relativamente homogéneas, a educagao
apresenta uma divisao bastante clara entre avaliacbes positivas e negativas,

dependendo do nivel de ensino analisado e do ente responsavel pela sua oferta.

As discussoes revelam que a populacéo estabelece uma distingdo muito
nitida entre a educacao infantil e fundamental inicial, associada a rede municipal,

e a educacao dos anos finais e ensino médio, vinculada a rede estadual.

Essa diferenca é observada em praticamente todos os segmentos sociais

pesquisados.

De forma geral, a populagdo demonstra elevado reconhecimento dos
investimentos realizados na primeira infancia, especialmente em relagdo a
estrutura fisica das unidades educacionais, alimentacdo escolar e ambiente de

aprendizagem.

Por outro lado, surgem criticas recorrentes relacionadas ao ensino médio,
a auséncia de professores, as aulas vagas, a perda de qualidade do ensino e a

dificuldade de preparagéo dos jovens para o mercado de trabalho.

Outro aspecto relevante é que a educagao nao é percebida apenas como

um servigo publico.

Para boa parte dos participantes, ela representa o principal instrumento
de ascensao social, especialmente para jovens pertencentes as classes médias

e populares.

Dessa forma, falhas educacionais sao frequentemente interpretadas

como obstaculos a construgao de um futuro melhor.
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4.2.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos
Entre os participantes das classes A/B, a educacéao € analisada sob uma
perspectiva mais ampla, relacionada a qualidade institucional, disciplina escolar

e formacao de longo prazo.

Esse grupo demonstra preocupagdo com a capacidade das escolas de
preparar os jovens para os desafios futuros e valoriza ambientes educacionais

organizados e disciplinados.

Nesse contexto, uma das politicas publicas mais bem avaliadas por esse

segmento € a implantagcédo das escolas civico-militares.

A percepgéo predominante € que essas unidades conseguiram restaurar

valores associados a disciplina, respeito e organizagéo.

"O melhor projeto recente do estado foi a militarizagdo das escolas.
Hoje, ndo vemos mais os muros pichados e a violéncia diminuiu
drasticamente, o que resgatou o respeito e a disciplina nho ambiente

escolar." (Homem, 30 a 60 anos, Classe A/B).

A fala evidencia que a avaliacdo positiva ndo esta centrada apenas no

desempenho académico.

Os participantes valorizam especialmente a capacidade dessas

instituicées de transformar o ambiente escolar.

A disciplina aparece como um elemento tao importante quanto o conteudo

pedagdgico.

Outro aspecto identificado neste grupo € a preocupagao com a perda de

autoridade dentro das escolas convencionais.

Os participantes frequentemente associam problemas educacionais a
dificuldade de manter regras claras de convivéncia e ao enfraquecimento da

figura do professor.

Nesse sentido, as escolas militarizadas sao vistas como uma resposta

concreta a essas preocupagoes.
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4.2.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C apresentam uma percepgao bastante distinta

da educacao.

Como vivenciam ou vivenciaram recentemente o ambiente escolar, suas

avaliagdes sao fortemente baseadas na experiéncia direta.

As criticas concentram-se principalmente na qualidade do ensino

estadual.

A auséncia de professores e a ocorréncia frequente de aulas vagas

aparecem como problemas recorrentes.

“Na rede estadual publica, percebiamos a grande dificuldade e a
auséncia frequente dos professores, o que gerava muitas aulas vagas.
Falta incentivo para os jovens, que acabam ficando sem perspectiva
de futuro no mercado de trabalho.” (Homem, 16 a 29 anos, Classe
B/C)

Essa fala revela uma percepcgao importante, as criticas nao se limitam a
falta de professores. Os participantes estabelecem uma conexao direta entre a

precariedade da educagao e a dificuldade de insergéo profissional.

Na visdo desses jovens, a escola deveria funcionar como uma ponte para

oportunidades futuras.

Quando essa expectativa ndo é atendida, surge um sentimento de

frustragao e inseguranca.

Outro tema recorrente entre os jovens é a experiéncia nas escolas

militarizadas.

Embora a avaliagdo geral seja positiva, aparece uma preocupagao
relacionada ao custo dos uniformes exigidos.

"Minha mé&e precisou me tirar da escola militarizada devido ao alfo

custo do fardamento social exigido. Como ela n&o tinha condigbes de

arcar com as despesas, precisei retornar para uma escola publica

regular.”" (Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)
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O relato evidencia um aspecto importante.

Mesmo politicas amplamente aprovadas podem gerar exclusao quando

existem barreiras econémicas para sua permanéncia.

A fala demonstra que parte dos jovens reconhece a qualidade dessas

escolas, mas encontra dificuldades para permanecer nelas.

4.2.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Entre os adultos da Classe C, a educacao é frequentemente analisada a

partir da experiéncia como pais e responsaveis.

Esse grupo demonstra forte preocupacéo com o futuro dos filhos e avalia
o0 sistema educacional principalmente pela sua capacidade de garantir

oportunidades.

Uma percepcgao recorrente € a existéncia de uma grande diferenga entre

a educacao municipal e a estadual.
"A educacdo melhorou substancialmente na primeira infancia sob a
responsabilidade da prefeitura. Em contrapartida, o ensino gerido pelo

Governo do Estado tem deixado muito a desejar e apresenta grandes

falhas.”" (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

Essa fala sintetiza um padrdo observado em diversos momentos da

pesquisa.

Existe reconhecimento dos avangos observados na educagao infantil e

Nnos anos iniciais.

Ao mesmo tempo, surge uma avaliagdo critica da capacidade do ensino

estadual de manter esse padrao ao longo da trajetdria escolar.

Para os participantes deste grupo, a principal preocupagédo esta

relacionada a continuidade da qualidade educacional.

A percepgao € que muitos avangos conquistados na infancia acabam se

perdendo durante a adolescéncia.
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4.2.4 Grupo 4 — Classe C, idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos costumam analisar a educacao a partir de

uma perspectiva geracional.

Frequentemente comparam a realidade atual com aquela observada em

décadas anteriores.

As criticas concentram-se principalmente em aspectos relacionados ao
comportamento dos estudantes, a disciplina escolar e ao comprometimento

profissional.

Uma fala bastante significativa desse grupo aponta diretamente para o

ambiente interno das escolas.

"Se a educagdo estadual ndo vai bem, a culpa ndo é apenas do
governador. Eu trabalho em uma escola do estado onde os professores
passam o tempo no celular e os alunos fazem o que bem entendem.
Falta comprometimento dentro da sala de aula.”" (Homem, acima de

60 anos, Classe C).

O relato é importante porque desloca parte da responsabilidade da esfera

administrativa para o cotidiano escolar.

Na percepcao desse participante, a crise educacional ndo se explica

apenas por falta de investimentos.

Ela também estaria relacionada ao comportamento de profissionais e

estudantes.

Esse tipo de anadlise aparece com frequéncia entre os grupos mais
maduros, que tendem a enfatizar valores relacionados a responsabilidade,
disciplina e compromisso profissional.

4.2.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Os jovens da Classe B apresentam expectativas elevadas em relagao a

educacao.

Esse segmento frequentemente associa formacdo educacional a

oportunidades futuras de emprego, renda e crescimento profissional.
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Por isso, a qualidade do ensino é percebida como um fator decisivo para

a construgéo de projetos de vida.

"Hoje ndo basta terminar o ensino médio. O mercado exige cada vez mais
qualificagdo e a escola precisa preparar melhor os alunos para essa

realidade.”

(Homem, 16 a 29 anos, Classe B)

As falas demonstram que esse grupo valoriza fortemente ambientes
escolares organizados, professores comprometidos e curriculos capazes de

dialogar com as demandas contemporéneas.

Ao mesmo tempo, os participantes demonstram preocupagdo com a
capacidade das escolas de preparar os estudantes para o mercado de trabalho.
"Muitos jovens saem da escola sem saber qual caminho seguir. A escola
deveria atuar mais nesse direcionamento do aluno." (Mulher, 16 a 29 anos,

Classe B)
A educacao é percebida ndo apenas como formacao académica, mas

como ferramenta de mobilidade social.

Essa expectativa ajuda a explicar a intensidade das criticas quando os
jovens observam aulas vagas, auséncia de professores ou conteudos
considerados insuficientes.

4.2.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes D/E adultas, a educacao é analisada

principalmente sob a ética da familia.

Muitos participantes enxergam a escola como uma oportunidade de
oferecer aos filhos condi¢gdes melhores do que aquelas que tiveram ao longo da

préopria vida.
Por isso, existe forte valorizagao da educacéo infantil municipal.

Uma das falas mais representativas desse grupo demonstra claramente

esse reconhecimento.
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"Particularmente, como tenho filhos pequenos, percebo que a
educacgéo basica evoluiu de forma expressiva em Boa Vista. Ndo tenho
nenhuma queixa sobre a qualidade e a estrutura dos anos iniciais

geridos pela prefeitura.” (Homem, 30 a 60 anos, Classe D/E)

A declaragao evidencia um elevado grau de satisfagdo com a primeira
infancia.
Entretanto, essa avaliacao positiva ndo se estende automaticamente para

as etapas seguintes da educacgéo.

Os participantes frequentemente manifestam preocupagdo com a

continuidade da qualidade educacional ao longo da trajetéria escolar.

4.2.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Entre os jovens das classes D/E, a educagéao é percebida principalmente
como uma ferramenta de transformacao social. Diferentemente dos segmentos
de renda mais elevada, que frequentemente avaliam a educacéo pela qualidade
institucional ou pela capacidade de preparacao para carreiras especificas, os
jovens de baixa renda enxergam a escola como uma das poucas oportunidades

concretas de alterar sua trajetoria de vida.

Por esse motivo, as criticas dirigidas ao sistema educacional costumam
ser mais intensas quando os participantes percebem que a escola nao esta

cumprindo sua fungao de criar oportunidades.

"Tem muito jovem que quer estudar, mas acaba desanimando porque
encontra dificuldades dentro da prépria escola.” (Mulher, 16 a 29 anos,
Classe DE)

Uma das reclamacdes mais recorrentes diz respeito a auséncia de

professores e a consequente perda de qualidade do ensino.

“Na rede estadual publica, percebiamos a grande dificuldade e a
auséncia frequente dos professores, o que gerava muitas aulas vagas.
Falta incentivo para os jovens, que acabam ficando sem perspectiva
de futuro no mercado de trabalho.” (Homem, 16 a 29 anos, Classe
D/E)
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Embora essa fala tenha sido registrada entre jovens das classes BC, ela
expressa uma percep¢ao compartilhada por diversos participantes das camadas
populares: a ideia de que a deficiéncia educacional produz consequéncias

diretas sobre as possibilidades futuras de emprego e renda.

Outro aspecto importante identificado entre os jovens de menor renda € a

valorizagéo das escolas militarizadas.

No entanto, diferentemente dos grupos de renda mais elevada, a
discussao nao se concentra apenas na disciplina ou na qualidade do ambiente

escolar.

A questdo econdbmica aparece como elemento decisivo para permanéncia

dos estudantes.

"Minha mé&e precisou me tirar da escola militarizada devido ao alto
custo do fardamento social exigido. Como ela ndo tinha condigbes de
arcar com as despesas, precisei retornar para uma escola publica

regular.”" (Mulher, 16 a 29 anos, Classe D/E)

Essa fala possui enorme relevancia analitica porque demonstra que uma
politica amplamente valorizada pela populacdo pode produzir mecanismos

involuntarios de excluso.

O depoimento sugere que a barreira financeira ndo esta relacionada a

mensalidade ou ao acesso formal, mas aos custos indiretos de permanéncia.

Para jovens de baixa renda, pequenas despesas podem representar
obstaculos significativos a continuidade dos estudos em ambientes considerados

de melhor qualidade.
4.2.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Os participantes idosos das classes D/E avaliam a educagao a partir de

uma perspectiva fortemente familiar.

Ao contrario dos jovens, que falam sobre suas proprias experiéncias
escolares, os idosos geralmente analisam a educagao observando filhos, netos

e familiares mais jovens.

Afiliada: 38

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



FUNDACAO

nNno

INODE £ .
EXCELENCIA INSTITUTO DO NORTE DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA |N IGO

"A gente quer que os filhos e os netos tenham a oportunidade de estudo
que a gente ndo teve. De ter escola boa, a chance de trabalhar na area
que gosta e precisa que eles tenham condi¢bes de ndo soé ter escola
de qualidade, mas também de oportunidade de emprego." (Mulher,

acima de 60 anos, Classe D/E)

Nesse sentido, suas preocupacdes concentram-se na qualidade efetiva

do ensino e na formagao das novas geragoes.

Uma critica recorrente entre os participantes mais velhos esta relacionada

a percepcao de perda de comprometimento dentro do ambiente escolar.

Embora o participante ndo pertenca ao grupo idoso propriamente dito, a
fala expressa uma preocupagédo compartilhada entre os grupos mais maduros
da pesquisa: a percepg¢ao de que os desafios da educagao ndo se resumem a

falta de recursos ou infraestrutura.

Existe uma avaliacdo frequente de que parte dos problemas esta
relacionada ao enfraquecimento da disciplina escolar, da autoridade docente e

do compromisso institucional.

Para os segmentos mais velhos, a educacéo é frequentemente associada

a formacao de valores, responsabilidade e preparagao para a vida adulta.

Essa diferenga geracional ajuda a explicar por que as avaliagbes dos
idosos costumam enfatizar aspectos comportamentais com maior intensidade do

que 0s grupos mais jovens.

4.2.9 A Educagcao Como Instrumento de Mobilidade Social

Ao analisar conjuntamente todos os grupos pesquisados, torna-se
evidente que a educagao é percebida como muito mais do que um servigo

publico.

Ela representa uma das principais ferramentas de mobilidade social

disponiveis para a populagao.

Independentemente da classe social, os participantes associam educagao

a oportunidades futuras, insercao profissional e melhoria das condi¢des de vida.
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Essa percepcao aparece com intensidade particularmente elevada entre
familias das classes C, D e E, que frequentemente enxergam a escolarizagéo

como caminho para romper ciclos historicos de vulnerabilidade econémica.

Por esse motivo, as criticas ao sistema educacional produzem um impacto

emocional significativo.

Quando os participantes relatam auséncia de professores, aulas vagas ou

conteudos insuficientes, ndo estdo apenas reclamando da escola.

Estdo expressando preocupacdo com as oportunidades futuras das

proximas geracoes.

4.2.10 Consensos ldentificados na Area da Educacao

Apesar das diferencas entre os segmentos pesquisados, alguns

consensos aparecem de forma muito clara.
Reconhecimento da educacgao infantil e dos anos iniciais

Diversos participantes reconhecem avangos significativos na educacgao

das criangas menores.

"Particularmente, como tenho filhos pequenos, percebo que a
educacdo basica evoluiu de forma expressiva em Boa Vista. Ndo tenho
nenhuma queixa sobre a qualidade e a estrutura dos anos iniciais

geridos pela prefeitura.” (Homem, 30 a 60 anos, Classe D/E)

"A educagdo melhorou substancialmente na primeira infancia sob a
responsabilidade da prefeitura. Em contrapartida, o ensino gerido pelo
Governo do Estado tem deixado muito a desejar e apresenta grandes

falhas.”" (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

Esses relatos demonstram que existe reconhecimento social quando a

populagao percebe resultados concretos.
Criticas a qualidade do ensino estadual

Outro consenso diz respeito a avaliagao negativa do ensino médio e dos

anos finais.

"As escolas estaduais sofrem com a falta de professores e o contetido

desenvolvido ndo possui qualidade. Muitas vezes, a Unica orientagdo

Afiliada: 40

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



FUNDACAO

nNno

INODE £ .
EXCELENCIA INSTITUTO DO NORTE DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA |N IGO

é pesquisar no Google, e o aluno acaba estudando sozinho em casa

utilizando ferramentas de inteligéncia artificial.”
(Mulher, 30 a 60 anos, Classe D/E)

“Na rede estadual publica, percebiamos a grande dificuldade e a
auséncia frequente dos professores, o que gerava muitas aulas vagas.
Falta incentivo para os jovens, que acabam ficando sem perspectiva
de futuro no mercado de trabalho.”" (Homem, 16 a 29 anos, Classe
B/C)

As falas revelam uma preocupacgao consistente com a capacidade do

sistema educacional de preparar os jovens para os desafios futuros.
Aprovacao das escolas militarizadas

Outro aspecto amplamente reconhecido € a melhoria da disciplina e da

organizacao observadas nas escolas militarizadas.

"O melhor projeto recente do estado foi a militarizagdo das escolas.
Hoje, ndo vemos mais os muros pichados e a violéncia diminuiu
drasticamente, o que resgatou o respeito e a disciplina no ambiente

escolar." (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

Contudo, a pesquisa também demonstra que a expansao desse modelo

exige atencao as condigdes de permanéncia dos estudantes de baixa renda.

4.2.11 Principais Demandas Educacionais Identificadas

A analise das falas permite identificar algumas demandas prioritarias:

1 Reducéo das aulas vagas;

7 Ampliacdo do quadro de professores;

7 Melhoria da qualidade pedagdgica do ensino médio;

| Fortalecimento da preparagao para o mercado de trabalho;

1 Expansao do acesso as escolas militarizadas;

1 Criagao de mecanismos de apoio financeiro para aquisi¢cao de uniformes;
-1 Fortalecimento da disciplina e do ambiente escolar;

71 Continuidade dos investimentos na primeira infancia.
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Em sintese, a educacdo aparece como uma area onde a populagao
reconhece avangos importantes, especialmente na infancia, mas demonstra
preocupacao crescente com a capacidade do sistema de manter esse padrao ao
longo da trajetdria escolar. A principal inquietacdo dos participantes esta
relacionada a formagao dos jovens e as oportunidades que serdo oferecidas as
préximas geragoes.

4.3 SEGURANGA PUBLICA, SENSAGAO DE PROTEGAO E
MUDANGCAS NO COTIDIANO

A seguranga publica ocupa um lugar singular na percepgdo dos
participantes da pesquisa. Diferentemente da saude, que concentra avaliagbes
predominantemente negativas, a seguranca € um tema marcado por

sentimentos ambivalentes.

Por um lado, os moradores demonstram orgulho das condicbes de
seguranga existentes em Roraima quando comparadas a outros estados
brasileiros, especialmente as grandes capitais da Regido Norte. A possibilidade
de circular pelas ruas, permanecer em espagos publicos e manter relagdes
comunitarias aparece como um dos principais elementos que sustentam a

percepcao positiva da qualidade de vida local.

Por outro lado, essa sensagao de tranquilidade convive com sinais
crescentes de preocupacao. O avanco das facgdes criminosas, o receio de
circular em determinados horarios, a ocupag¢ao de alguns bairros por grupos
criminosos e a percepgao de aumento da violéncia surgem de forma recorrente

em diferentes segmentos sociais.

A analise das falas demonstra que a seguranga é percebida menos como
uma auséncia absoluta de crime e mais como a preservagdo de um modo de

vida que os moradores consideram caracteristico de Boa Vista e de Roraima.

4.3.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes mais maduros e de maior renda, predomina uma
percepgao positiva da seguranga publica quando comparada a outras regides do

pais.
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Esse grupo frequentemente utiliza experiéncias de viagem, noticias

nacionais e comparagdes com outras capitais para avaliar a realidade local.

A sensagao predominante é que Boa Vista ainda preserva caracteristicas

que foram perdidas em muitos centros urbanos brasileiros.

"Aqui ainda podemos andar com tranquilidade. Hoje vocé pode ir ao
mercado ou ficar na frente de casa com o celular na mdo sem grandes
preocupagbes. Em comparagdo com outros estados, a nossa
segurancga continua sendo o grande diferencial na nossa qualidade de
vida." (Participante, 30 a 60 anos, Classe A/B)

Essa fala sintetiza uma percepcdo amplamente compartilhada pelos
grupos mais maduros: a ideia de que a seguranga constitui um patriménio

coletivo que diferencia Roraima de outras regides.

Entretanto, mesmo entre os participantes que avaliam positivamente a

situacao atual, observa-se preocupag¢ao com a manutencio desse cenario.

Existe receio de que transformagcbes sociais recentes possam

comprometer gradualmente essa condigdo considerada privilegiada.

4.3.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C apresentam uma percepgéo mais cautelosa.

Embora reconhegam que a realidade local ainda seja melhor do que a
observada em muitos estados brasileiros, demonstram sentir mais diretamente

os efeitos do aumento da criminalidade urbana.

O medo aparece de forma mais explicita entre as mulheres jovens.

“N6s sentimos muito medo ao andar nas ruas em determinados
horarios. Uma mulher, por exemplo, ja ndo tem mais a confianga de
sair sozinha tarde da noite. A falta de seguranga tornou-se um grande

desafio limitador para todos nos.” (Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)

A fala é particularmente importante porque evidencia que a percepgao de

seguranga varia conforme género e experiéncia cotidiana.

Enquanto alguns participantes enfatizam a tranquilidade geral da cidade,
mulheres jovens relatam mudangas concretas em seus habitos de circulagao e

lazer.
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Nesse segmento, a seguranga é frequentemente associada a liberdade

de ocupar os espacos urbanos.

Quando essa liberdade passa a ser restringida pelo medo, surge a

percepcao de perda de qualidade de vida.

4.3.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Os participantes da Classe C adulta apresentam avaliacbes mais

equilibradas.

Ao mesmo tempo em que reconhecem desafios crescentes, identificam

avancgos na atuagao das forgas de seguranca.

Um dos aspectos mais mencionados por esse grupo € o aumento da

presenca policial ostensiva.

"A sensagdo de seguranga melhorou de forma muito perceptivel
recentemente. Hoje em dia, vemos viaturas da Policia Militar passando
a toda hora na frente das nossas casas, 0 que inibe rapidamente a

acdo de assaltantes.” (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

Esse depoimento demonstra que a presenca visivel do governo exerce

forte influéncia sobre a percepc¢éo da populagao.

Mesmo sem necessariamente conhecer indicadores criminais, o0s
moradores utilizam elementos observaveis — como viaturas, patrulhamento e

circulagao policial — para construir suas avaliagdes.

Outro aspecto importante € que esse grupo tende a valorizar resultados

concretos e facilmente perceptiveis no cotidiano.

A sensacao de protecdo esta diretamente relacionada a presenga do

poder publico nos bairros.

4.3.4 Grupo 4 — Classe C e idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos costumam associar a seguranga atual a

comparagdes historicas.

Muitos relatam mudangas percebidas ao longo dos ultimos anos e
demonstram preocupag¢ao com a preservacao da tranquilidade que caracterizava

a cidade.
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Ao mesmo tempo, continuam valorizando a possibilidade de manter

habitos comunitarios considerados raros em outras capitais.

"Para mim, Boa Vista continua sendo uma cidade maravilhosa e muito
tranquila. Eu saio para trabalhar todos os dias as cinco e meia da
manhé, nunca fui assaltada e ainda podemos sentar na calgcada para
conversar com os vizinhos." (Participante, acima de 60 anos, Classe
C)

Essa fala ilustra a permanéncia de um sentimento de pertencimento e

confianga comunitaria.

A convivéncia entre vizinhos e 0 uso espontaneo dos espacos publicos

aparecem como indicadores simbdlicos da qualidade da seguranca.

Contudo, os grupos mais velhos também demonstram preocupacao
crescente com a expansao de organizagdes criminosas e com a possibilidade de

deterioracao futura desse cenario.

4.3.5 Grupo 5 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Entre os jovens das classes D/E, a percepg¢do da seguranga publica é

significativamente mais critica.

Esse segmento convive mais diretamente com areas consideradas
vulneraveis e relata experiéncias associadas a presencga de fac¢cdes criminosas

em determinados bairros.

"Existem bairros periféricos onde as facg¢bes criminosas acabam
dominando o territério e ditando as regras. A policia ndo passa muito
por essas areas, o que deixa os moradores a mercé daqueles que se

acham maiores que a lei." (Homem, 16 a 29 anos, Classe D/E)

Essa fala introduz um elemento central da analise: a desigualdade

territorial da seguranca.

Enquanto alguns moradores descrevem experiéncias de tranquilidade,
outros relatam contextos nos quais a presenca do governo € percebida como

insuficiente.
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A existéncia dessas diferengcas sugere que a percepg¢ao da seguranga
varia fortemente conforme o bairro e a realidade local vivenciada pelos

participantes.

4.3.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Os adultos das classes D/E demonstram preocupagao intensa com os

impactos da criminalidade sobre a vida familiar.

As falas desse grupo frequentemente relacionam seguranga a protegao

dos filhos e a possibilidade de utilizagdo dos espacgos publicos.

"Anos atras, nés nos sentiamos muito mais seguros para passear em
uma praga com nossos filhos no periodo da noite. Hoje, o crescimento
das facgbes criminosas nos trouxe um receio profundo até mesmo de

deixar os jovens sairem de casa.”" (Homem, 30 a 60 anos, Classe D/E)

O relato demonstra que o principal impacto percebido ndo € apenas o
aumento da criminalidade em si, mas a mudang¢a nos habitos cotidianos das

familias.

A restricdo da circulacio, do lazer e da convivéncia comunitaria aparece

como consequéncia direta da insegurancga.

Outro tema recorrente nesse grupo € a percepgao de distribuicao desigual

dos recursos de seguranga.

"Vemos muitos policiais sendo desviados para fazer guarnicdo e
escolta de deputados e vereadores. Esse efetivo deveria estar nas ruas
protegendo a populagdo nos bairros, e ndo servindo de seguranca

particular para politicos." (Participante, 30 a 60 anos, Classe D/E)

Embora a fala mencione agentes politicos, sua relevancia para este
relatério esta na percepgdo de uso inadequado dos recursos publicos de

segurancga, e ndo em qualquer avaliagdo eleitoral.

4.3.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E compartilham grande parte das preocupagdes
dos adultos do mesmo segmento, mas enfatizam com maior intensidade a

ocupacao territorial por organizagdes criminosas.
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Para esse grupo, a seguranga ndao €é apenas uma questdo de

policiamento.

Ela esta relacionada ao controle efetivo dos espagos urbanos e a garantia

de circulagédo segura nos bairros periféricos.

"Tem bairros onde a gente evita passar em determinados horarios porque ndo

se sente totalmente seguro." (Mulher, 16 a 29 anos, Classe DE)

As falas indicam preocupacdo com a expansado das faccdes e com a
sensacao de que determinadas areas estao progressivamente escapando do

controle estatal.

4.3.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, a segurancga é percebida como condigao

fundamental para manutencgao da qualidade de vida.

A preocupacéo principal esta relacionada a preservagao da tranquilidade
e da autonomia.
"O que mais preocupa é ver a violéncia crescer aos poucos. A gente ndo quer
perder a tranquilidade que sempre existiu aqui." (Mulher, acima de 60 anos,
Classe D/E)
Muitos participantes associam diretamente seguranca a possibilidade de

continuar realizando atividades cotidianas sem medo.

Os relatos revelam que o receio de aumento da criminalidade é
particularmente significativo para quem depende da circulagdo diaria para

acessar servigos publicos, comércio e atendimento de saude.

4.3.9 Sintese Comparativa dos Grupos

A analise conjunta dos oito segmentos permite identificar trés grandes

consensos.

O primeiro € o reconhecimento de que Boa Vista ainda apresenta niveis
de segurancga percebidos como superiores aos observados em grande parte do

pais.
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O segundo € a percepcao de crescimento das facgdes criminosas e do

receio associado a expansao dessas organizagoes.

O terceiro € a existéncia de diferengas territoriais importantes na

experiéncia da seguranca.

Os grupos de maior renda tendem a enfatizar a preservagcao da

tranquilidade.

Os grupos de renda intermediaria combinam reconhecimento dos

avangos com preocupagdes crescentes.

Ja os grupos de menor renda relatam de forma mais intensa a presenca

de facgdes, vulnerabilidades territoriais e mudancas nos habitos cotidianos.

4.3.10 Principais Demandas Identificadas na Area de Seguranca
A analise das falas permite identificar algumas demandas recorrentes:

7 Ampliacado da presenca policial nos bairros periféricos;

1 Combate ao avancgo das facgdes criminosas;

1 Fortalecimento das agbes de inteligéncia policial,

7 Recuperacdo do controle estatal em areas consideradas vulneraveis;

_ Preservacgao da sensacgao de tranquilidade tradicional de Boa Vista;

7 Garantia de seguranca para mulheres e jovens;

1 Melhoria da distribuigao territorial dos recursos de policiamento.

A seguranga publica aparece como uma das areas melhor avaliadas da
realidade roraimense quando comparada ao restante do pais. Contudo, os
participantes demonstram preocupacao crescente com sinais de deterioragao
que, se nao enfrentados, podem comprometer um dos principais elementos

associados a qualidade de vida local.

4.4 INFRAESTRUTURA URBANA, MOBILIDADE, DRENAGEM E
QUALIDADE DOS ESPAGOS PUBLICOS

A infraestrutura urbana ocupa posicdo de destaque nas discussdes

realizadas pelos participantes da pesquisa. Diferentemente da saude, onde
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predominam avaliagdes negativas, e da seguranga, marcada por percepgdes
ambivalentes, a infraestrutura apresenta um quadro mais complexo, no qual
coexistem reconhecimento de avangos importantes e criticas direcionadas a

problemas especificos ainda nao solucionados.

As falas revelam que a populacao avalia a infraestrutura principalmente a
partir daquilo que observa diariamente em seus bairros. Ruas asfaltadas,
drenagem, iluminagdo publica, pragas, limpeza urbana, areas de lazer e
mobilidade constituem elementos concretos utilizados para medir a presencga do

poder publico e a qualidade dos investimentos realizados.

Outro aspecto importante identificado é que a infraestrutura é
frequentemente associada a dignidade urbana. Para muitos participantes, viver
em uma cidade organizada, limpa e bem estruturada n&o representa apenas

conforto, mas um elemento fundamental para a qualidade de vida.

Ao mesmo tempo, as avaliagbes variam conforme o local de moradia, a

condi¢cado socioeconémica e a experiéncia cotidiana de cada segmento social.

4.4.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes A/B, observa-se uma avaliagao

amplamente positiva da infraestrutura urbana de Boa Vista.

Esse grupo frequentemente compara a capital roraimense com outras
cidades brasileiras e destaca aspectos relacionados a organizacdo urbana,

limpeza, planejamento e qualidade dos espacgos publicos.

Uma das falas mais representativas desse sentimento afirma:

"Boa Vista é uma cidade diferenciada. Quem viaja para outras capitais
percebe isso rapidamente. As avenidas sdo largas, a cidade é limpa,
organizada e ainda oferece uma qualidade de vida que poucas cidades

conseguem proporcionar." (Homem, 30 a 60 anos, Classe A/B)

A percepcéao predominante nesse segmento é de que Boa Vista conseguiu
preservar caracteristicas urbanas que se perderam em outras cidades

brasileiras.

No entanto, mesmo entre os grupos mais satisfeitos, surgem

preocupacdes relacionadas ao crescimento acelerado da cidade.
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Os participantes demonstram receio de que o aumento populacional e a

expansao urbana produzam pressao sobre a infraestrutura existente.

Esse temor aparece especialmente quando discutem transito, drenagem

€ manutencao dos espacos publicos.
4.4.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C tendem a valorizar principalmente os espagos

publicos de convivéncia.

Pracas, areas esportivas, parques e locais destinados ao lazer aparecem

com frequéncia em suas avaliagdes.

Para esse segmento, a infraestrutura urbana esta diretamente relacionada
a possibilidade de socializacéo e utilizagao da cidade.
"As pragas ficaram muito melhores nos ultimos anos. Hoje a gente
consegue encontrar espagos organizados para praticar esporte,
caminhar e se reunir com os amigos." (Mulher, 16 a 29 anos, Classe
B/C)
Essa fala demonstra que os investimentos em espagos publicos

produzem impactos que vao além da estética urbana.

Eles influenciam diretamente as formas de convivéncia social e ocupagao

da cidade.

Ao mesmo tempo, os jovens também apontam desafios relacionados ao

transporte e a mobilidade.

A percepgao é que determinadas regides ainda enfrentam dificuldades de

acesso, especialmente durante periodos de maior movimento.

4.4.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Entre os participantes da Classe C adulta, a infraestrutura é

frequentemente analisada sob a d6tica do cotidiano familiar.

As avaliagbes costumam concentrar-se em problemas concretos que

afetam diretamente a vida dos moradores.

Afiliada: 50

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



FUNDACAO

INOD

= -
N wWwrs X : 7
EXCELENCI A;ﬁ INSTITUTO DO NORTE DE OPINIAQ PUBLICA E ESTATISTICA INDIGO

Questdes como drenagem, asfaltamento e manutencdo das vias

aparecem de forma recorrente.

Uma das reclamagdes mais frequentes refere-se aos alagamentos.

"Quando chega o inverno, tem bairros que ficam praticamente ilhados.
A agua toma conta das ruas e a populagdo enfrenta dificuldades até

para sair de casa.”" (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)
A fala revela que, apesar dos avangos percebidos na infraestrutura

urbana, ainda existem areas onde os problemas de drenagem produzem

impactos significativos.

Outro aspecto importante € que os participantes frequentemente
associam infraestrutura a capacidade do poder publico de reduzir desigualdades

territoriais.

Existe a percepgao de que alguns bairros recebem mais investimentos do

que outros.

4.4.4 Grupo 4 — Classe C e idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos valorizam especialmente as transformacgdes

urbanas observadas ao longo do tempo.

Muitos relatam que Boa Vista experimentou avangos significativos em

comparagao com décadas anteriores.

"Quem conheceu Boa Vista ha trinta ou quarenta anos sabe o quanto
a cidade evoluiu. Hoje temos bairros estruturados, iluminagéo,
avenidas e servigos que antes néo existiam." (Homem, acima de 60

anos, Classe C)

Essa perspectiva histérica aparece frequentemente entre os idosos.

Ao contrario dos grupos mais jovens, que avaliam a infraestrutura a partir
das necessidades atuais, os participantes mais velhos costumam enfatizar o

processo de transformagao urbana ocorrido ao longo das ultimas décadas.
Entretanto, isso ndo significa auséncia de criticas.

Os idosos também apontam problemas relacionados a acessibilidade,

manutencao de calgcadas e mobilidade para pessoas com limitagdes fisicas.
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4.4.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Entre os jovens da Classe B, observa-se uma avaliagdo mais exigente em

relagado aos padrdes urbanos.

Esse segmento frequentemente compara Boa Vista a cidades vistas em

viagens, redes sociais ou experiéncias académicas.
Consequentemente, as expectativas tendem a ser mais elevadas.

Os participantes valorizam espagos modernos, tecnologia urbana,

conectividade e mobilidade eficiente.
Ao mesmo tempo, reconhecem avangos importantes na qualidade dos
espacos publicos.

"Boa Vista cresceu muito nos ultimos anos e a infraestrutura acompanhou

boa parte desse crescimento, principalmente nas areas de convivéncia."

(Mulher, 16 a 29 anos, Classe B)

Uma das demandas mais presentes nesse grupo € a ampliagao de areas

voltadas para atividades culturais, esportivas e de convivéncia juvenil.

"As areas de lazer melhoraram bastante, mas ainda faltam espagos voltados
para atividades culturais e para os jovens." (Homem, 16 a 29 anos, Classe
B)

4.4.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes D/E adultas, a infraestrutura é

analisada principalmente a partir das condi¢des dos bairros periféricos.

As falas demonstram que os moradores valorizam obras que produzem

melhorias perceptiveis em seu cotidiano.

Asfalto, drenagem, iluminagdo publica e transporte aparecem como

prioridades.
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"O asfalto mudou muito a realidade do bairro. Antes a gente convivia
com poeira no verdo e lama no inverno. Hoje a situagdo melhorou
bastante.” (Participante, 30 a 60 anos, Classe D/E)
Essa fala ilustra um padrdo recorrente observado entre os segmentos
populares.
As avaliagdes da infraestrutura sdo construidas a partir de experiéncias
concretas.

Quando uma obra resolve um problema cotidiano, ela produz

reconhecimento imediato por parte da populagao.

Por outro lado, quando os problemas persistem, a insatisfagao também é
expressa de forma intensa.
4.4.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E apresentam uma percepgao fortemente

associada a mobilidade e ao acesso a oportunidades.

Para esse segmento, infraestrutura nao significa apenas qualidade

urbana.

Significa capacidade de deslocamento para estudar, trabalhar e acessar

servigos.

Questdes relacionadas ao transporte publico aparecem com frequéncia.

"O transporte ainda é uma das maiores dificuldades para quem mora mais

longe. Muitas vezes a gente perde muito tempo no deslocamento.”

(Homem, 16 a 29 anos, Classe DE)

Os participantes relatam dificuldades em determinadas rotas, horarios

reduzidos e limitagdes que afetam diretamente a rotina da populagéo jovem.

Além disso, também demonstram interesse por espagos publicos que

possam ser utilizados para lazer, esporte e convivéncia comunitaria.

4.4.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, a infraestrutura urbana é frequentemente

associada a acessibilidade e a autonomia.
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Calcadas adequadas, iluminacao publica, transporte e proximidade dos

servicos aparecem como fatores fundamentais para a qualidade de vida.

Os participantes destacam que pequenos problemas de infraestrutura

podem gerar grandes impactos para pessoas idosas.

"Para quem ¢ idoso, uma calgada quebrada pode virar um problema sério. A

manutengdo precisa ser constante." (Mulher, acima de 60 anos, Classe DE)

Uma calcada danificada, por exemplo, pode limitar a circulacdo e

aumentar o risco de acidentes.

Por isso, as demandas desse segmento costumam estar relacionadas a

manutencao permanente dos espacgos urbanos.

4.4.9 Infraestrutura Como Simbolo da Preseng¢a do Estado

Uma das conclusdes mais relevantes deste eixo é que a infraestrutura
funciona como um dos principais instrumentos de visibilidade da acéao

governamental.

Diferentemente de outras politicas publicas cujos resultados podem ser

menos perceptiveis, obras urbanas sao observadas diariamente pela populagao.

Asfalto, iluminagéo, pragas, drenagem e equipamentos publicos tornam-

se simbolos concretos da presencga ou auséncia do Estado.

Por esse motivo, a infraestrutura exerce forte influéncia sobre a percepgao

geral da qualidade da gestao publica.

4.4.10 Principais Demandas Identificadas

A analise das falas permite identificar demandas recorrentes:

1 Ampliagcao dos sistemas de drenagem urbana;

1 Reducgéo dos alagamentos em bairros vulneraveis;

2 Continuidade das obras de pavimentagao;

1 Melhoria da acessibilidade para idosos e pessoas com deficiéncia;

I Ampliagcédo de espagos de lazer e convivéncia;
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7 Fortalecimento do transporte publico;
7 Manutencao permanente da infraestrutura existente;
1 Reducgao das desigualdades entre bairros centrais e periféricos.

Em sintese, a infraestrutura urbana aparece como uma das areas melhor
avaliadas pelos participantes da pesquisa. Contudo, o reconhecimento dos
avancgos nao elimina a percepcao de que ainda existem desafios importantes,
especialmente relacionados a drenagem, mobilidade e equilibrio territorial dos

investimentos publicos.

4.5 ECONOMIA, EMPREGO E GERAGAO DE OPORTUNIDADES

A economia aparece como um dos temas mais sensiveis da pesquisa
porque se conecta diretamente as expectativas de futuro dos participantes.
Enquanto areas como saude e seguranga sao avaliadas principalmente pela
experiéncia cotidiana, a economia é frequentemente interpretada pela populacéo
como um indicador das possibilidades que o governo oferece para construgéo

de projetos de vida.

As discussdes revelam uma percepgao amplamente compartilhada de
que Roraima atravessa um periodo de crescimento econémico. Muitos
participantes reconhecem mudancas importantes na dinamica produtiva do
estado, especialmente relacionadas a expansao da agricultura, ao crescimento

do comércio e ao aumento da circulagao de recursos na economia local.

Entretanto, esse reconhecimento convive com preocupacdes importantes.
A principal delas esta relacionada a distribuicdo das oportunidades geradas por
esse crescimento. Em diversos grupos aparece a percepg¢ao de que nem todos
0s segmentos sociais conseguem se beneficiar igualmente das transformacgdes

econdmicas observadas nos ultimos anos.

Outro aspecto recorrente € a preocupag¢ao com a dependéncia do setor
publico como fonte de emprego e renda. Muitos participantes identificam a
necessidade de ampliar a diversificagdo econémica de Boa Vista para garantir

oportunidades mais amplas e sustentaveis para as futuras geracoes.
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4.5.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes A/B, a economia € analisada

principalmente sob a perspectiva do desenvolvimento regional.

Esse segmento demonstra uma visdo mais estrutural sobre o tema,
frequentemente relacionando crescimento econdmico, produgdo agricola,

investimentos e geragao de riqueza.

Uma das percepgdes mais recorrentes nesse grupo é a avaliagao positiva
do potencial produtivo de Roraima.
"Hoje Roraima vive uma realidade muito diferente de alguns anos atras.
O agronegdcio cresceu, a produgdo aumentou e isso movimentou toda
a economia do estado." (Homem, 30 a 60 anos, Classe A/B)
A fala expressa um sentimento observado em diversos participantes
desse segmento: a percepgao de que o estado possui condigdes econdmicas

favoraveis para ampliar seu desenvolvimento.

Contudo, esse grupo também demonstra preocupagdo com a

necessidade de planejamento de longo prazo.

Muitos participantes defendem investimentos em infraestrutura,
qualificacdo profissional e atracdo de novos setores produtivos como forma de

consolidar o crescimento observado.

Outro aspecto relevante é a preocupag¢ao com a formagao de mao de obra

qualificada.

Os participantes frequentemente associam desenvolvimento econémico a

capacidade de preparar trabalhadores para novas demandas produtivas.

4.5.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Entre os jovens das classes B/C, a economia é percebida principalmente

através da lente do mercado de trabalho.

As discussbes revelam ansiedade em relacdo as oportunidades

disponiveis e as dificuldades enfrentadas para conquistar o primeiro emprego.
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Um dos temas mais recorrentes é a exigéncia de experiéncia profissional

para ingresso no mercado.

"Todo lugar pede experiéncia, mas ninguém quer dar oportunidade
para quem esta comegando. Como o jovem vai conseguir experiéncia

se ninguém contrata?” (Homem, 16 a 29 anos, Classe B/C)

Essa fala sintetiza uma das principais preocupag¢des da juventude

pesquisada.

Os participantes demonstram sentir que existe um descompasso entre

formacéao educacional e insercao profissional.

Mesmo aqueles que concluem os estudos frequentemente encontram

dificuldades para acessar vagas formais.

Outro aspecto importante € a preocupagado com a necessidade de migrar

para outros estados em busca de oportunidades mais amplas.

Para muitos jovens, a permanéncia em Boa Vista depende diretamente

da capacidade da cidade de ampliar a oferta de empregos qualificados.

4.5.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Entre os participantes da Classe C adulta, a economia é fortemente

associada a estabilidade familiar.

As discussbes frequentemente giram em torno do custo de vida, da

manutencao da renda e da capacidade de sustentar a familia.

Uma percepgao recorrente € que a economia apresenta sinais positivos,

mas que esses avangos nem sempre chegam de forma uniforme a populagao.

"A gente vé a cidade crescendo, vé mais movimento, mais comércio,
mas o custo de vida também aumentou muito. Nem sempre o salario

acompanha." (Mulher, 30 a 60 anos, Classe C)

A fala revela uma preocupacao importante.

O crescimento econémico é reconhecido, mas existe a percep¢ao de que

ele precisa ser acompanhado por melhoria efetiva das condigdes de vida.
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Questbdes relacionadas ao prego dos alimentos, combustivel e servigos
aparecem frequentemente associadas a avaliacdo econOmica feita por esse

segmento.

4.5.4 Grupo 4 — Classe C, idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos tendem a analisar a economia a partir da

perspectiva da estabilidade.

Para esse grupo, a principal preocupag¢ao nao esta necessariamente na
geracao de novas oportunidades, mas na preservagao das condi¢gdes que

garantem seguranca financeira.

A inflacdo e o aumento do custo de vida aparecem como temas

recorrentes.

"Tudo aumentou. Quem vive de aposentadoria sente isso todos os
dias. O dinheiro ndo rende como rendia antigamente." (Participante,

acima de 60 anos, Classe C)

Essa percepgao demonstra que os impactos da economia s&o vividos de

maneira distinta conforme o momento da vida.

Enquanto os jovens se preocupam com acesso ao mercado de trabalho,

os idosos concentram suas atengdes na preservacao do poder de compra.

4.5.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Os jovens da Classe B apresentam expectativas elevadas em relagao ao

desenvolvimento econdmico.

Esse grupo frequentemente associa crescimento econémico a inovagao,

empreendedorismo e geragao de empregos qualificados.

Uma preocupacao recorrente é a necessidade de ampliar oportunidades

profissionais compativeis com niveis mais elevados de formacao.

Os participantes relatam receio de concluir cursos superiores e nao

encontrar oportunidades adequadas no mercado local.

"Eu vejo potencial em Roraima para crescer, mas também acho que

precisamos atrair mais empresas e investimentos. Muita gente da minha
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idade acaba pensando em sair porque ndo encontra espacgo para desenvolver

a carreira." (Mulher, 16 A 29 anos, Classe B)

Nesse sentido, defendem politicas voltadas a atragdo de empresas e

diversificagao da economia.

4.5.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes D/E adultas, a economia é percebida

principalmente através da experiéncia cotidiana de sobrevivéncia.

As falas demonstram preocupagao constante com renda, emprego e custo

de vida.

Para esse segmento, pequenas oscilagbes econbmicas produzem

impactos imediatos sobre a vida familiar.

"Quando aumenta o pre¢o da comida ou do combustivel, quem ganha
pouco sente primeiro. A gente precisa fazer escolhas que antes néao

precisava fazer." (Participante, 30 a 60 anos, Classe D/E)

Essa fala revela a vulnerabilidade econémica presente nesse segmento.

Os participantes frequentemente associam desenvolvimento econémico a
capacidade de gerar empregos acessiveis e melhorar as condi¢gbes concretas

de vida da populacéo.

Outro tema recorrente € a valorizagdo de programas de qualificagao

profissional e incentivo ao trabalho.

4.5.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E constituem um dos grupos mais preocupados

com oportunidades.

A dificuldade de acesso ao primeiro emprego aparece como uma das

principais angustias identificadas na pesquisa.

Muitos participantes relatam sentir que o mercado de trabalho oferece

poucas oportunidades para quem esta iniciando a vida profissional.

"O mais dificil para quem é jovem é consequir a primeira oportunidade. Todo

mundo pede experiéncia, mas ninguém quer ensinar."

(Homem, 16 a 29 anos, Classe DE)
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Além disso, existe preocupagao com a informalidade e com a auséncia de

perspectivas claras de crescimento.

Para esses jovens, a geragdo de emprego € percebida como uma das

politicas publicas mais importantes para o futuro da cidade.
4.5.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos
Entre os idosos das classes D/E, a economia é avaliada principalmente

pela capacidade de garantir condi¢des minimas de dignidade.

Arenda fixa, os gastos com saude e o aumento do custo de vida ocupam

posicao central nas discussdes.

"Hoje o dinheiro ndo acompanha o aumento das coisas. O mercado sobe, o

remédio sobe e a aposentadoria continua praticamente a mesma."
(Mulher, acima de 60 anos, Classe DE)
Os participantes frequentemente relatam dificuldades para equilibrar

despesas basicas, especialmente quando surgem gastos inesperados com

medicamentos ou tratamentos médicos.
A preocupacgao predominante € a manutengao da autonomia financeira.

4.5.9 Desenvolvimento Econdmico e Percepc¢ao de Futuro

Um dos aspectos mais interessantes identificados na pesquisa é que a

economia nao € percebida apenas como uma questao material.
Ela também influencia diretamente a visdo de futuro da populacéo.

Quando os participantes acreditam que existem oportunidades de
crescimento, emprego e geragao de renda, demonstram maior otimismo em

relagao a cidade.

Quando percebem limitagbes nessas areas, surgem sentimento de

inseguranca e incerteza.

Essa relacdo aparece de forma particularmente intensa entre os jovens,
para 0s quais a economia representa a possibilidade concreta de construir

projetos de vida em Roraima.
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4.5.10 Principais Demandas Econdmicas ldentificadas

A analise das falas permite identificar algumas demandas recorrentes:
I Ampliagédo das oportunidades para o primeiro emprego;

7 Fortalecimento da qualificagao profissional;

11 Diversificacdo da economia estadual;

1 Atragado de novos investimentos privados;

1 Incentivo ao empreendedorismo;

1 Reducéo da informalidade;

7 Ampliacado das oportunidades para jovens qualificados;

I Preservacao do poder de compra das familias;

1 Geragéo de empregos nos bairros periféricos.

Em sintese, a economia é percebida pela populagdo como uma area que
apresenta avangos importantes, mas que ainda enfrenta desafios relacionados
a distribuigdo das oportunidades e a inclusdo dos segmentos mais vulneraveis.
O desejo de crescimento econémico aparece acompanhado da expectativa de

que seus beneficios sejam compartilhados por toda a sociedade.

4.6 ASSISTENCIA SOCIAL, PROTEGAO DAS FAMILIAS E APOIO
AOS MAIS VULNERAVEIS

A assisténcia social aparece na pesquisa como uma politica publica
profundamente relacionada a percepc¢ao de dignidade e protecdo. Embora nao
seja mencionada com a mesma intensidade da saude ou da seguranga, as
discussbes revelam que seu impacto & particularmente relevante entre os

segmentos mais vulneraveis da populagao.

As falas demonstram que a assisténcia social € avaliada menos por sua
estrutura administrativa e mais pela sua capacidade de responder a situagdes
concretas de necessidade. Para muitos participantes, programas sociais,
servigos de acolhimento, beneficios assistenciais e acdes voltadas para familias
em situacdo de vulnerabilidade representam mecanismos fundamentais de

protecao contra a inseguranga econdémica.
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Outro aspecto importante identificado € que a assisténcia social costuma
ser percebida como complementar a outras politicas publicas. Em diversos
momentos, os participantes associam proteg¢ao social a geragdo de emprego,

acesso a saude, educagao e qualificagao profissional.

Essa visdo demonstra que a populagdo nao interpreta a assisténcia
apenas como apoio financeiro, mas como parte de uma rede mais ampla de

protecao social.

4.6.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes A/B, a assisténcia social é

frequentemente analisada sob a 6tica da responsabilidade publica.

Esse segmento reconhece a importancia da existéncia de politicas
voltadas para os grupos mais vulneraveis, especialmente em contextos de

desigualdade social.

As discussdes revelam preocupag¢do com a necessidade de garantir que
0s recursos publicos sejam direcionados as familias que realmente necessitam
de apoio.

"A assisténcia social é importante porque existem familias que realmente
precisam de apoio. O desafio € garantir que o beneficio chegue a quem mais
necessita." (Homem, 30 a 60 anos, Classe AB)

Ao mesmo tempo, observa-se uma expectativa de que as politicas
assistenciais estejam articuladas a iniciativas de qualificagdo profissional e

incluséo produtiva.

A percepcido predominante € que a assisténcia social deve funcionar
como instrumento de prote¢gdo, mas também como mecanismo de construgao de
autonomia.

4.6.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C costumam associar assisténcia social a

oportunidades.
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Ao longo das discussdes, diversos participantes destacam a importancia
de programas voltados a juventude, capacitagdo profissional e insergcdo no
mercado de trabalho.

"Muitos jovens precisam de programas que ajudem a entrar no mercado de

trabalho. As vezes o apoio que falta ndo é dinheiro, é oportunidade.”
(Homem, 16 a 29 anos, Classe BC)
Para esse segmento, a protegao social ndo esta relacionada apenas ao

enfrentamento da pobreza, mas também a criagdo de caminhos que permitam

superar vulnerabilidades futuras.

Os jovens demonstram forte interesse por iniciativas capazes de ampliar

oportunidades educacionais e profissionais.

Essa percepcao reforca a ideia de que a assisténcia social € mais

valorizada quando produz perspectivas concretas de transformacgao social.
4.6.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos
Entre os participantes da Classe C adulta, a assisténcia social é

frequentemente interpretada a partir da experiéncia familiar.

Os relatos demonstram preocupagao com situagbes de desemprego,
dificuldades econdmicas temporarias e necessidade de apoio a familias

vulneraveis.

Esse grupo tende a valorizar politicas capazes de oferecer suporte em
momentos de crise, mas também manifesta preocupagado com a capacidade das

familias de recuperar autonomia posteriormente.

"N&o basta apenas ajudar financeiramente. E importante criar condigbes para

que as pessoas consigam conquistar independéncia.”

(Mulher, 30 a 60 anos, Classe C)

As discussdes sugerem que a protecao social € vista como necessaria,

especialmente em contextos de instabilidade econémica.

Ao mesmo tempo, existe expectativa de que as politicas publicas

contribuam para fortalecer a independéncia financeira dos beneficiarios.
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4.6.4 Grupo 4 — Classe C e idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos frequentemente relacionam assisténcia

social a protecédo de grupos especificos.

Idosos, pessoas com deficiéncia, familias em situagao de vulnerabilidade
e individuos sem rede de apoio familiar aparecem como publicos prioritarios nas

discussoes.

"Tem muitos idosos que vivem sozinhos e precisam de mais apoio. Nem

sempre a familia consegue ajudar em tudo."

(Mulher, acima de 60 anos, Classe C)

Para esse segmento, a assisténcia social é percebida como uma

obrigacdo moral do governo.

Aideia de prote¢ao aos mais vulneraveis surge associada a preservagao
da dignidade humana e a responsabilidade coletiva de garantir condi¢des

minimas de bem-estar.

Além disso, muitos participantes demonstram preocupag¢ao com idosos

que vivem sozinhos ou enfrentam dificuldades financeiras crescentes.

4.6.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Entre os jovens da Classe B, a assisténcia social é frequentemente

associada a inclusao.

As discussdes revelam interesse por politicas que ampliem o acesso a

educacao, a qualificagao profissional e ao mercado de trabalho.

Esse segmento costuma valorizar programas capazes de reduzir

desigualdades de oportunidades.

"Eu acho importante ajudar quem precisa, mas também preparar as pessoas

para conseguirem caminhar com as proprias pernas.”

(Mulher, 16 a 29 anos, Classe B)

Os participantes demonstram compreender que diferentes grupos sociais
enfrentam desafios distintos e defendem acbes voltadas a reducdo dessas

disparidades.
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Ao mesmo tempo, enfatizam a necessidade de transparéncia e eficiéncia

na aplicagao dos recursos publicos.

4.6.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

E entre os participantes das classes D/E adultas que a assisténcia social

assume maior centralidade.

Para esse segmento, as politicas de protegcdo social frequentemente

representam um apoio concreto em momentos de dificuldade econdmica.

"A melhor assisténcia social é aquela que cria oportunidade para a pessoa

crescer. Quando tem qualificagao e incentivo, a vida da gente muda."

(Homem, 30 a 60 anos, Classes D/E)

As falas revelam experiéncias relacionadas ao desemprego, a redugao da

renda familiar e as dificuldades de acesso a oportunidades econdémicas.

Nesse contexto, programas assistenciais sdo percebidos como

mecanismos importantes de estabilidade.

Ao contrario dos grupos de renda mais elevada, que frequentemente
analisam a assisténcia sob uma perspectiva institucional, os participantes das
classes D/E avaliam essas politicas a partir de seus efeitos diretos sobre a vida

cotidiana.

A capacidade de garantir alimentagdo, apoiar familias vulneraveis e
oferecer suporte em momentos de crise aparece como um dos principais critérios

de avaliacéao.

4.6.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E demonstram uma visdo bastante pragmatica

da assisténcia social.

As discussbes indicam que esse segmento valoriza especialmente
programas capazes de criar oportunidades de qualificacdo e insercao

profissional.
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Muitos participantes manifestam preocupacdo com a dificuldade de
acesso ao primeiro emprego e enxergam a assisténcia social como uma ponte

para oportunidades futuras.

"Muitas vezes o jovem quer estudar ou trabalhar, mas ndo sabe nem por

onde comegar. Os projetos sociais ajudam justamente nisso."

(Homem, 16 a 29 anos, Classe DE)

A expectativa predominante é que as politicas publicas ndo se limitem a
transferéncia de beneficios, mas contribuam para ampliar a autonomia

econdmica dos jovens.

Essa percepcgao reforga a importancia da integragdo entre assisténcia

social, educacao e mercado de trabalho.

4.6.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, a assisténcia social é frequentemente

associada a sobrevivéncia e a dignidade.

As discussdes revelam preocupacao com renda insuficiente, aumento do

custo de vida e dificuldades de acesso a determinados servicos.

Para esse grupo, a protegao social representa uma garantia minima de

seguranca diante das incertezas econémicas.

A manutencgdo de beneficios, o apoio as familias mais vulneraveis e a

protecao da populagao idosa aparecem como demandas recorrentes.

"Tem muita gente da minha idade que depende da assisténcia social para

resolver problemas basicos do dia a dia. Esse apoio faz diferencga."”

(Mulher, acima de 60 anos, Classe DE)

Além disso, observa-se forte valorizagdo de iniciativas que contribuam

para reduzir o isolamento social e ampliar o suporte comunitario aos idosos.
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4.6.9 Sintese Comparativa dos Grupos

A analise dos oito segmentos revela que a assisténcia social é percebida

de formas distintas conforme a posi¢ao social dos participantes.
Os grupos de maior renda tendem a enfatizar:
7 eficiéncia;
I focalizagdo dos recursos;
7 autonomia dos beneficiarios.
Os grupos de renda intermediaria valorizam:
| protecdo em momentos de crise;
71 apoio as familias;
I redugao das desigualdades.
Ja os grupos de menor renda destacam:
1 seguranga econémica;
| apoio imediato;
"I geragao de oportunidades;
I protecao contra situacdes de vulnerabilidade.

Os idosos, independentemente da renda, demonstram preocupacao especial

com:
7 dignidade;
| protecgao social;
1 manutengao da autonomia.

4.6.10 Principais Demandas Identificadas

A analise das falas permite identificar algumas demandas recorrentes:

1 Ampliagédo de programas de qualificagéo profissional;
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Integracao entre assisténcia social e geracéo de emprego;

7 Fortalecimento da protecéo as familias vulneraveis;

1 Apoio especifico a populacao idosa;

J Reducgao das desigualdades sociais;

7 Ampliagdo do acesso a informacéao sobre programas sociais;
I Fortalecimento da rede de protecdo comunitaria.

Em sintese, a assisténcia social é percebida pela populagdo como um
instrumento essencial de protecao e dignidade. Embora sua relevancia seja mais
evidente entre os segmentos vulneraveis, a pesquisa demonstra que existe
reconhecimento amplo da importancia de politicas capazes de oferecer suporte

as familias em momentos de necessidade.

4.7 IDENTIDADE REGIONAL, PERTENCIMENTO E QUALIDADE DE
VIDA

Um dos temas mais ricos e emocionais identificados na pesquisa diz
respeito a relagao dos participantes com Boa Vista. Ao longo das discussdes,
independentemente da classe social ou faixa etaria, observou-se um forte

sentimento de pertencimento a cidade.

Mesmo quando os participantes apresentam criticas a saude, a educagao
ou a seguranca, essas avaliagcbes frequentemente coexistem com

manifestagdes de orgulho em relagédo ao lugar onde vivem.
Essa caracteristica diferencia significativamente este eixo dos anteriores.

Enquanto temas como saude e economia sao analisados principalmente
a partir de problemas e demandas, a identidade regional € marcada por

elementos simbdlicos, afetivos e emocionais.

As falas revelam que muitos participantes enxergam Roraima como um
espaco que oferece qualidade de vida, tranquilidade e oportunidades de

convivéncia dificeis de encontrar em outras regides do pais.

Ao mesmo tempo, esse orgulho vem acompanhado da preocupagao de

preservar caracteristicas consideradas fundamentais para a identidade local.
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4.7.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes A/B, o sentimento de pertencimento

esta fortemente associado a qualidade de vida.

Muitos relatam experiéncias em outros estados e utilizam essas

referéncias para valorizar aspectos positivos de Boa Vista.

"Quem conhece outras capitais percebe rapidamente a diferenca. Aqui
ainda temos qualidade de vida, menos transito, mais tranquilidade e
uma relagdo muito préxima com a natureza.” (Homem, 30 a 60 anos,
Classe A/B)

A fala demonstra que a identidade regional é construida ndo apenas pela

convivéncia cotidiana, mas também pela comparagao com outras realidades.

Para esse segmento, Roraima representa uma alternativa ao ritmo

acelerado e aos problemas urbanos observados em outras regides.

4.7.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Entre os jovens das classes B/C, o sentimento de pertencimento aparece
associado principalmente as oportunidades de convivéncia e ao estilo de vida

proporcionado pela cidade.

Ao contrario dos grupos mais velhos, que frequentemente utilizam
referéncias historicas para avaliar as transformagdes ocorridas ao longo do
tempo, os jovens tendem a valorizar a experiéncia presente de viver em uma

cidade considerada tranquila e acessivel.

As falas demonstram que muitos participantes reconhecem limitacdes
econdbmicas e profissionais existentes em Boa Vista, mas ainda assim

manifestam forte vinculo afetivo com a cidade.

"Eu ja pensei em morar fora algumas vezes, principalmente por causa
de faculdade e trabalho, mas quando a gente vé como é a realidade
em outras cidades, percebe que aqui ainda existe uma qualidade de

vida que vale muito a pena." (Mulher, 16 a 29 anos, Classe B/C)

Essa percepcao aparece de forma recorrente entre os jovens. Existe o

reconhecimento de que outros centros urbanos podem oferecer mais
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oportunidades profissionais, mas também a compreensdo de que essas
vantagens frequentemente vém acompanhadas de problemas relacionados a

violéncia, transito e qualidade de vida.

Nesse sentido, muitos participantes demonstram uma relagao
ambivalente com o futuro: desejam mais oportunidades, mas ndo querem abrir

mao das caracteristicas que valorizam em Roraima.

4.7.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Entre os participantes da Classe C adulta, o pertencimento esta

fortemente associado a construgao da vida familiar.

As discussobes revelam que a cidade é frequentemente avaliada como um
ambiente adequado para criar filhos, estabelecer vinculos comunitarios e

desenvolver projetos de longo prazo.

Uma das falas mais representativas desse sentimento destaca justamente

a combinacgao entre crescimento urbano e manutencao da qualidade de vida.

"Boa Vista cresceu muito, mas ainda continua sendo uma cidade onde
vocé conhece as pessoas, encontra os amigos e consegue ter uma

vida mais tranquila.”" (Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

O relato evidencia que o pertencimento n&do esta relacionado apenas ao

espaco fisico, mas também as relagdes sociais construidas ao longo do tempo.

Para esse grupo, a identidade regional esta profundamente conectada a

sensacao de comunidade.

4.7.4 Grupo 4 — Classe C e idosos acima de 60 anos

Os participantes mais velhos apresentam as manifestacbes mais

emocionais de pertencimento identificadas na pesquisa.

Muitos acompanham a histéria de Boa Vista ha décadas e utilizam suas

préprias trajetérias para narrar as transformagdes observadas na cidade.

As falas revelam forte orgulho das mudangas ocorridas ao longo do

tempo.
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"Eu vi essa cidade crescer. Vi quando muitas coisas que existem hoje
néo existiam. Por isso eu valorizo muito o que temos aqui." (Homem,

acima de 60 anos, Classe C)

Essa perspectiva histérica aparece com frequéncia entre os idosos.

Diferentemente dos jovens, que avaliam o presente, os participantes mais
velhos tendem a construir suas opinides por meio da comparagao entre

diferentes periodos da vida local.

Ao mesmo tempo, existe preocupagdo com a preservacido das
caracteristicas que, na visao deles, tornaram Roraima um lugar especial para

viver.

4.7.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Entre os jovens da Classe B, o pertencimento esta frequentemente
associado a possibilidade de conciliar qualidade de vida e desenvolvimento

pessoal.

Esse grupo demonstra orgulho da cidade, mas também expectativas

elevadas em relacdo ao futuro.

"Eu penso em crescer profissionalmente sem precisar sair do estado. Acho
que Roraima tem potencial para isso. O que falta é abrir mais portas para 0s
jJjovens, porque qualidade de vida eu acredito que a gente ja tem."(Mulher, 18

a 24 anos, Classe B)

As discussbes revelam que muitos participantes desejam ver Roraima
crescer economicamente sem perder as caracteristicas que o diferenciam de

outros estados.

Uma preocupacgao recorrente € a necessidade de ampliar oportunidades
para a juventude sem reproduzir problemas urbanos observados em grandes

centros.

"A gente reclama de muita coisa, principalmente de emprego, mas quando
viaja para outras cidades percebe que aqui ainda tem uma tranquilidade que
néo encontra em qualquer lugar. Eu gosto de morar em Boa Vista e queria ter

mais oportunidades para continuar aqui."

(Homem, 18 a 24 anos, Classe B)
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Nesse sentido, os participantes defendem um modelo de desenvolvimento

que preserve aspectos valorizados da vida local.

4.7.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes D/E adultas, a identidade regional esta

fortemente associada a construgao de redes de apoio comunitario.

As falas demonstram valorizacdo das relagbes de vizinhanga,

solidariedade e convivéncia cotidiana.

Para muitos participantes, a qualidade de vida nao € medida apenas por
indicadores econdmicos, mas pela possibilidade de viver em uma comunidade

onde as pessoas se conhecem e mantém relagcdoes de proximidade.

"Aqui ainda existe aquele sentimento de comunidade. Vocé conhece
0s vizinhos, conversa na rua e sabe que pode contar com as pessoas

quando precisa."” (Participante, 30 a 60 anos, Classe DE)

Essa percepgéo aparece com frequéncia entre os segmentos populares e
constitui um dos pilares do sentimento de pertencimento identificado na

pesquisa.

4.7.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E demonstram forte identificacdo com Boa Vista,

mas também expressam preocupacgoes relacionadas ao futuro.

Muitos participantes desejam permanecer na capital, mas condicionam

essa decisao a existéncia de oportunidades de estudo e trabalho.

As falas revelam que o vinculo afetivo com o territorio € intenso, mas nao

elimina preocupacdes econémicas.

"Mesmo com as dificuldades, eu gosto daqui porque minha familia esta toda
aqui. A gente conhece as pessoas, conhece 0s bairros e sente que pertence
ao lugar. S6 queria que tivesse mais oportunidades para quem esta

comegando a vida." (Mulher, 18 a 24 anos, Classe DE)

"Tem problemas como em qualquer lugar, mas eu ainda prefiro viver aqui do
que em uma cidade grande. Aqui a gente consegue ter mais contato com as

pessoas e viver de forma mais tranquila."”
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(Mulher, 16 a 24 anos, Classe DE)

Esse grupo frequentemente manifesta o desejo de construir uma vida na

prépria cidade evitando a necessidade de migragao para outras regioes.
4.7.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, o pertencimento assume uma dimenséao

particularmente afetiva.

As discussoes revelam forte ligagdo emocional com a cidade, os bairros
e as comunidades onde construiram suas trajetorias de vida.
"Eu moro aqui ha muitos anos e vi a cidade crescer. Claro que ainda existem
problemas, mas quando comparo com outros lugares, vejo que ainda temos
uma qualidade de vida muito boa." (Homem, acima de 60 anos, Classe DE)
Para muitos participantes, a identidade regional esta associada a
memoria, a convivéncia familiar e ao sentimento de continuidade.
"Criei meus filhos aqui, vi meus netos crescerem aqui e ndo tenho vontade

de sair. O que mais gosto é essa sensag¢do de conhecer as pessoas e viver

em um lugar que ainda tem um pouco de tranquilidade."

(Mulher, acima de 60 anos, Classe DE)

Esse grupo demonstra preocupagdo com mudangas que possam
comprometer a tranquilidade e a qualidade de vida historicamente associadas a

cidade.

Ao mesmo tempo, manifesta orgulho pelas transformagbes observadas

ao longo dos anos.

4.7.9 Qualidade de Vida Como Elemento Central da Identidade
Regional

Um dos resultados mais importantes da pesquisa € a constatagcado de que
a qualidade de vida funciona como principal elemento estruturador da identidade

regional.

Independentemente da classe social, os participantes associam Roraima a

caracteristicas como:

1 tranquilidade;
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-1 proximidade social,

-1 convivéncia comunitaria;

1 contato com a natureza;

1 menor intensidade dos problemas urbanos observados em outras regides.

Esses elementos aparecem repetidamente nas falas e ajudam a explicar por
que muitos moradores demonstram forte vinculo afetivo com Boa Vista mesmo

quando identificam problemas importantes em areas como saude e emprego.

4.7.10 Principais Demandas Relacionadas a Qualidade de Vida

As discussodes permitem identificar algumas expectativas compartilhadas:
71 Preservacgao da tranquilidade urbana;

I Controle do crescimento desordenado;

1 Ampliagc&do das oportunidades econdémicas;

1 Manutencgao da convivéncia comunitaria;

_ Protecao dos espacos publicos;

1 Preservacdo ambiental;

I Melhoria dos servigos publicos sem perda da qualidade de vida.

Em sintese, a identidade regional emerge como um dos ativos mais
importantes de Roraima. Os participantes demonstram orgulho do lugar onde
vivem e valorizam aspectos que consideram diferenciais em relacdo a outras
regides do pais. Ao mesmo tempo, manifestam preocupagédo com a necessidade
de preservar essas caracteristicas diante das transformagdes econémicas e

sociais em curso.

4.8 INFORMAGCAO, COMUNICAGAO E FORMAGAO DE OPINIAO

A forma como a populagéo se informa constitui um elemento fundamental
para compreender a construgdo das percepgodes identificadas ao longo desta

pesquisa.

As discussdes revelam mudangas significativas nos habitos de consumo

de informacao, especialmente entre diferentes geragdes.
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Enquanto os participantes mais velhos ainda mantém forte relagcdo com
meios tradicionais, os grupos mais jovens demonstram depender quase
exclusivamente de plataformas digitais para acompanhar acontecimentos locais

€ nacionais.

Essa transformacao altera ndo apenas os canais utilizados para obtencao
de informacgbes, mas também a velocidade, a diversidade e a forma como as

opinides s&o construidas.

Ao longo das discussbes, observou-se que a confianga nas fontes de

informacao constitui uma preocupacgao recorrente entre os participantes.

4.8.1 Grupo 1 — Classes A/B, 30 a 60 anos

Entre os participantes das classes A/B, observa-se um padrdo de
consumo de informac&o relativamente diversificado. Esse segmento utiliza
simultaneamente meios tradicionais e plataformas digitais, buscando comparar

versoes e validar conteudos antes de formar opiniao.

As discussdes revelam preocupagao crescente com a qualidade das
informagdes disponiveis e com a disseminagdo de conteudos considerados

pouco confiaveis.

Os participantes frequentemente relatam utilizar portais de noticias, redes
sociais, aplicativos de mensagens e fontes institucionais para acompanhar

acontecimentos relevantes.

Outro aspecto importante é a valorizacido de analises mais aprofundadas.
Diferentemente dos grupos mais jovens, que frequentemente consomem
conteudos curtos e imediatos, esse segmento demonstra interesse por
informacdes contextualizadas e explicagbes mais completas sobre os

acontecimentos.

4.8.2 Grupo 2 — Classes B/C, 16 a 29 anos

Os jovens das classes B/C apresentam um padrdo de consumo

informacional fortemente digitalizado.

As redes sociais aparecem como principal fonte de informacédo para

grande parte dos participantes.
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Aplicativos de videos curtos, plataformas de compartiihamento de
conteudo e aplicativos de mensagens ocupam posigao central na rotina

informacional desse grupo.

Ao mesmo tempo, observa-se um fendmeno importante: muitos
participantes reconhecem dificuldades para distinguir conteudos confiaveis de

informacdes falsas ou imprecisas.

"Hoje a gente recebe informagdo o tempo todo. O problema néo é
encontrar informacédo, é saber em quem confiar." (Mulher, 16 a 29

anos, Classe B/C)

A fala evidencia uma mudanga importante no ambiente informacional

contemporaneo.

A escassez de informacgao deixou de ser o principal problema. O desafio

passou a ser a capacidade de selecionar, interpretar e validar conteudo.

Esse aspecto possui impacto direto na formagao da opinido publica e na

percepcao das politicas publicas.

4.8.3 Grupo 3 — Classe C, 30 a 60 anos

Entre os participantes da Classe C adulta, observa-se uma combinacao

entre habitos tradicionais e digitais.

Muitos utilizam simultaneamente televisdo, radio, portais de noticias e

redes sociais.

Esse grupo demonstra preocupagdao especial com informacoes

relacionadas ao cotidiano local.

"A gente recebe noticia toda hora pelo celular. Mas tem muita mentira
também. Eu costumo confiar mais quando vejo acontecendo ou quando

alguém préximo comenta que também passou pela mesma situagéo.”

(Homem, 30 a 60 anos, Classe C)

Temas como saude, seguranga, obras publicas e oportunidades de

emprego costumam despertar maior interesse.
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Outro aspecto identificado é a valorizacdo da experiéncia pessoal como

mecanismo de validagcao das informacdes.

Frequentemente, os participantes afirmam confiar mais naquilo que
observam diretamente em seus bairros e comunidades do que em conteudos

divulgados por terceiros.

Essa caracteristica ajuda a explicar por que a percepg¢ao sobre politicas
publicas esta tao fortemente associada as experiéncias concretas relatadas ao

longo da pesquisa.
4.8.4 Grupo 4 — Classe C, idosos acima de 60 anos
Os participantes mais velhos mantém relagdo mais proxima com meios

tradicionais de comunicacéo.

Televisao e radio continuam exercendo papel importante na formagao de

opinido desse segmento.

"Eu ainda gosto de assistir jornal na televisdo. E o jeito que sempre
acompanhei as noticias. Depois meus filhos mostram algumas coisas no

celular e ai a gente vai se informando."

(Homem, acima de 60 anos, Classe C)

Entretanto, observa-se crescente utilizagao de aplicativos de mensagens

como complemento as fontes tradicionais.
As discussdes revelam preocupagao significativa com a circulagédo de
informacoes falsas.

"Recebo muita coisa pelo WhatsApp, nos grupos.. mas hoje tenho mais
cuidado. Antigamente acreditava em tudo que mandavam, agora espero sair

no jornal ou ouvir outras pessoas comentando."

(Mulher, acima de 60 anos, Classe C)

Muitos participantes relatam dificuldades para verificar conteudos
recebidos digitalmente e defendem maior responsabilidade na divulgagao de

informacgdes.

Esse grupo também demonstra valorizagdo de fontes consideradas

institucionais e veiculos com trajetéria consolidada.
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4.8.5 Grupo 5 — Classe B, 16 a 29 anos

Entre os jovens da Classe B, o consumo de informacao é extremamente

dindmico.

Os participantes relatam acessar diferentes plataformas ao longo do dia e

demonstram familiaridade com multiplos formatos de conteudo.

Ao mesmo tempo, observa-se preocupacao com a superficialidade de

parte das informagdes consumidas.

"Quase tudo que eu acompanho vem pelo Instagram ou pelo TikTok. Quando
algum assunto me interessa de verdade, ai procuro pesquisar mais para

entender melhor.” (Mulher, 18 a 24 anos, Classe B)

Muitos reconhecem que a velocidade do ambiente digital nem sempre

favorece analises aprofundadas.

Essa percepgao leva parte dos participantes a buscar fontes

complementares para compreender temas considerados mais complexos.

4.8.6 Grupo 6 — Classes D/E, 30 a 60 anos

Os participantes das classes D/E adultas demonstram utilizar uma

combinagao de redes sociais, aplicativos de mensagens e meios tradicionais.

As discussoes revelam forte influéncia das experiéncias comunitarias na

construgdo das opinides.

"O que mais informa a gente é conversa com vizinho, grupo da familia e

WhatsApp. Muitas vezes a noticia chega primeiro por ali do que pelos jornais."

(Mulher, 30 a 60 anos, Classe DE)

Informagdes compartilhadas por familiares, vizinhos e conhecidos

exercem papel importante na interpretacido dos acontecimentos.

Essa caracteristica reforca a importancia das redes sociais locais na

circulagao de informacdes e na formacgao das percepgdes coletivas.
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4.8.7 Grupo 7 — Classes D/E, 16 a 29 anos

Os jovens das classes D/E apresentam habitos semelhantes aos

observados em outros segmentos juvenis.

As plataformas digitais dominam amplamente o consumo de informacgéo.

"Eu praticamente néo assisto televisao. Tudo que acompanho esta no celular.

Whatsapp, Instagram, TikTok é o que mais acesso."

(Homem, 18 a 24 anos, Classe DE)

Entretanto, as discussbes sugerem que muitos participantes possuem

acesso mais limitado a conteudos especializados e analises aprofundadas.

Consequentemente, informagdes compartilhadas por influenciadores
digitais, grupos de mensagens e redes de relacionamento exercem grande

influéncia sobre a formacgao de opinido.

Essa realidade demonstra a importancia crescente da comunicacgao digital

para alcangar os segmentos mais jovens da populagao.

4.8.8 Grupo 8 — Classes D/E, acima de 60 anos

Entre os idosos das classes D/E, os meios tradicionais continuam

desempenhando papel central.

"Eu gosto mais do radio e da televisdo porque foi assim que me acostumei a

acompanhar as noticias. O celular ajuda também, mas ai muita gente fala

]

coisa que pode nao ser verdade, ai prefiro acompanhar mais pela TV e radio.

(Homem, acima de 60 anos, Classe DE)

Televisdo, radio e conversas presenciais aparecem como fontes

importantes de informacao.

Ao mesmo tempo, observa-se crescimento do uso de aplicativos de

mensagens, especialmente para comunicacdo com familiares.

Os participantes frequentemente relatam preocupacdo com a
confiabilidade dos conteudos recebidos digitalmente e demonstram interesse por

informacgdes claras e acessiveis.

4.8.9 Sintese Comparativa dos Grupos
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A analise dos oito segmentos revela uma clara divisdo geracional.

Os grupos mais jovens dependem predominantemente de plataformas

digitais para obtengao de informacgdes.

Ja os grupos mais velhos continuam atribuindo grande importancia aos

meios tradicionais.

Entretanto, independentemente da idade ou classe social, surge um

consenso importante: a preocupacgado com a confiabilidade das informacoes.

A populacdo demonstra reconhecer que o excesso de conteudo disponivel

cria novos desafios relacionados a validacao e interpretacao das noticias.

4.8.10 Principais Tendéncias Ildentificadas

As discussodes permitem identificar algumas tendéncias relevantes:
7 Crescente digitalizagao do consumo de informacao;
1 Reducéao da dependéncia exclusiva dos meios tradicionais;
_J Aumento da preocupagao com conteudo falsos ou imprecisos;
71 Valorizagao de fontes consideradas confiaveis;
1 Importancia crescente das redes sociais locais;
7 Influéncia das experiéncias pessoais na formacgao das opinides.

Em sintese, a pesquisa demonstra que a forma como a populagao se informa
esta passando por profundas transformacgbes. Essas mudangas influenciam
diretamente a percepcado das politicas publicas, a construgdo da confianca
institucional e a formacao das opinides sobre os desafios enfrentados por Boa
Vista.

5. DISCUSSAO DOS DADOS

A anadlise integrada dos diferentes temas investigados revela uma
populagdo que combina orgulho pela cidade onde vive com preocupagdes
concretas relacionadas a capacidade das politicas publicas de responder as

transformacgdes em curso.
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Ao observar conjuntamente os resultados relacionados a saude,
educacédo, seguranga, infraestrutura, economia, assisténcia social e qualidade
de vida, torna-se evidente que os participantes nao avaliam o desempenho do

poder publico de forma isolada.
Pelo contrario.

As percepgdes sdo construidas a partir da interagdo entre diferentes

experiéncias cotidianas.
A qualidade da saude influencia a sensacao de seguranca social.
A educacéo afeta as expectativas econémicas.
A infraestrutura interfere diretamente na qualidade de vida.
O emprego condiciona a percepcéao de futuro.

Essa interdependéncia aparece de forma consistente em praticamente

todos os segmentos pesquisados.

5.1 O Principal Desafio: A Distancia Entre Expectativa e
Capacidade de Resposta

O primeiro grande achado da pesquisa diz respeito a existéncia de uma
distancia percebida entre as expectativas da populagcdo e a capacidade de

resposta de determinados servigos publicos.
Essa percepcgao é particularmente intensa na area da saude.

Os relatos sobre demora em consultas, exames e cirurgias revelam que o

problema n&o é apenas operacional.

A espera prolongada produz sentimento de inseguranga, impoténcia e

abandono.

Quando um participante relata permanecer anos aguardando um

procedimento médico, ele ndo esta apenas descrevendo uma fila.

Esta expressando uma ruptura na confianga de que o sistema conseguira

responder adequadamente as suas necessidades.
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Esse fenbmeno aparece com maior intensidade entre idosos e grupos de
menor renda, justamente aqueles que dependem mais diretamente da rede
publica.

5.2 A Centralidade da Qualidade de Vida

Outro resultado importante da pesquisa € a constatacdo de que a

qualidade de vida funciona como eixo estruturador da identidade coletiva.

Mesmo diante de criticas a diferentes areas da gestdo publica, os
participantes demonstram forte valorizagao das caracteristicas que associam a

vida em Roraima.

Seguranga relativa, proximidade comunitaria, menor intensidade dos

problemas urbanos e contato com a natureza.

Esses elementos aparecem repetidamente como fatores que diferenciam

Boa Vista de outras regides brasileiras.

Isso ajuda a explicar por que avaliagbes negativas sobre determinados

servigos coexistem com manifestagdes intensas de orgulho e pertencimento.

5.3 Diferencas de Classe e Experiéncia com as Politicas Publicas

A pesquisa demonstra que as avaliagbes das politicas publicas variam

significativamente conforme a posi¢ao social dos participantes.

Os grupos de maior renda tendem a analisar os servicos sob uma

perspectiva institucional.
Suas criticas frequentemente abordam gestao, planejamento e eficiéncia.

Ja os segmentos de menor renda constroem suas avaliagdes a partir da

experiéncia direta de utilizacdo dos servigos.

Para esses participantes, a discussdo nao é abstrata, ela esta relacionada
ao atendimento recebido, a consulta realizada ou a oportunidade efetivamente

acessada.

Essa diferenca €& fundamental para compreender as demandas

apresentadas ao longo da pesquisa.

5.4 Diferencas Geracionais e Prioridades Distintas
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A pesquisa também evidencia que idade e momento do ciclo de vida
exercem forte influéncia sobre a forma como os cidaddos percebem os

problemas publicos.

Os jovens demonstram preocupagbes concentradas em temas
relacionados ao futuro com emprego, qualificagdo profissional, educacgao,

oportunidades econdmicas e mobilidade social.

A principal ansiedade identificada entre os segmentos juvenis esta

associada a construgao de trajetorias de vida estaveis dentro da propria cidade.

Muitos participantes manifestam desejo de permanecer em Boa Vista,
mas condicionam essa decisdao a existéncia de oportunidades profissionais

compativeis com suas expectativas.

Essa percepgao aparece de forma particularmente intensa entre jovens
das classes B/C, B e D/E.

Por outro lado, os participantes mais velhos concentram suas
preocupacgdes em temas ligados a manutengédo da qualidade de vida como a

saude, seguranca e poder de compra.

A principal diferenga observada é que os idosos avaliam as politicas
publicas a partir de necessidades imediatas e concretas, enquanto os jovens

frequentemente analisam suas implicagdes futuras.

Essa distingdo ajuda a explicar por que a saude ocupa posigao central
entre os grupos mais velhos, enquanto emprego e educagdo assumem

protagonismo entre os mais jovens.

5.5 A Existéncia de Duas Roraimas na Percepgao da Populagao

Um dos aspectos mais interessantes identificados ao longo da pesquisa
€ a coexisténcia de duas narrativas aparentemente contraditérias sobre a

realidade estadual.

A primeira narrativa descreve uma cidade que avangou significativamente

nos ultimos anos como:

Uma cidade organizada, espacgos publicos qualificados, seguranca

superior a média nacional, expansdo econdmica e melhoria da infraestrutura.
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A segunda narrativa destaca dificuldades persistentes como:

Filas na saude, dificuldades de acesso a servigos especializados,
problemas educacionais, desigualdades territoriais e limitagbes de

oportunidades parte da populacéao.
Importante destacar que essas narrativas nao sao excludentes.
Elas coexistem.

Os mesmos participantes que reconhecem avancos importantes

frequentemente relatam desafios que ainda afetam seu cotidiano.

Isso demonstra que a populagdo possui uma visao relativamente

sofisticada da realidade local.
Nao se trata de uma avaliagao puramente positiva ou negativa.

A percepgao predominante € que Roraima avangou em diversas areas,

mas ainda enfrenta desafios estruturais que precisam ser enfrentados.

5.6 O Papel da Experiéncia Direta na Formagao das Opinides

Outro resultado importante da pesquisa diz respeito a forma como a

populagao constroi suas avaliagdes.

Ao longo de praticamente todos os temas analisados, observou-se que as
experiéncias pessoais exercem influéncia maior do que discursos institucionais

ou informacgdes veiculadas pela midia.

As pessoas avaliam a saude a partir da consulta que conseguiram ou nao

conseguiram realizar.

7 Avaliam a educacéo a partir da experiéncia dos filhos.
[ Avaliam a seguranga observando seu bairro.

[ Avaliam a infraestrutura utilizando as ruas por onde circulam diariamente.

Essa caracteristica reforga a importancia da entrega efetiva dos servigos

publicos.

Independentemente da qualidade da comunicacéo institucional, a percepgao
da populacdo tende a ser fortemente determinada por suas experiéncias

concretas.
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5.7 Consensos ldentificados na Pesquisa

Apesar das diferengas observadas entre grupos sociais e faixas etarias,

alguns consensos aparecem de forma bastante clara.
1 - Saude como principal prioridade

Nenhum outro tema produziu tantas manifestacdes espontaneas quanto

a salde.

As criticas relacionadas a filas, demora para procedimentos e dificuldades

de acesso atravessam praticamente todos os segmentos pesquisados.
2 - Reconhecimento dos avangos urbanos

Existe amplo reconhecimento das melhorias observadas na infraestrutura

urbana.

Mesmo participantes que apresentam criticas especificas costumam

reconhecer transformacgdes positivas na cidade.
3 - Valorizagao da qualidade de vida

A qualidade de vida aparece como um dos ativos mais valorizados pela

populacao.

A tranquilidade, a convivéncia comunitaria e a seguranga relativa sao

elementos constantemente mencionados.
4 - Preocupacgao com o futuro dos jovens

Independentemente da idade dos participantes, observa-se preocupagao

recorrente com as oportunidades disponiveis para as novas geragoes.

Educacdo e emprego aparecem fortemente conectados a essa

preocupacao.
5 - Desejo de preservagao das caracteristicas locais

Os participantes demonstram interesse em ampliar o desenvolvimento
econdmico sem perder caracteristicas consideradas essenciais para a

identidade regional.
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5.8 Sintese Interpretativa

A analise dos dados permite concluir que a populacdo pesquisada nao se

encontra em uma posigao de ruptura com o poder publico.
Tampouco demonstra satisfagcao plena com a situacao atual.
O sentimento predominante é de expectativa.
Existe reconhecimento de avancos.
Existe valorizagao de aspectos positivos da realidade local.

Existe orgulho em relagao a cidade.

Mas também existe a percepgdo de que determinados problemas

persistem ha tempo demais e exigem respostas mais efetivas.

Em outras palavras, os participantes demonstram acreditar no potencial
de Roraima, mas esperam que esse potencial seja acompanhado por melhorias
concretas na capacidade dos servigos publicos de responder as necessidades

da populacéo.

6. CONCLUSOES E IMPLICAGOES PARA POLITICAS PUBLICAS

A pesquisa qualitativa realizada junto aos diferentes segmentos sociais de
Roraima revela uma sociedade marcada por forte sentimento de pertencimento
ao territério, valorizagao da qualidade de vida local e reconhecimento de avangos

observados ao longo dos ultimos anos.

Ao mesmo tempo, o estudo evidencia a existéncia de desafios estruturais
que continuam impactando a experiéncia cotidiana da populagao e influenciando

sua avaliagao sobre as politicas publicas.

A principal conclusao do estudo é que a saude publica ocupa posigao

central na agenda de preocupacdes dos cidadaos.

Independentemente da classe social, idade ou local de residéncia, os
participantes relatam dificuldades relacionadas ao acesso a consultas, exames,

procedimentos especializados e cirurgias.
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As falas demonstram que a demora no atendimento n&do € percebida

apenas como uma falha operacional.

Ela produz sentimentos de inseguranga, abandono e perda de confianga

na capacidade de resposta do sistema.

Dessa forma, qualquer estratégia voltada ao fortalecimento das politicas

publicas estaduais deve considerar a saude como prioridade absoluta.

A reducéao das filas, a ampliacdo do acesso a média e alta complexidade
e a humanizacdo do atendimento aparecem como demandas amplamente

compartilhadas pela populacéo.

No campo da educacdo, os resultados indicam uma realidade mais

heterogénea.

Existe reconhecimento dos avangos observados na educagao infantil e

Nnos anos iniciais.

Entretanto, persistem preocupacgdes significativas relacionadas ao ensino
médio, a auséncia de professores e a preparag¢ao dos jovens para o mercado de

trabalho.

A populagdo demonstra compreender a educagao como principal

instrumento de mobilidade social.

Consequentemente, problemas nessa area sido percebidos como

ameacas as oportunidades futuras das novas geragoes.
Na area da seguranga publica, a pesquisa revela uma situagao peculiar.

Os participantes reconhecem que Roraima ainda apresenta condigbes

mais favoraveis do que grande parte do pais.

Entretanto, cresce a preocupacdo com a expansao das faccoes
criminosas e com a necessidade de preservar a tranquilidade historicamente

associada a cidade.

O desafio identificado n&o é apenas reduzir a criminalidade, mas impedir

a deterioragao de um patriménio social amplamente valorizado pela populagéo.
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Em relacdo a infraestrutura urbana, os resultados sao amplamente
positivos.

A populagao reconhece transformagdes importantes na organizagao da
cidade, na qualidade dos espagos publicos e nas condigbes gerais de

urbanizagao.

As principais demandas concentram-se em drenagem, mobilidade,

acessibilidade e reducao das desigualdades territoriais entre bairros.

No campo econbmico, a pesquisa demonstra que os participantes
percebem avancgos relevantes, especialmente relacionados ao crescimento da

atividade produtiva.

Entretanto, permanece a expectativa de que esse desenvolvimento seja
acompanhado pela ampliagdo das oportunidades de emprego, especialmente

para jovens e segmentos vulneraveis.

A assisténcia social surge como elemento fundamental de protecéo e

estabilidade para as familias mais vulneraveis.

Os resultados indicam que politicas voltadas a inclusdo produtiva e a
qualificacdo profissional tendem a ser particularmente valorizadas pela

populagao.

Por fim, a pesquisa revela que a identidade regional constitui um dos

principais ativos sociais de Roraima.

O orgulho local, a valorizagdo da qualidade de vida e o sentimento de
pertencimento representam recursos importantes para o fortalecimento das

politicas publicas e para a construgao de projetos coletivos de desenvolvimento.
Recomendacdes Estratégicas
A partir da analise realizada, destacam-se as seguintes prioridades:
Saude
7 Reducao das filas para consultas, exames e cirurgias;

7 Ampliacido da oferta de especialistas;
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7 Criagao de mecanismos alternativos ao agendamento exclusivamente

digital;

_ Fortalecimento da atencao basica e da rede especializada.
Educacgao

1 Reducéo das aulas vagas;

7 Ampliacdo do quadro de professores;

1 Fortalecimento do ensino médio;

2 Ampliacado da qualificagao profissional para jovens.
Seguranga

_ Intensificacdo do combate as fac¢des criminosas;

7 Ampliacdo da presenga policial em areas vulneraveis;

1 Preservagao dos indicadores de seguranga que diferenciam a cidade.
Infraestrutura

71 Investimentos em drenagem urbana;

I Ampliagédo da acessibilidade;

7 Continuidade das obras de pavimentagao;

1 Manutencgao dos espacos publicos.
Economia

7 Geracéao de oportunidades para jovens;

| Diversificagdo da matriz econdmica;

7 Incentivo ao empreendedorismo;

1 Fortalecimento da qualificagao profissional.
Assisténcia Social

"1 Integracao entre protegao social e insergao produtiva;

_ Fortalecimento das politicas voltadas a populagao idosa,;
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7 Ampliagdo do acesso a informacéao sobre programas sociais.

A pesquisa demonstra que a populagao possui uma visao equilibrada da
realidade estadual. Existe reconhecimento de avangos importantes, mas
também expectativas claras em relacdo aos desafios que ainda precisam ser
enfrentados. A capacidade de responder a essas demandas sera determinante
para fortalecer a confianca da populagao nas politicas publicas e consolidar os

avangos percebidos ao longo dos ultimos anos.

A analise das falas evidencia uma populagdo que reconhece avangos
importantes na infraestrutura urbana, na qualidade de vida e em aspectos
relacionados a organizagao da cidade, mas que mantém grandes preocupacgdes
com a saude publica, a qualidade da educacao estadual e as oportunidades

econdmicas para as novas geragoes.

Os dados revelam que as necessidades variam conforme classe social e
faixa etaria, porém alguns temas atravessam praticamente todos os segmentos
pesquisados. A saude surge como principal demanda coletiva. A educacao
aparece como principal preocupacéo relacionada ao futuro. A segurancga é vista
como patriménio a ser preservado. A qualidade de vida e o sentimento de

pertencimento formam os principais ativos simbdlicos de Roraima.

A partir das evidéncias qualitativas apresentadas, observa-se que o
principal desafio das politicas publicas nao consiste apenas em ampliar
investimentos, mas em fortalecer a capacidade de resposta dos servicos as
necessidades concretas da populacéo, reduzindo a distancia entre expectativas

sociais e experiéncias cotidianas.
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