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Objetivos Gerais
Esse projeto de pesquisa qualitativa tem por objetivo fazer um diagndstico da opiniao publica em Belém,

capital paraense sobre ofertas de servigos publicos educacao, transporte publico, saude, sensag¢ao de

seguranca publica e saneamento basico.

Introducao

Foram utilizadas técnicas da metodologias qualitativa de pesquisa, que teve as seguintes etapas de trabalho:

Discussao de objetivos com cliente e elaboracao de um roteiro EXCLUSIVO, direcionados as necessidades

levantadas,
COMPOSICAO E RECRUTAMENTO de grupos de discuss3o,

COLETA dos dados através de grupos qualitativos que foram reunides com moradores do municipio com os

perfis demograficos apresentados na proxima pagina, Q
ANALISE DOS RESULTADOS que é apresentada, por completo, nesse documento. conectar




Perfil dos grupos

Metodologia

Foram realizados 4 grupos de discussao on line, no periodo de 07 e 08/08/2025, com eleitores
residentes na cidade de Belém, Para.

Cada grupo foi composto com 8 participantes.

Esses participantes cumpriam os perfis demograficos de sexo, idade e classe social descrito
abaixo. Esses participantes foram convidados a participar de uma reuniao sobre um tema nao
declarado a eles previamente, mas aceitaram, por livre e espontanea vontade, debaterem temas
do interesse do estudo por cerca de 90 minutos com outros participantes com perfil demografico

semelhante ao seu, mediados por um moderador devidamente treinado e capacitado para tal

tarefa. @:
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Metodologia

Perfil dos grupos

Os perfis dos grupos foram os seguintes, levando em consideragao as questdes demograficas de

sexo, faixa etaria e classe social, com base no Critério Brasil, da ABEP (Associacdo Brasileira de

Empresas de Pesquisas):

GRUPO SEXO IDADE
1 Misto 20 a 29 anos
2 Feminino 30 e 50 anos
3 Masculino 30 e 50 anos
4 Misto 30 e 50 anos

CLASSE SOCIAL*
BC
CcD
CcD
AB

* Critério Brasil/ ABEP

A coleta das entrevistas se deu, via computador ou celular, entre os dias 07 e 08 de agosto de

2025, através de link exclusivo e protegido da plataforma Zoom.
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Viver em Belém

 De uma maneira geral, a opiniao dos moradores sobre morar em Belém é bastante dividida, refletindo tanto
aspectos positivos quanto negativos da cidade.

Aspectos positivos:

- Belém tem oferecido avancos em areas como saude, seguranca e mobilidade urbana, com investimentos em

hospitais, ampliacao do efetivo policial e renovacao da frota de transporte coletivo.

- Existe alguns bairros muito bons na cidade. Segundo eles, qguem mora em bairros como Nazaré e Reduto,
apresenta uma alta qualidade de vida.

- A populacao é culturalmente ativa, isso os orgulha muito, consumindo eventos e manifestacdes culturais locais
de forma expressiva.

- Além disso, muitos moradores reconhecem melhorias recentes em servicos e infraestrutura, além da visibilidade

trazida pela realizacao da COP 30 a todo o pais e logo para o mundo. g"’
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Viver em Belém

- A qualidade de vida em Belém ainda é ruim. Os eleitores tém consciéncia de que ela € muito pior do que de outras

capitais brasileiras. As principais demandas, segundo eles sao os desafios graves em saneamento basico, moradia,

seguranca e pobreza.

- Outro problemas sao as pessoas que vivem em condicdes quase sub-humanas, em favelas, com graves problemas no
tratamento de esgoto e no acesso a agua tratada, além de dificuldades na habitacao.

- Citam outros problemas cronicos, como sujeira, barulho, desigualdade e falta de modernizacao da infraestrutura que
afetam o bem-estar diario.

- Segundo eles, o custo de vida tem aumentado, impactado especialmente pelas expectativas e preparativos

p—
o

para a COP 30, o que traz preocupacoes quanto a moradia e servicos. @,
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Viver em Belém

Assim, morar em Belém é visto como uma experiéncia de contrastes: a cidade esta em transformacao com
avancos importantes, mas enfrenta desafios estruturais significativos que afetam a satisfacao geral dos
moradores.

Enquanto muitos valorizam a cultura local, o ambiente natural e algumas melhorias, outros destacam a
necessidade urgente de mais investimentos em saneamento, habitacao, seguranca e gestao publica para elevar
a qualidade de vida de forma mais ampla.

Assim, a opiniao geral dos belenenses sobre morar na cidade é mista, entre esperanca nos progressos e
insatisfacao com problemas histdricos ainda nao resolvidos.

A realizacao da COP 30 colocou maior foco nesses desafios, ampliando o debate e o desejo por mudancas

concretas. 6’:
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Viver em Belém

* Mas ha um profundo incObmodo da populacao dos efeitos negativos que a COP 30 tem trazido ao custo de vida
na cidade, principalmente em relacao a habitacdao. O preco dos produtos disparou e tem incomodado muitos
belenenses.

 Morar hoje em Belém implica conviver com uma cidade em transformac¢ao, onde avan¢os importantes em
saude, seguranca e mobilidade publica convivem com desafios estruturais no saneamento e na habitacao.

* A populagcao reconhece progressos, mas mantém prioridades claras para melhorias, especialmente diante da
alta visibilidade e demandas que a COP 30 tem colocado para a capital paraense.

* Ha elogios pontuais, nesse momento introdutdrio a colocacao de ar-condicionado nos "geladdes" (6nibus), por
outro lado, ha criticas a lentidao das viagens BRT, as cobrancas sobre saneamento em palafitas e elogios aos

avanc¢os nas UBS com as obras da COP 30. @:’
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A Saude Publica em Belém
A populacao ouvida tem uma visao parcial dos investimentos que a saude publica em Belém tem recebido. Nao
citam obras ou acdes do poder publico de ampliacao da oferta de leitos hospitalares ou melhoria nos servicos de
atendimento.
Pontualmente foi citado o Pronto Socorro Dr. Roberto Macedo, inaugurado recentemente, dispde de alguns
leitos, tem atendimento 24 horas, o que é valorizado, e oferece servicos especializados descentralizados.
Ha uma percepcao de que a demanda ainda é muito alta, e o poder publico acaba nao dando conta. Ha uma
critica velada, apesar que nao é de todos rechacada, que o poder publico nao coloca seu foco na qualificacao do
atendimento, que é visto por eles como um grande problemas, mas quase sempre na construcao de novas
unidades hospitalares para suprir a demanda da populacao.

Segundo eles, nao dao conta do que se tem, mas querem fazer mais, so para aparecerem em periodos @
conectar
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A Saude Publica em Belem
« Nao ha como negar a percepcao do volume de investimentos que o poder publico tem feito, com base no
“legado COP 30”, principalmente com construcéo e reforma de Unidades Basicas de Saude. Além disso

também a (ainda insuficiente) ampliacao de leitos hospitalares e equipamentos médicos para exames.

 Mas ha duvidas do verdadeiro legado da COP 30, muitos acham que, efetivamente, ndo serdo muitos, mas

a esperanca ainda prevalece.

 Osentrevistados tém ciéncia de que as demandas ainda superam a oferta, notadamente em bairros

p—
o

=

periféricos, especialmente em relacdo a filas e demora em atendimentos. 6
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A Educacao Publica em Belém

Segundo os entrevistados, de uma maneira geral, a situacao da educacao publica em Belém tem apresentado

melhorias, mas ainda enfrenta desafios importantes.

Foi citado, espontaneamente e pontualmente a “Caravana Saeb 2025”, que, segundo eles, busca fortalecer o

desempenho das escolas publicas no Sistema de Avaliacao da Educacdo Basica (Saeb).

Para alguns, quando esse ponto é colocado, isso é apenas uma estratégia do Governo do Estado para aumentar
as taxas de aprovacao escolar e engajar mais efetivamente professores e gestores, para eles, o Governo

Estadual deveria focar mais na qualificacao e capacitacao dos profissionais da educacao.

Também pontualmente, ha citacdes da percepcao de investimentos em infraestrutura escolar, na construcao e

o
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reforma de escolas, além de programas de apoio pedagdgico para garantir melhores condicbes de ensinry-eD

aprendizado. conectar
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A Educacao Publica em Belém

e A principal demanda da educacao é por uma melhoria continua da qualidade do ensino, ja que esta bem atrasada,

com foco na alfabetizacao das criancas e no reforco de habilidades basicas dos alunos.

 Além disso, um aumento da infraestrutura nas escolas, com ambientes mais seguros, confortaveis e equipados

para o desenvolvimento educacional das criancas e jovens.

e Ha uma forte demanda pela valorizacdo e formacao dos professores, mas também de todos os demais

profissionais da educacao para enfrentarem os desafios pedagdgicos atuais.

Ao que tudo indica, devido ainda a pandemia de Covid-19, ha uma forte necessidade de combate a evasao escolar,
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A Educacao Publica em Belem
* Pontualmente ha citacao a melhoria do ensino publico, gracas a expansao do ensino integral. Segundo eles, o
Governo Estadual entregou recentemente novas escolas, incluindo a primeira escola bilingue do Par3a, além de

algumas creches.

* Ressaltam que o municipio, recentemente, reconheceu que ainda nao ha vagas suficientes para toda a
demanda, especialmente na educacao basica e creches. Isso é visto como um avanc¢o, mas ha a expectativa de

gue o poder publico possa tentar suprir isso o quanto antes.

e Em suma, a educacao publica em Belém esta em processo de aprimoramento, com acdes governamentais
direcionadas ao fortalecimento do ensino, mas ainda necessita atender a demandas relacionadas a qualidade,

infraestrutura, valorizacao profissional e inclusdao para alcancar um padrao mais satisfatorio para toda a
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A Educacao Publica em Belém

* Foi relatado por participantes que seus filhos, alunos do sistema publico de ensino de Belém, os alunos
passaram a ter uma maior motivagcao, com participacao em clubes de ciéncia, aulas de reforco, cultura e

esportes.

* O tempo integral é visto como o grande motivador disso.

e Alguns valorizam que tém ouvido falar que nas escolas atualmente ha uma preocupacao um pouco maior com
os projetos de vida dos alunos, pela busca deles de um protagonismo juvenil, uma atencao especial em relacao
também sobre a educacao ambiental, principalmente numa cidade como Belém, a “porta da Amazonia” e

também uma preocupacao maior com o ensino de outras linguas, principalmente o inglés, devido

principalmente a COP 30. C}-Z
conectar
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A Educacao Publica em Belém

No plano estadual ha demandas sobre a necessidade na formacao continuada de professores para garantir a
gualidade do ensino integral em toda a rede publica, especialmente diante das particularidades da regiao
amazonica.

Ha uma percepcao de que ainda, a situacao de Belém é privilegiada, se comparada com outros municipios
paraenses, pois ha mais oferta de escolas em Belém e nos municipios da regiao metropolitana, enquanto escolas
do interior e periferia enfrentam desafios de infraestrutura e recursos humanos.

Ha um orgulho pelo fato de Belém ter se tornado uma certa referéncia no estado em educacao integral

O municipio também precisa, segundo eles, investir na formacao de educadores, na supervisao e ampliacao
fisica das escolas. Sugerem, pelas questdes econdmicas do pais atualmente, programas publicos de autonomia

financeira jovens e adolescentes. 627.
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A Educacao Publica em Belem
Ouvimos depoimentos de pais dizendo que os filhos estao empolgados com o atual momento da educacao na
cidade: "Participamos de vdrias atividades diferentes, o que nos motiva a estudar mais. Isso faz a escola ficar

mais divertida e da vontade de vir todos os dias", se referindo a uma aluna do 62 ano do Ensino Fundamental.

Ha uma forte demanda de que os professores da rede publica tentem reforcar que o envolvimento da familia e

da comunidade, além do suporte pedagogico ampliado.
Enfim, a educacao integral em Belém mostra avancos concretos na percepcao da opiniao publica.

Gostariam muito de um modelo de ensino que, além de jornada continua, incluisse algum tipo de apoio social,

n «u

alimentacao de qualidade, formacao de professores e projetos “diferentes”, “inovadores”. 6
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O Transporte Publico em Belém

* Os problemas mais relatados pelos entrevistados nos grupos com relacao ao transporte em Belém, sao:

e Atraso na conclusao do sistema BRT, que ja acumula “mais de 15 anos de obras inacabadas”. Muitos
moradores duvidam que o projeto funcione eficazmente, pois apesar de ser uma solucao para melhorar a
mobilidade, as obras enfrentam atrasos politicos e técnicos que comprometem sua efetividade.

* Reclamam muito também da falta de integracao e sistema unificado, além da auséncia de um sistema
integrado faz com que os usuarios precisem usar aplicativos caros ou multiplas modalidades, tornando o custo
e o tempo de deslocamento elevados, especialmente para quem reside longe do centro ou dos principais
corredores.

* Os entrevistados relatam que tém usado cada vez menos o transporte coletivo tradicional (6nibus conven-
cional), devido a baixa qualidade, a falta de conforto, a pouca frequéncia e aos problemas recorrentes @

Al . : - . . conectar
nos 6nibus, como quebras de 6nibus, falta de limpeza, e condi¢cdes precarias nas viagens. pesauisas enelgéncia



O Transporte Publico em Belém

Além disso:

Reclamam muito do crescimento do transito de veiculos particulares, que junto com as obras na cidade,
provoca muitos engarrafamentos, prejudicando o fluxo dos 6nibus mesmo fora dos horarios de pico.

Ha relatos constantes de reclamacdes em relacao da infraestrutura precaria para mobilidade ativa (ciclistas
e pedestres), com auséncia de ciclistas, faixas de pedestres, as ruas, segundo eles, ndo estdo preparadas
para bicicletas e calcadas estao em mas condicdes, o que desestimula modalidades alternativas e seguras
de deslocamento.

Reclamam muito também sobre o aumento das tarifas, com passagem de 6nibus reajustada para RS 4,60
recentemente, somado a promessa nao cumprida de licitacao eficiente e subsidios que deveriam melhorar

0 servico mas que nao tiveram efeito imediato. 6;7_
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O Transporte Publico em Belém

Fora que:
* Ha constantes relatos de falhas nos bilhetes, que, inclusive, segundo eles, ocasionou paralisacdes no inicio
desse ano, prejudicando o acesso e a confiabilidade do transporte.
* Relatam também guestdes no transporte em dareas distantes (rurais), dificultando o acesso ao transporte
publico, tornando o deslocamento caro, lento e muitas vezes inseguro.
Observa-se, nesse momento que a mobilidade, o transporte publico em especial em Belém é um dos grandes
desafios estruturais da cidade, especialmente diante das demandas de grandes eventos como a COP 30, quando
se espera um sistema de transporte publico eficiente, seguro e integrado, até para deixar uma imagem positiva

de Belém a todos os visitantes. Os entrevistados relatam frustracao com atrasos, falta de previsibilidade e

conforto, e esperam melhorias concretas com a conclusao do BRT metropolitano e renovacao da frota, @
=
além de maior atengao a mobilidade ativa e integracao dos modais. coneqtar



O Transporte Publico em Belém

Reconhecem, depois de estimulo uma certa “modernizacao da frota”, com novos 6nibus climatizados, com Wi-
Fi, acessibilidade e cameras;

Mas reconhecem que apesar da modernizacao, problemas de qualidade, lentidao na implementacao do BRT e
falta de cobertura em areas periféricas ainda sao constantes

Segundo eles também, o projeto de gratuidade de passagem aos domingos e feriados reforcou um carater social

do transporte, e isso € muito valorizado pelos entrevistados.
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A Seguranca Publica em Belem

* Segundo os entrevistados, a situacao da seguranca publica em Belém tem apresentado poucas melhorias.
Reconhecem que a situacao ja foi pior num passado recente, hoje o clima é de leve melhoria. Sabem que a cidade
saiu do ranking das capitais mais violentas do pais, com uma reducao expressiva nas taxas de homicidios e crimes
violentos, e que isso foi resultado de investimentos altos em acdes de integracao (aumento da quantidade dos
policiais), compra de novos equipamentos e melhorias na parte técnica da policia e no controle penitenciario.
Segundo eles, essas medidas tém melhorado a presenca da policia e a eficacia das investigacoes.

* Entretanto, persistem muitas preocupacdes em seguranca, especialmente relacionadas a crimes como roubos,
furtos e violéncia em determinados bairros. Relatam que sabem que Belém é uma das cidades com a maior taxa
de roubo de celulares no Brasil e uma alta taxa de homicidios do Para, o que traz inquietacao mesmo com a

propaganda que diz da redugao dos indices gerais de segurancga na cidade. (f::
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A Seguranca Publica em Belem

Além disso, a populacao esta atenta a necessidade de policiamento nas areas urbanas e fluviais, com reforcos no
patrulhamento, inclusive durante eventos e temporadas, como a Operacao Verao desse ano, gue mobilizou
muitos policiais para garantir a seguranca em areas turisticas e pontos estratégicos.

Outros desafios apontado pelos entrevistados na area de seguranca dizem respeito a populacao em situacao de
rua, que enfrenta vulnerabilidades sociais e tem relacao direta com questdes de seguranca publica, exigindo
politicas integradas nao sé de repressao, mas também de inclusao social.

Em suma, para os moradores de Belém ouvidos na pesquisa, a seguranca publica apresenta avancos que geram
melhorias na percepcao de seguranca, mas ainda trazem desafios importantes ligados a crimes urbanos,
desigualdades sociais e demandas por policiamento eficiente e moderno.

O foco continua na ampliacao dos recursos, acoes preventivas para garantir maior tranquilidade a 6,:
conectar

pesquisas e inteligéncia

populacao na capital paraense.



Y4 ° ¢’

A Seguranca Publica em Belem
Os pontos mais criticos, como era de se esperar, estao nos bairros mais populares, principalmente Terra Firme
(também conhecido como bairro Montese), Cabanagem, Bengui, Guam3, Jurunas, Sacramenta e Tapana.
Ja bairros mais nobres proximos ao centro, como Nazaré, Batista Campos, Umarizal e Souza sao mais seguros,
segundo eles.
Ha relatos espontaneos que programas publicos como o Territérios pela Paz (Ter Paz) tém contribuido para uma
expressiva reducao de crimes violentos em bairros contemplados, trazendo esperanca de melhorias continuas na
seguranca.
Além disso, dizem que a intervencao estadual em presidios contribuiu bastante para o controle do crime
organizado.
Assim, a populacao de Belém tem relatado maior sentimento de seguranca, especialmente em areas centrais e
turisticas. A presenca policial ostensiva e patrulhamento com novas tecnologias tem sido destacada 6,:

. .. ) conectar
tivamente em redes sociais e relatos locais. pesquisas ¢ nteligéncia



A Seguranca Publica em Belem

Além disso, segundo eles, eventos de grande porte, como o Pararraia e a Operacao Verao Fluvial nas ilhas de

Belém, contam com esquema reforcado de seguranca que gera tranquilidade para moradores e visitantes,

contribuindo para a confianca da populacao.

* Relatam também que equipamentos de seguranca e monitoramento instalados em pontos especificos da cidade
aumentam a sensacao de protecao e a possibilidade de resposta rapida a ocorréncias.

* Sabem também que os moradores de bairros mais tradicionais relatam que a visibilidade das forcas policiais com
viaturas, cavalaria e aparato tecnoldgico transmite maior sensacao de respeito e seguranca.

* No entanto, apesar do progresso, em regides periféricas e economicamente vulneraveis ainda existem desafios

relacionados a violéncia e criminalidade, contexto reconhecido pelas autoridades que mantém foco em reduzir

desigualdades territoriais no acesso a seguranga. 6:
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O Saneamento Basico em Belém

* Segundo os entrevistados, a situacao do saneamento basico na cidade de Belém é muito ruim. Fica claro que,

de fato, assim como dizem os dados oficiais sobre a infraestrutura da cidade nessa area, ela é muito

deficiente.

* Os moradores da capital paraense enfrentam desafios graves e o Saneamento Basico € uma das principais
preocupacoes da populacao. Eles tém consciéncia que apenas uma parcela pequena da populacao conta com
coleta e tratamento adequado de esgoto, o que significa que a grande maioria dos habitantes da capital

paraense vivem com esgotamento sanitario inadequado.

 Além disso, eles tém consciéncia de que essa deficiéncia impacta diretamente na saude publica, no meio

ambiente e na qualidade de vida dos moradores.

==
=

con ectar

esquisas e inteligéncia



O Saneamento Basico em Belém

* Além disso, os participantes falam que falta tudo em questao de infraestrutura de saneamento, com grande parte

das comunidades urbanas e favelas sofrendo com a falta de acesso a servicos basicos, como agua tratada e rede

de esgoto.

e Citam alguns projetos de drenagem e saneamento que estao em andamento, visando beneficiar as pessoas,
especialmente em funcao da visibilidade e demandas trazidas pela realizacao da COP 30. Eles sabem que esse

“beneficio” estd claramente atrelado ao evento internacional, e temem muito (tém quase uma certeza) que apos

sua realizacao, voltem ao esquecimento.

* A imagem do saneamento basico em Belém é amplamente negativa, marcada por insatisfacao e preocupacoes

constantes. A populacao esta bastante ciente dos riscos a saude e dos impactos ambientais causados pela
situacao precaria, o que reforca a exigéncia por avancos e investimentos urgentes nessa area para melhorar as

condicdes de vida na cidade. @:‘
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O Saneamento Basico em Belém

* O saneamento é entendido como um problema estrutural que necessita de resolucao imediata para garantir o

bem-estar e o desenvolvimento sustentavel de Belém.

* Apesar do cenario desolador, veem algumas obras, como o inicio das obras de ampliacao de agua potavel e
esgotamento na Vila da Barca, regiao histérica de palafitas, um projeto piloto sob a nova concessao estadual para
99 municipios. Sua promessa era garantir abastecimento pleno até esse evento da COP 30, mas a maior parte nao

acredita que sera entregue até |a.

« E pequena a esperanca na entrega da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Una, a maior do Para, com
capacidade para tratar quase 500 litros de esgoto por segundo, que esta prevista para ser entregue até setembro

de 2025. Esse caso a acao foi testada de forma pontual e estimulada, pois espontaneamente nenhuma acao
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O Saneamento Basico em Belém

* Qutras obras testadas de forma estimulada tém média lembranca, como as obras de macrodrenagem e
recuperacao de canais estratégicos, como Tucunduba, Murutucu, Tamandaré e Uma. E esse ja estao praticamente

concluidas, reduzindo enchentes e poluicao nas areas urbanas.

* Essas obras chamam mais atencao por contemplam espacos de convivéncia, com ciclovias, areas verdes e
urbanizacao, ajudando a melhorar o ambiente urbano. Esse aspecto mais visual chama mais a atencao dos

moradores.

« Também foi avaliada de forma estimulada a questao A Vila da Barca, uma das maiores comunidades de
palafitas da América Latina localizada em Belém, é foco de um projeto histérico de saneamento com
investimentos da concessado Aguas do Para (grupo Aegea), sob o novo modelo de concessdo estadual. Os

entrevistados reconhecem que acoes estdo sendo realizadas la, mas longe da dimenséo real do beneficio
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que essas obras trarao aos moradores da cidade.



O Saneamento Basico em Belém

* Mas nao ha duvidas de que as obras vinculadas a COP30 estao modificando o panorama do saneamento em areas
centrais e periféricas de Belém, como a implantacao da rede de esgoto no Ver-o-Peso, que era uma das poucas

areas turisticas sem coleta adequada. Isso é lembrado espontaneamente pelos entrevistados.

* Muitos levantam a questao de que essas grandes acdes em Saneamento Basico deveriam ter a participacao
ativa das comunidades nos projetos, especialmente em areas vulneraveis, isso porque, para a execucao de
obras em regides de dificil acesso, com tecnologias adaptadas para ambientes como palafitas, é preciso

um esforco extra das comunidades.

* As acOes mais efetivas do Governo Estadual e municipal em Belém sinalizam para os moradores da capital

paraense que as acoes de saneamento fazem parte de um compromisso para o desenvolvimento da cidade, mas
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poucos acreditam, até pelo atraso das obras, que elas tenham a perenidade prometida pelo poder publico.



O Saneamento Basico em Belém

Em suma, o saneamento basico em Belém, na visao dos moradores da cidade, esta em um momento de
transformacao importante, impulsionado por grandes investimentos e obras pioneiras, mas a cidade ainda
enfrenta um abismo entre a infraestrutura existente e a demanda real por servicos universais, supervisao,

transparéncia e participacao social para consolidar os avancos alcancados no ciclo atual.

Ainda é comum nos grupos ouvirmos que em varios pontos da cidade existe esgoto a céu aberto, e que isso é
vergonhoso e gravissimo, enquanto outros apontam a frustracao com a quantidade de lixo nas ruas e falta de

fiscalizacao por parte do poder publico.

Em termos de reclamacdes, ha relatos de interrupcdes no fornecimento de agua, por exemplo, em bairros como

Batista Campos devido a problemas de energia, evidenciando falhas estruturais no saneamento da cidade.

Nao ha duvidas que o saneamento € um problema significativo. Destacam também a ma gestao de residuos e
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falhas no abastecimento de agua. Projetos recentes, como a macrodrenagem do Canal da Gentil, 6

segundo eles, indicam esforcos de melhoria, mas o sentimento publico permanece negativo. conectar
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Conclusoes Gerais

e Essa pesquisa qualitativa em Belém apresenta uma ampla analise das percepcdes dos moradores sobre diversos
aspectos da vida urbana em Belém, destacando avancos, desafios persistentes e o impacto recente da
realizacao da COP 30 na capital paraense.

e Os investimentos ligados a COP 30, a modernizacao do transporte (6nibus climatizados) e os avancos em saude
tém deixado a populacao animada. o grande desafio também dele é acelerar a expansao de vagas em creches e
resolver questdes de saneamento.

e Sobre a qualidade de vida na cidade, a opiniao dos moradores é bastante dividida, revelando uma experiéncia
marcada por contrastes. Por um lado, ha reconhecimento de melhorias em areas como saude, seguranca e
mobilidade urbana, principalmente em bairros mais centrais e valorizados, como Nazaré e Reduto.

e A cidade é vista como culturalmente ativa e orgulhosa de suas manifestacdes e eventos. A realizacao da COP 30
trouxe visibilidade e certos avancos em servicos e infraestrutura, mas também pressionou o custo de vida e
gerou preocupacoes, principalmente relacionadas a habitacao.

e Por outro lado, a qualidade de vida em Belém ainda é considerada inferior a de outras capitais brasileiras,
marcada por sérios problemas de saneamento basico, moradia precaria, inseguranca e pobreza. Moradores de
bairros periféricos enfrentam condicdes dificeis, como auséncia de esgoto tratado, agua potavel e habitacao
digna, além de desafios como sujeira, barulho, desigualdade e falta de modernizacao. Cresce o custo de
vida e persistem demandas por avancos estruturais efetivos. 6
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Conclusoes Especificas por areas avaliadas
SAUDE PUBLICA

e A saude publica é percebida como setor em transformacao devido a investimentos recentes, sobretudo
impulsionados pela COP 30, com construcao e reforma de Unidades Basicas de Saude (UBS), ampliacao de leitos
e servicos descentralizados. Moradores valorizam iniciativas como a inauguracao do Pronto Socorro Dr. Roberto
Macedo, mas questionam o foco excessivo em obras, com pouca atencao a qualificacao do atendimento.
Apesar dos investimentos, a demanda supera a oferta, especialmente na periferia, evidenciando filas e demora
em atendimentos. Persiste a duvida acerca do legado da COP 30 para a saude.

EDUCACAO PUBLICA

e A educacao publica demonstra progresso, sobretudo com a expansao do ensino integral, construcao e reforma
de escolas, aprimoramento de clubes de ciéncia, atividades culturais e esportivas. Moradores e pais relatam
maior motivacao dos alunos, valorizando programas que desenvolvem protagonismo juvenil, educacao
ambiental e ensino de linguas estrangeiras — uma prioridade crescente devido a COP 30. Entretanto, sao
evidentes as demandas por mais vagas, especialmente em creches e na educacao basica, infraestrutura
adequada, valorizacao e formacao continuada de professores, além de inclusao social e combate a evasao.
Belém é vista como referéncia estadual em educacao integral, mas ainda existem desafios relacionados a
qualidade, infraestrutura, formacao docente e apoio social.
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Conclusoes Especificas por areas avaliadas
TRANSPORTE PUBLICO

e O transporte urbano é alvo de criticas acentuadas, principalmente pelo atraso historico na entrega do sistema
BRT (mais de 15 anos de obras inacabadas), falta de integracao entre modais e encarecimento das tarifas —
recentemente reajustadas para RS 4,60. Moradores relatam baixo uso do transporte coletivo tradicional, devido
a falta de conforto, frequéncia reduzida, constantes falhas técnicas, entre outros problemas. Destaca-se
também a auséncia de infraestrutura adequada para mobilidade ativa (ciclistas e pedestres), gerando
dificuldades adicionais. Embora reconhecam melhorias pontuais — modernizacao da frota de Onibus
climatizados, Wi-Fi, acessibilidade, gratuidade aos domingos e feriados — o sentimento geral é de frustracao
com a lentidao das obras, falta de qualidade e cobertura em areas periféricas. O transito sobrecarregado por
veiculos particulares e obras melhora pouco a mobilidade urbana.

SEGURANCA PUBLICA

e A seguranca em Belém registra leves avancos, com reducao das taxas de homicidios e crimes violentos,
resultado de investimentos em policiamento, aquisicao de equipamentos e integracao de forcas. Programas
como "Territérios pela Paz" (Ter Paz) contribuiram para maior sensacao de seguranca, sobretudo em areas
centrais. No entanto, crimes como roubos, furtos e violéncia ainda preocupam, especialmente nos bairros
periféricos mais vulneraveis (Guam3, Terra Firme, Bengui, Jurunas, Sacramenta, Tapana, Cabanagem).

Eventos turisticos tém esquema reforcado de seguranca, aumentando a confianca da populacao 6;—
ocasionalmente. Porém, desafios ligados a desigualdade social, vulnerabilidade das populacbes em conéctar
situacao de rua e necessidade de policiamento moderno persistem.



Conclusoes Especificas por areas avaliadas
SANEAMENTO BASICO

O saneamento basico é o aspecto mais critico do relatorio. A infraestrutura é definidamente deficiente,
atingindo negativamente a maioria dos bairros, sobretudo nas comunidades urbanas, favelas e palafitas. A
minoria da populacao tem acesso a tratores adequados de esgoto, coleta de agua potavel e rede de drenagem.
Obras recentes ligadas a COP 30 (macrodrenagem, estacdao de tratamento de esgoto, canais estratégicos,
extensao de rede de agua na Vila da Barca e Ver-o-Peso) sao reconhecidas, mas o sentimento é de ceticismo
qguanto a continuidade e abrangéncia dos beneficios — muitos acreditam que os avanc¢os atuais sao resposta ao
evento internacional e podem nao ter perenidade. Ha criticas a falta de participacao dos moradores nos
projetos e as falhas recorrentes no abastecimento de agua e gestao dos residuos. O saneamento inadequado
impacta diretamente saude, meio ambiente e qualidade de vida.

Assim, morar em Belém é entendido como conviver com uma cidade em transicao, onde avancos recentes se
chocam com problemas estruturais histéricos. A COP 30 acelerou debates sobre qualidade de vida, ampliou
expectativas e evidenciou contrastes. Ha reconhecimento dos esforcos de modernizacao e investimentos, mas
predomina a demanda urgente por melhorias sustentaveis em saneamento basico, transporte, seguranca,
educacao e gestao publica para elevar efetivamente o patamar urbano da capital paraense.

Em suma, a opinido geral dos belenenses é marcada por esperanga nos progressos €, a0 mesmo tempo, por
insatisfacao com problemas estruturais ainda nao resolvidos. O relatério deixa claro que, apesar dos 6_
avancos pontuais motivados pelo evento internacional, hd uma longa jornada a ser percorrida para

garantir uma cidade mais justa, segura, saudavel e sustentavel para todos os seus habitantes. ConeCtar
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