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“ Avaliagéo das politicas piblicas voltadas para o municipio de Natal RN “ CONSULT
PESQUISA

|]|J'|BtiV[l: 0 Objetivo é desenvolver instrumento especifico e customizado para realizar um diagndstico qualitativo através de grupos
exploratdrios (Grupos Focais) para avaliagéo de politicas piblicas de maneira geral, visando promaover um debate para avaliar as percepcies dos
participantes sobre este tema.

Metodologia: Pesquisa Qualitativa - Discussées em Grupo (Grupos Focais)

Este tipo de trabalho consiste na realizagido de um estudo com grupos de discusséo (grupos focais) com perfil selecionado conforme os
objetivos da pesquisa. Nesta técnica, os entrevistados discutem, diante da intervengdo de um mediador/ moderador, e respondem de maneira
intérativa e espontanea a um roteiro de questies pré-estabelecidas. E apropriado para avaliar a persuasio de imagens e simbolos, investigar
ercepgies, sentimentos, sistemas de crengas, testar pegas de campanhas, analisar eficiéncia, insergéo de propagandas, programas eleitorais e
argumentos, formato, conceitos e conteddo da comunicacéo.

0 recrutamento dos participantes dos grupos de discusséo (a parte mais importante da pesquisa), foi feito por uma equipe de pesquisadores
capacitados da Consult-Pesquisa, para este tipo de trabalho e abordagem. As classes socioecondmicas dos entrevistados foram realizadas com
base no Critério Brasil.

Quantidade de Grupos: A investigagdo ocorreu sobre B grupos focais




Especificacoes Técnicas da Pesquisa C
CONSULT

PESQUISA

) OPJe.hvos; AVG“O.(;(,]C.) clos seviGos Misto 18 a 30 anos B2CD Zonas Leste e Sul
publicos do municipio de Natal
v' Saude, Educacdo, Seguranca,
Saneamento Bdsico, 2 Mulheres  25a55 anos CD Zonas Norte e
A . Oeste
Assisténcia Social, Transporte,
Esporte e Lazer
3 Misto 25 a 55 anos B2CD Zonas Leste e Oeste
« Técnica: Grupos de Discussdo =
« Readlizada entre os dias 03 e 07 de 4 Misto 25 a 60 ANos CD Zona Norte
julho de 2024
« PUblico: Moradores de Natall
: 5 Misto 18 a 35 anos CD toce Nofe &
 Amosira: Foram realizados 06 Oeste
Grupos de Discussdo, segmentados
por idade, classes sociais e regides 6 Misto 25040 anos BocD  LonasNorte, Sul,
de moradia Leste e Oeste
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Avaliacao da Saitde Municipal C
CONSULT

PESQUISA
« A saude publica em Natal € avaliada de forma diversa porque
nAdo apresenta um servico padronizado, depende da
localizacdo da unidade e de cada experiéncia particular.

« Algumas unidades de saude sdo bem avaliadas em relacdo
ao atendimento, outras ndo. Mas todas recebem criticas
quanto ao desabastecimento e infraestrutura: falta de insumos
hospitalares, medicamentos, macas, equipamentos para
exames que ndo funcionam, caréncia de médicos
especialistas, caréncia de dentistas, instalacdes e
conservacdo da estrutura fisica - goteiras, mofo, aspecto
descuidado.

« A saude municipal teve grande protagonismo no periodo da
emergéncia sanitaria. As acoes eficientes da prefeitura para
mitigar os efeitos da Covid 19 recebem reconhecimento de
todos.



Avaliacao da Saitde Municipal C
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v Ndo faltou vacina para a populacdo, orientacdo e nem
leitos para os que precisaram de internacdo.

« Boa parte consegue atender s demandas da populacdo em
relacdo ao atendimento / atencdo bdsica e de média
complexidade.

v Unidades que recebem elogios pelo bom atendimento:
Hospital Médico Cirdrgico em Peftropolis; Hospital dos
Pescadores (fambém oferece servico de odontologia);
Hospital de Urgéncia Ortopédica em Petropolis; Policlinica
de Neodpolis tem ortopedia, dermatologia, cardiologia,
exames; UPA e UBS de Satélite; UPA Cid. Esperanca; UBS
Bom Pastor; UBS Candeldria; UBS Sdo Jodo; UBS Pajucarag;
UBS Santarém; UBS Nova Natal; UBS Nova Descoberta; UBS
Planalto.

v' Hospital Municipal em Satélite estd sendo concluido.




Avaliacao da Saitde Municipal C
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« Unidades mal avdliadas em relacdo ao atendimento -
Hospital dos Pescadores - aparelho de eletrocardiograma e
Raio X parados; UBS de Igapd; UBS da Cidade da Esperanca
sem vacinas; UPA e UBS de Potengi; UBS Nazare - prédio mal
conservado, ‘paredes mofadas’; UBS Ponta Negra; UPA e UBS
Panatis.

v Aparelhos de Raio X e eletrocardiograma quebrados,
impossibilidade de realizar exames como ressondncia e
endoscopia - € preciso procurar unidades privadas;

v Demora para consultas e exames, filas para pegar fichas
de atendimento comecam de madrugada; excesso de
demanda para poucos profissionais / superlotacdo e
demora no atendimento; caréncia de meédicos
especializados, a maioria € clinico geral.




Avaliacao da Saitde Municipal C
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« O prefeito € o principal responsavel tanto pelo sucesso quanto

pelos problemas das unidades de saude da cidade. Ninguém
menciona o secretdrio se saude, sequer sabem o nome.

« Sugestdes para melhorar os servicos de saude:

v Abastecer as unidades com insumos - macas, material
hospitalar, medicamentos p/ uso local/no atendimento e
para fornecer aos doentes cronicos, fraldas geriatricas, efc

v Confratacdo de mais profissionais - ftécnicos de
enfermagem, enfermeiros, médicos, principalmente
especialistas

v Aparelhar unidades e fazer manutencdo  dos
equipamentos - Raio X; eletrocardiograma,
ultrassonografia, tomografia, etc

v Organizar € acelerar a filha para consultas e exames -
alguns esperam até 1 ano para realizar um exame.



Avaliacao da Saitde Municipal C
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto Regular/Bom
2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres Ruim

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto Regular/Bom
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto Ruim

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto Ruim

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto Regular




Avaliacao da Saiude Municipal - Positivos C
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“O Hospital Municipal em Satélite esta quase pronto.” (Jov L/S B2CD)

‘Na pandemia a prefeitura frabalhou bem, estava presente nos hospitais, comprou equipamentos, vacinas, fez
o hospital de campanha, aproveitou bem o dinheiro que o governo federal mandou pra ca.” (opinido geral)

“Eu cai de moto e fui muito bem atendido no Hospital de Trauma de Petropolis.” (L/O B2CD)

“Eu tive pedra/ha vesicula e me tratei no Hospital dos Pescadores e fui bem atendido.” (N CD)

‘O PS deé Dix-Sept Rosado reabriv e a Policlinica de Neopolis € muito boa, tem especialistas e atée
ermatglogista.” (N/O/L/S B2CD)

atendimento do Hospital Municipal de Natal, o antigo Médico Cirdrgico, € muito bom. O problema é que
aterial, material para sutura, falta fralda geridtrica para os idosos.” (N/O/L/S B2CD)

ndimento da UPA de Boa Esperanca € bom, mas ndo tem remeédio.” (Jov N/O CD)

e Candeldria tem boa estrutura e profissionais melhores que a maioria das UBSs.” (Jov N/O CD)



Avaliacdo da Saude Municipal - Negativos C
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TAs UPAs estdo sempre superlotadas, vocé vé idosos passando mal e ndo tem médico para atender.”
Fem N/O CD)

“As UBSs so tém atendimento basico de clinico geral, nGo tém mais dentistas.” (Fem N/O CD)

“Eu tive que pagar para fazer uma ressondncia e uma endoscopia porque ndo tem como fazer pelo publico, ou
ndo tem os aparelhos, ou estdo quebrados ou vocé espera 1 ano. Até tirar um Raio X é dificil.” (Fem N/O CD)

‘Nao tenh macas, ficam presas nas ambuldncias. E os pacientes ficam em cadeiras.” (N CD)

e Bom Pastor tem um bom atendimento, mas a estrutura é ruim, fica numa casa feia, velha.”

de Esperanca e a UBS de Potengi estGo sempre superlofadas.” (Jov N/O CD)



Avaliagcao da Educacao Municipal C
CONSULT

PESQUISA

« As escolas municipais recebem elogios > entrega de
fardamento completo, nivel de ensino de qualidade, merenda
e instalacoes adequadas, muitas superam escolas particulares
- CMEI Maria Celoni (de referéncia), CMEl Potengi; CMEI Maria
do Socorro; CMElI de Mdae Luiza; CMEl de Mirassol; EM
Theodulo Cdémara; EM Laoércio Fernandes; EM  Menor
Trabalhador; EM Ulisses de Gois; EM Irma Arcdangela.

« O principal responsavel por essa boa avaliacdo € o prefeito da
cidade.

« Hd&, no entanto, reclamacdes em relacdo a falta de vagas em
creches / escolas nos bairros em que residem e as criancas sao
direcionadas por sorteio para locais distantes. Parte estd fora
da escola porgue os pais ndo tém como levar. Esta € a
principal demanda com relacdo a educacdo municipal.



1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto
5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

Avaliagcao da Educacao Municipal C
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Bom

Bom

Bom
Regular / Bom
Regular / Bom

Bom



Avaliagcao da Educacao Municipal C
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‘O CMEI Maria Celoni parece escola particular, tudo novo, tem nutricionista para escolher os alimentos da
erenda e das refeicdes.” (Fem N/O CD)

“Todo mundo ouve falar bem dos CMEIs.” (L/O B2CD)

a na E.M. Menor Trabalhador e vai sair de Ia podendo trabalhar porque € um ensino técnico
tambéem.” (LJO B2CD)

‘Os CMEls sGo maravilhosos, mas ja tem fila de espera para o 2° semestre. N&Go tem vaga para todas as
nos bairros de moradia e acaba que algumas nGo conseguem ir para a escola.” (Jov N/O CD)

EM Ulisses de Goes € boa, mas falta professor.” (Jov N/O CD)



Avaliacao do Saneamento Bdsico Municipal C
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Boa parte dos moradores de bairros das periferias das Zonas
Norte e Oeste se queixa da infraestrutura precdria - ruas sem
calcamento e sem saneamento bdsico; alagamentos em
diversos pontos quando chove um pouco mais.

Os entrevistados registram caréncia desses servicos em bairros
como Alecrim, Felipe Camardo, Cidade da Esperanca,
Planalto, entre outros.

Os alagamentos sdo frequentes porque o escoamento de
Agua ndo tem vazdo. As lagoas de captacdo ndo recebem
manutencdo periddica - as do Panatis e de Sdo Conrado
transbordam com pouco tempo de chuva.

Algumas obras de saneamento ficaram incompletas - com
tubulacdo, mas sem ligacdo para uso (Vale Dourado,
Pajucara, Panatis no Potengi). No grupo da Zona Norte CD
apenas dois possuem redes de esgotos nos domicilios.



Avaliagdo do Saneamento Basico Municipal Co&“

PESQUISA

« A maioria das moradoras de bairros como Nazaré, Bom Pastor,
Potengi e Nossa Sra. da Apresentacdo afirmam possuir
esgotamento sanitdrio e dgua encanada. (Fem N/O CD)

« A coleta de lixo € feita regularmente em todos os domicilios
dos entrevistados.

« Nesta drea o principal responsavel pelas falhas e/ou obras
realizadas € também é o prefeito.

« Uma das prioridades dos cidaddos natalenses entrevistados &
o0 saneamento bdsico completo.



Avaliagdo do Saneamento Basico Municipal Coﬁ“
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto Regular/Bom
2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres Regular

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto Regular/Bom
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto Ruim/Péssimo
5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto Ruim/Péssimo

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto Regular




Avaliagcdo do Saneamento Basico Municipal coﬁn

PESQUISA

“Na Rua Paracati, no Planalto e em Felipe Camardo perto do Posto Belo sempre tem alagamento, basta chover
minutos.” (Fem N/O CD)

“O Planalto inteiro é sé barro!” (Fem N/O CD)
“Tem um buraco hd 3 anos na Rua N. Sra. do O no Igapd, até hoje ndo fecharam.” (Fem N/O CD)

“O saneamento basico no Alecrim ‘s6 Jesus'!” (L/O B2CD)




Avaliacao da Guarda Municipal C
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H& muitas reclamacoes em relacdo a violéncia na capital
e no estado como um todo. A grande maioria j& sofreu
assalto a luz do dia. E muitos lembram das rebelides em
presidios e do caos instaurado pelas faccoes
especialmente na capital, com qgueima de Onibus,
fechamento do comércio e a populacdo infeiramente
refém, se senfindo desprotegida. No entanto, &
incumbéncia do governo do estado fazer um
planejomento sério e eficaz para enfrentar o problema
cronico da violéncia. Assim, a inseguranca que todos
experimentam €& de responsabilidade do governo do Rio
Grande do Norte.

A Guarda Municipal aumentou o efetivo e tem cumprido o
seu papel, tem feito um bom trabalho. Estd presente nas
escolas, prédios e espacos publicos - pracas principais.



Avaliacao da Guarda Municipal C
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« No entanto, parte dos enfrevistados queixa-se de que ndo
hd rondas em seus bairros.

« Bairros onde a GM faz rondas: Potengi, Vale Dourado,
Panatis, pracas de Santarém, na Av. ltapetinga.

« Na opinido dos moradores ouvidos, o responsavel pela
atuacdo da GM é o prefeito, o secretdrio de seguranca
nem € mencionado.

« A maior parte gostaria que a GM, em conjunto com a PM,
fizesse rondas didrias, especialmente a noite, em seus bairros
e em pontos de dnibus - locais onde hd muitos assalfos.

“Eu so vejo a Guarda Municipal em predios publicos, nas pracas
principais da cidade.” (L/O B2CD)

“A GM reduz assaltos, assusta os ladrées.” (Jov N/O CD)



1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto
5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

Avaliagcao da Guarda Municipal
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Regular/Bom
Regular
Bom
Regular
Regular/Bom

Bom



Avaliacao dos Esportes e Lazer Municipal C
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O calenddrio de eventos da cidade movimenta o turismo
e aguece a economia » Sao Jodo - festival de quadrilhas
no Paldcio dos Esportes; Feira de Artesanato no Centro de
Convencoes; Carnaval - polos com shows em toda a
cidade; CarNatal; Natal em Natal.

v Areas de lazer criadas - Bosque das Mangueiras;
reforma das principais pracas da cidade, como a
Praca Civica

v Boa manutencdo do Pargue da Cidade, Bosque dos
Namorados e da Cidade das Criancas (Jov N/O CD)

v  Praca em Capim Macio, Praca do Coqueiral em
Potengi, pracas com academias (Fem N/O CD) / duas
pracas em Santarem (N CD)

v Ciclovias/ciclovia em Nova Descoberta (Jov N/O CD)

v Complexo turistico da Redinha 2 novo mercado com
banheiros e calcadas padronizadas.



Avaliagcao dos Espories e Lazer Municipal C
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« Alguns queixam-se de que as pracas de bairros estdo
mal cuidadas (L/O B2CD)

« Mais uma vez, todos os elogios e criticas recaem
somente sobre o chefe do executivo municipal.

« Os jovens, em particular, gostariam de eventos mais
voltados para a arte e cultura - pecas de teatro;
incentivo a grupos de capoeira, danca e outras
manifestacdes da economia criativa local.



Avaliagcao dos Esportes e Lazer Municipal C
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto Regular/Bom
2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres Bom

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto Regular/Bom
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto Bom

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto Bom

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto Regular/Bom
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Avaliacao do Transporte PUblico Municipal C
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PESQUISA

Servico extremamente mal avaliado, muitas linhas de
onibus, interrompidas durante a pandemia, ndo voltaram.
Todos consideram a frota insuficiente para atender a
demanda, dai a superlotacdo e os atrasos habituais.
Além disso, os veiculos sdo velhos, desconfortaveis e a
passagem cara - R$ 4,50.

Os entrevistados ndo costumam usar o modal ferrovidrio,
por isso Ndo houve avaliacado.

Entfre as demandas apresentadas pelos natalenses
entrevistados, temos:

v A redlizacdo de licitacdo publica para ampliar a
frota

v  Troca da frota atual por veiculos novos mais
confortdveis, com ar condicionado e wi-fi.



Avaliacao do Transporte PUblico Municipal C
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres
3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

Péssimo

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Ruim



Avaliacao do Transporte PUblico Municipal C
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‘Esse € um problema que entra prefeito, sai prefeito e nGo muda nada. O transporte so piora!” (opinido geral)

“Cortaram muitas linhas de énibus na pandemia e ndo voltou mais. Eu tenho que andar até a ponte velha pra
pegar um onibus.” (N CD)

“Eu tenho que sair de casa 1 hora e meia antes para chegar na hora no trabalho. Os dnibus demoram muito

0ss0s Onibus sdo o refugo de Jodo Pessoa.” (L/O B2CD e Jov N/O CD)
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PROGRAMA

d‘--

Minha Casa
Minha Vida

TARIFA i

SOCIAL®:

ENERGIA ELETRICA

X BPC

BENEFICIO DA PRESTAGAO CONTINUADA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

MENOR TARIFA
SOCIAL DO NORDESTE

P

Programas Sociais C
CONSULT

PESQUISA

Ninguém lembra de acdes, programas sociais da prefeitura
ou do governo do estado. Alguns pagam tarifa social nas
contas de energia eléfrica e/ou de dgua, mas ndo veem
esse beneficio como ‘assisténcia social’.

J& os programas do governo federal - Bolsa Familia, Minha
Casa Minha Vida, Pé de Meia, BPC - sdo reconhecidos
COmMo sociais ou de fransferéncia de renda.

O recente programa ‘Pé de Meia’, voltado para estudantes
do ensino méedio, ja tem uma visibilidade importante.

Nota-se certo receio entre parcela dos entrevistados em
admifir que recebe ‘Bolsa Familia’. Estes sentem-se
constrangidos com as criticas recorrentes de que preferem
viver as custas do governo do que frabalhar. Enfretanto, a
grande maioria dos nalatenses ouvidos na pesquisa julga
necessario assegurar protecdo a populacdo vulneravel.



Programa Bolsa Familia C
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto 2
2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres 2
3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto |
4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto 4
5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto 3
6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto 1

TOTAL: 13




Programa Minha Casa Minha Vida
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto

4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

TOTAL:

1



Programa Pé de Meia
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto

4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

TOTAL:



Programa Tarifa social de Luz e/ou agua C
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto -

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres 3

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto -

4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto 3
5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto 1
6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto 2

TOTAL: 7




Programa BPC
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1 - Zonas Leste e Sul B2CD 18 a 35 anos - misto

2 - Zonas Norte e Oeste CD 25 a 55 anos - mulheres

3 - Zonas Leste e Oeste B2CD 25 a 55 anos - misto

4 - Zona Norte CD 25 a 60 anos - misto

5 - Zona Norte e Oeste CD 18 a 35 anos - misto

6 - Zona Norte, Oeste, Sul e Leste B2CD 25 a 60 anos - misto

TOTAL:



C

CONSULT

SSSSSSSS

Conclusoes e
Recomendacoes




Conclusoes e Recomendacgoes C
CONSULT
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« A drea de saude €& a grande prioridade dos natalenses entrevistados. Depois citam a
seguranca e o saneamento bdsico como dareas centrais.

« Sugestoes para melhorar os servicos de saide:

v Em primeiro lugar padronizar o atendimento na recepcdo - dar treinamento a todos os

endentes que lidaom com o publico e fazem o acolhimento inicial.

v/ Organizar e acelerar a filha para consultas e exames - alguns esperam até 1 ano para

realizar um exame.

v' Estudar a possibilidade de fazer marcacdes on-line de consultas com os clinicos gerais
que fazem o encaminhamento para os especialistas.

v  Fazer ‘o0 mutirdo da saude’ para ‘zerar’ as filas 2 da mulher - mamografia,
ultfrassonografia; do homem - exame de sangue PSA, urina e consulta urologica; do
idoso - cirurgias de catarata, eletrocardiograma, medicdo de pressdo arterial, exames
de sangue/hemograma/glicemia/lipidograma, exames de vista; da crianca -
vacinacdo em dia, prevencdo de doencas respiratorias, etc.




Conclusoes e Recomendacgoes C
CONSULT

PESQUISA

v’ Abastecer as unidades de sadde com insumos - macas, material hospitalar,
medicamentos p/ uso local/no atendimento e para fornecer aos doentes cronicos,
fraldas geridtricas, efc.

v’ Confratacdo de mais profissionais - técnicos de enfermagem, enfermeiros, medicos,
principalmente especialistas.

v Aparelhar unidades e fazer manutencdo dos equipamentos - Raio X

letrocardiograma, ultrassonografia, tomografia, etc.

v A inauguracdo do Hospital Municipal em Satélite € aguardada com alta expectativa,
Mas € preciso que o predio esteja bem equipado com insumos / material e profissionais
suficientes para atender d demanda.

« A drea de seguranc¢a também gera preocupacdo. A maior parte dos entrevistados tem
conhecimento que a seguranca publica € uma atribuicdo do estado, mas acredita que a
prefeitura pode dar uma contribuicdo importante através da Guarda Municipal.



Conclusoes e Recomendacgoes C
CONSULT
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« Sugestoes para melhorar a seguran¢a da capital:
v Aumentar o efetivo da Guarda Municipal - promover concursos publicos.

v Fazer parceria prefeitura x estado / Policia Militar - organizar acdes como ‘Seguranca
nos Bairros'/‘'Seguranca Presente’ nas pracas, equipamentos publicos de Natal e nos
bairros.

= As rondas nos bairros sdo essenciais principalmente a noite. Os cidaddos
pesquisados fambém pedem rondas nos pontos de dnibus - locais onde hd muitos
assaltos.

v Ampliar as rondas para todas as escolas.

« O saneamento bdsico ainda é um grande problema nas Zonas Norte e Oeste. Alguns
domicilios possuem instalacdes incompletas / encanamentos ndo foram concluidos.
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« Sugestoes para melhorar o saneamento bdsico em Natal:
v Finalizar obras de instalacdes ja iniciadas e ‘abandonadas’.

v' Fazer um levantamento junto as associacdes de moradores das demandas em relacdo
d infra-estrutura: calcamento, esgotamento sanitdrio, abastecimento de dgua.

v' Reglizar manutencoes periddicas nas lagoas de captacdo para prevenir alagamentos.

transporte pUblico € outra drea que recebe muitas criticas.

Sugestoes para melhorar o transporte publico em Natal:

v Melhorar a qualidade dos dnibus: renovar a frota com carros novos € mais modernos -
assentos confortaveis e ar condicionado / climatizacdo; wi-fi.

v' Volta dos veiculos retirados na pandemia - frota é insuficiente - hd muitas reclamacoes
em relacdo a superlotacdo e aos atrasos.

v' Fazer nova licitacdo para mudar e/ou ampliar o nUmero de empresas prestadoras de
servico de fransporte.
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« A educag¢dao municipal € avaliada pela maioria de forma bastante positiva. Especialmente
os CMEls, cuja infraestrutura e projeto pedagdgico sGdo comparados as melhores escolas
particulares de Natal.

« Sugestoes para aprimorar a educag¢ao municipal em Natal:

v /A principal demanda com relacdo a educacdo municipal € a falta de vagas nas
creches / CMEls - falta de vagas nos bairos em que residem e as criancas sAo
direcionadas por sorteio para locais distantes. Parte estd fora da escola porque os pais
ndo tém como levar seja por falta de tempo, seja pelo gasto em transporte.

= Uma opcdo para suprir a falta de vagas seria alocar estes pequenos alunos nas
creches particulares locais / dos bairros de moradia.

= Mas, o que resolveria de fato o problema seria a construcdo de mais creches e @
contratacdo de mais professores.



Conclusoes e Recomendacgoes C
CONSULT

PESQUISA

v Manter a enfrega do fardamento completo, o nivel de ensino de qualidade, a
merenda com alto valor nutricional e as instalacdoes adequadas - instalar mais
ventiladores / ventiladores de teto nas escolas com temperaturas mais altas / que
recebbem o sol da tarde.

v' Redlizar atividades extra curriculares no contraturno - por exemplo: passeios a museus,
ulas de capoeira, musica, informdatica, xadrez, artesanato, leitura, teatro, danca e
esportes em geral - os professores podem ser voluntdrios, pais, ex-alunos e/ou
moradores da propria regido da escola no estilo do programa da ONG ‘Todos pela
Educacao’.

« A drea de esportes e lazer municipal € bem avaliada. As grandes festas da cidade
agradam porgue sdo bem organizadas, tém uma excelente programacdo, contam com
seguranca / policiamento e sdo acessiveis d foda a populacdo.
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« Sugestoes para aprimorar a drea de esportes e lazer municipal em Natal:

v Alguns queixam-se de que as pracas de bairros estdo mal cuidadas e boa parte ndo
possui quadras poli-esportivas - € importante que a prefeitura estabeleca parcerias
com a associacdo de moradores desses bairros, que sejam eleitos representantes locais
que, junto com a prefeitura, facam um frabalho pedagdgico com os moradores - a

aca pertence aos cidaddos, fodos devem cuidar, nGo apenas o poder publico.

= A prefeitura deve recuperar e/ou construir guadras onde for possivel incentivando,
assim, a pratica de esportes.

= Promover campeonatos esportivos.

v Os jovens pesquisados gostariom de eventos mais voltados para a arte e cultura -
pecas de teatro, incentivo a grupos de capoeira, musica, danca e outras
manifestacdes da economia criativa local.

= A promocdo de oficinas e cursos, mostras e festivais fambém aproximaria muito
estes jovens e a populacdo, como um todo, da cultura de forma geral.



