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Pesquisa - Municipio de Sédo Paulo Julho de 2024

Metodologia

Curitiba, 22 de julho de 2024

Pesquisa de opinido publica realizada no municipio de Sdo Paulo com o objetivo de consultar a

Objetivo populacéo sobre a satisfagdo com os servi¢os publicos municipais ofertados na cidade de Séo Paulo.

Abrangéncia Municipio de S&o Paulo.

Coleta de dados Coleta de dados realizada através de entrevistas pessoais, entre os dias 15 e 19 de julho de 2024.

A amostra é representativa da populacdo da area pesquisada e foi selecionada em duas etapas. Na
primeira etapa realizou-se um sorteio probabilistico das localidades onde as entrevistas foram
realizadas através do método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), considerando a populacdo
residente nas localidades como base para essa selecdo. Na segunda etapa, a selecdo dentro da
localidade, foi feita utilizando-se quotas amostrais proporcionais, em funcdo das seguintes variaveis:
género, faixa etéria, escolaridade e nivel econémico.

Amostragem

Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizada uma amostra de 710 habitantes. Tal amostra representativa
do municipio de Sdo Paulo atinge um grau de confianca de 95,0% para uma margem estimada de erro de
aproximadamente 3,8 pontos percentuais para os resultados gerais.

Tamanho da Amostra e
Margem de Erro

Coleta de dados realizada por equipe especializada e treinada pela Parana Pesquisas, com experiéncia
em pesquisas de opinido. O trabalho de cada entrevistador foi auditado em aproximadamente 20,0%

Auditoria e Qualidade _ ,
para a garantia da qualidade dos dados coletados.
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Perfil da Amostra
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Género:

Masculino
326 entrevistas

Escolaridade:

Até Ensino Médio
542 entrevistas

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

Faixa Etaria:
Entre 16 e 24 anos 11,3%

80 entrevistas

Entre 25 e 34 anos 18,7%
133 entrevistas
Entre 35 e 44 anos 20,6%
o 146 entrevistas
Feminino
384 entrevistas Entre 45 e 59 anos 25,8%

183 entrevistas

60 anos ou mais 23, 7%

168 entrevistas

Nivel Econdémico:

Néo PEA

Ensino Superior
229 entrevistas

168 entrevistas

PEA
481 entrevistas
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Avaliacao
Municipals
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Grau de satisfacao com os servi¢cos publicos
ofertados na cidade de Sao Paulo

ESTIMULADA
32,2%
Muito satisfeito(a) § 1,5%
Satisfeito(a) - 30,7%
Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 28,2%
o 38,2%
Insatisfeito(a) 29,7%

Muito
0
insatisfeito(a) ' 8,5%

Nao sabe/ Ndo ] 1.4%

respondeu

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto aos servi¢cos publicos municipais ofertados na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os servi¢cos publicos
ofertados na cidade de Sao Paulo

ESTIMULADA
(5
satil\él?elittoo(a) SEUSIEilE), nl\é?rrlniszgtsii?gict)(()a(%) INEEHEET(E) insalt\:l:flé(i)to(a) Narlgsspat)bnec;elz\luao
Masculino 1,5% 35,0% 29,1% 26,4% 7,4% 0,6%
Feminino 1,6% 27,1% 27,3% 32,6% 9,4% 2,1%
De 16 a 24 anos 1,3% 38,8% 31,3% 20,0% 8,8% 0,0%
De 25 a 34 anos 1,5% 27,8% 32,3% 30,8% 6,8% 0,8%
De 35 a 44 anos 0,7% 23,3% 31,5% 36,3% 7,5% 0,7%
De 45 a 59 anos 1,1% 32,8% 25,1% 26,8% 11,5% 2,7%
60 anos ou mais 3,0% 33,3% 23,8% 31,0% 7,1% 1,8%
Ensino Fundamental 1,4% 36,5% 23,1% 26,4% 9,6% 2,9%
Ensino Médio 1,8% 29,0% 27,8% 32,9% 7,8% 0,6%
Ensino Superior 1,2% 26,8% 35,1% 27,4% 8,3% 1,2%
PEA 1,2% 28,7% 28,1% 31,6% 8,9% 1,5%
N&o PEA 2,2% 34,9% 28,4% 25,8% 7,4% 1,3%

De uma maneira geral, quanto aos servigos publicos municipais ofertados na cidade de Séo Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

IIIIIH
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Grau de satisfacao com a educacéao

publica/ Escolas Municipais
ESTIMULADA
[

34,9%
Muito satisfeito(a) § 1,8%

Satisfeito(a) 33,1%

Nem satisfeito(a),

0,
nem insatisfeito(a) 16,8%

46,1%

Insatisfeito(a) 33,1%

Muito

0
insatisfeito(a) 13,0%

N&o sabe/ Nao
0,
respondeu ] 2,3%

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto a educacéo publica/ escolas municipais na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a educacéao
publica/ Escolas Municipais

ESTIMULADA
satil\él?eiittoo(a) SEUSIEilE), nl\leer;niszgtsiggi?(()‘a&) IS ) insal';?sufié?to(a) Ngrlgsspez)bned/elz\luao
Masculino 2,5% 37,4% 15,6% 32,5% 11,0% 0,9%
Feminino 1,3% 29,4% 17,7% 33,6% 14,6% 3,4%
De 16 a 24 anos 5,0% 35,0% 12,5% 33,8% 13,8% 0,0%
De 25 a 34 anos 0,8% 31,6% 21,1% 32,3% 12,8% 1,5%
De 35 a 44 anos 0,0% 28,1% 15,8% 40,4% 14,4% 1,4%
De 45 a 59 anos 2,7% 30,1% 15,3% 33,3% 14,2% 4,4%
60 anos ou mais 1,8% 41,1% 17,9% 26,8% 10,1% 2,4%
Ensino Fundamental 1,9% 40,4% 13,5% 30,8% 11,1% 2,4%
Ensino Médio 2,4% 32,3% 17,7% 30,8% 15,3% 1,5%
Ensino Superior 0,6% 25,6% 19,0% 40,5% 10,7% 3,6%
PEA 1,2% 30,4% 17,0% 34,5% 14,3% 2,5%
N&o PEA 3,1% 38,9% 16,2% 30,1% 10,0% 1,7%

De uma maneira geral, quanto a educacéo publica/ escolas municipais na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

III||’
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Grau de satisfacao com a saude publica/
Postos de Saude/ Hospitais Municipais

ESTIMULADA

29,2%
Muito satisfeito(a) § 1,7%
Satisfeito(a) - 27,5%
Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 17,7%
o 51,6%
Insatisfeito(a) 30,8%
Muito
0
insatisfeito(a) - 20.8%

N&o sabe/ Nao
respondeu

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

] 1,4%

De uma maneira geral, quanto a saude publica/ Postos de Saude/ Hospitais Municipais na cidade de Sdo Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a saude publica/
Postos de Saude/ Hospitais Municipais

ESTIMULADA
satil\él?elitfo(a) SEUE LY nl\éer:]nirslzgtsifsef}gi?c()%) IS e o) insa':?:;é?to(a) Ngrlgsspez)bneéé\luao
Masculino 2,8% 30,1% 18,4% 29,1% 18,1% 1,5%
Feminino 0,8% 25,3% 17,2% 32,3% 23,2% 1,3%
De 16 a 24 anos 2,5% 30,0% 20,0% 28,7% 17,5% 1,3%
De 25 a 34 anos 1,5% 24,8% 21,8% 31,6% 18,0% 2,3%
De 35 a 44 anos 1,4% 21,9% 14,4% 39,7% 21,9% 0,7%
De 45 a 59 anos 1,1% 27,9% 18,6% 27,3% 23,5% 1,6%
60 anos ou mais 2,4% 32,7% 15,5% 27,4% 20,8% 1,2%
Ensino Fundamental 1,4% 32,7% 14,9% 26,0% 24.5% 0,5%
Ensino Médio 2,1% 25,7% 17,7% 32,6% 20,1% 1,8%
Ensino Superior 1,2% 24,4% 21,4% 33,3% 17,9% 1,8%
PEA 1,9% 24,5% 19,1% 32,2% 21,2% 1,0%
N&o PEA 1,3% 33,6% 14,8% 27,9% 20,1% 2,2%

De uma maneira geral, quanto a saude publica/ Postos de Saude/ Hospitais Municipais na cidade de Sdo Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

IIIIIH
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Grau de satisfacao com o transporte publico
ESTIMULADA

36,9%
Muito satisfeito(a) § 2,0%

Satisfeito(a) 34,9%

Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 16,8%
o 43,8%
Insatisfeito(a) 29,6%

Muito
0,
insatisfeito(a) . 14,2%

Nao sabe/ Ndo F 2 5%

respondeu

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto ao transporte publico na cidade de Sao Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:



ESTIMULADA
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Grau de satisfacao com o transporte publico

NS e || Do EEUSIEINOE), | oo eaepaen | WLIES - INED SEIIETNETR
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) | respondeu
Masculino 1,5% 38,3% 19,6% 24,8% 12,6% 3,1%
Feminino 2,3% 32,0% 14,3% 33,6% 15,6% 2,1%
De 16 a 24 anos 2,5% 33,8% 20,0% 28,7% 12,5% 2,5%
De 25 a 34 anos 0,8% 36,1% 14,3% 31,6% 15,0% 2,3%
De 35 a 44 anos 0,0% 35,6% 19,9% 33,6% 10,3% 0,7%
De 45 a 59 anos 2,2% 31,1% 16,4% 30,1% 16,9% 3,3%
60 anos ou mais 4,2% 38,1% 14,9% 24,4% 14,9% 3,6%
Ensino Fundamental 3,4% 35,6% 15,9% 26,0% 16,3% 2,9%
Ensino Médio 1,8% 35,9% 15,3% 31,1% 13,5% 2,4%
Ensino Superior 0,6% 32,1% 20,8% 31,0% 13,1% 2,4%
PEA 1,5% 33,7% 16,2% 31,8% 14,8% 2,1%
N&o PEA 3,1% 37,6% 17,9% 24,9% 13,1% 3,5%

De uma maneira geral, quanto ao transporte publico na cidade de Sao Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

III||’
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Grau de satisfacao com o saneamento basico/ esgoto
ESTIMULADA

45,0%
Muito satisfeito(a) § 1,8%

Satisfeito(a) 43,2%

Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 15,8%
o 38,1%
Insatisfeito(a) 30,6%

Muito
0,
insatisfeito(a) l 7,5%

N&o sabe/ Nao
respondeu

1,1%

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com o saneamento basico/ esgoto
ESTIMULADA

Muito Nem satisfeito(a), Muito Nao sabe/ Nao

Satisfeito(a) Insatisfeito(a)

satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) | respondeu

Masculino 2,5% 42,0% 18,1% 29,4% 6,4% 1,5%
Feminino 1,3% 44,3% 13,8% 31,5% 8,3% 0,8%
De 16 a 24 anos 0,0% 51,2% 16,3% 26,3% 6,3% 0,0%
De 25 a 34 anos 0,8% 45,1% 14,3% 33,1% 5,3% 1,5%
De 35 a 44 anos 0,7% 41,8% 19,9% 30,8% 6,2% 0,7%
De 45 a 59 anos 2,7% 39,9% 15,3% 28,4% 12,6% 1,1%
60 anos ou mais 3,6% 42,9% 13,7% 32,7% 5,4% 1,8%
Ensino Fundamental 2,4% 40,9% 14,9% 30,3% 10,6% 1,0%
Ensino Médio 1,5% 44,3% 15,3% 30,2% 7,2% 1,5%
Ensino Superior 1,8% 44,0% 17,9% 31,5% 4,2% 0,6%
PEA 1,2% 43,9% 15,6% 31,0% 7,3% 1,0%
N&o PEA 3,1% 41,9% 16,2% 29,7% 7,9% 1,3%

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

III||’
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Grau de satisfacao com a seguranca publica/ Guarda Municipal
ESTIMULADA

29,7%
Muito satisfeito(a) § 1,5%

Satisfeito(a) 28,2%

Nem satisfeito(a), .
nem insatisfeito(a) - 15,2%
isfei 53,5%
Insatisfeito(a) 32.5%
Muito
0
insatisfeito(a) - 21,0%

Nao sabe/ Ndo ] 15%

respondeu

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto a seguranca publica/ Guarda Municipal na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esté:



Pesquisa - Municipio de Sédo Paulo Julho de 2024

Grau de satisfacao com a seguranca publica/ Guarda Municipal
ESTIMULADA

_I\/Iui.to Satisfeito(a) Nem_satisfeitp(a), Insatisfeito(a) | . MUitQ M Bl New
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) | respondeu
Masculino 2,8% 27,3% 17,2% 33,4% 18,1% 1,2%
Feminino 0,5% 28,9% 13,5% 31,8% 23,4% 1,8%
De 16 a 24 anos 5,0% 33,8% 17,5% 27,5% 16,3% 0,0%
De 25 a 34 anos 0,0% 28,6% 18,0% 34,6% 17,3% 1,5%
De 35 a 44 anos 0,7% 24,0% 16,4% 41,1% 17,1% 0,7%
De 45 a 59 anos 1,1% 26,8% 15,3% 28,4% 26,8% 1,6%
60 anos ou mais 2,4% 30,4% 10,7% 30,4% 23,2% 3,0%
Ensino Fundamental 2,9% 31,7% 13,9% 27,9% 20,7% 2,9%
Ensino Médio 0,9% 29,0% 13,5% 34,1% 21,9% 0,6%
Ensino Superior 1,2% 22,0% 20,2% 35,1% 19,6% 1,8%
PEA 1,2% 26,6% 17,0% 33,1% 21,0% 1,0%
Néao PEA 2,2% 31,4% 11,4% 31,4% 21,0% 2,6%

De uma maneira geral, quanto a seguranca publica/ Guarda Municipal na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esté:

III||’
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Grau de satisfacao com a area social/
ajuda aos carentes/ projetos sociais

ESTIMULADA

Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a)

] 1,4%

31,4%

32,8%

Nem satisfeito(a),
nem insatisfeito(a)

21,8%

Insatisfeito(a)

Muito
insatisfeito(a)

9,7%

30,8%

40,5%

N&o sabe/ Nao
respondeu

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

4,8%

N |

De uma maneira geral, quanto a area social/ ajuda aos carentes/ projetos sociais na cidade de Sao Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a area social/

ajuda aos carentes/ projetos sociais
ESTIMULADA

Muito Nem satisfeito(a), Insatisfeito(a) Muito Nao sabe/ Nao
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) [ respondeu

Satisfeito(a)

Masculino 2,1% 33,4% 21,5% 28,5% 8,6% 5,8%
Feminino 0,8% 29,7% 22,1% 32,8% 10,7% 3,9%
De 16 a 24 anos 2,5% 36,3% 20,0% 26,3% 12,5% 2,5%
De 25 a 34 anos 0,0% 31,6% 21,8% 35,3% 7,5% 3,8%
De 35 a 44 anos 1,4% 31,5% 21,2% 31,5% 11,0% 3,4%
De 45 a 59 anos 1,6% 26,2% 25,1% 32,2% 9,8% 4,9%
60 anos ou mais 1,8% 34,5% 19,6% 27,4% 8,9% 7,7%
Ensino Fundamental 1,4% 37,0% 20,7% 27,4% 10,1% 3,4%
Ensino Médio 1,5% 32,0% 21,9% 30,2% 9,9% 4,5%
Ensino Superior 1,2% 23,2% 23,2% 36,3% 8,9% 7,1%
PEA 1,2% 28,5% 22,7% 33,3% 10,4% 4,0%
N&o PEA 1,7% 37,6% 20,1% 25,8% 8,3% 6,6%

De uma maneira geral, quanto a area social/ ajuda aos carentes/ projetos sociais na cidade de Sao Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

IIIIIH
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Grau de satisfacao com a iluminacao publica

ESTIMULADA
51,8%
Muito satisfeito(a) 3,2%
Satisfeito(a) _ 48,6%
Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 15,9%
o 31,2%
Insatisfeito(a) 21,1%
Muito
0
insatisfeito(a) . 10,1%

N&o sabe/ Nao
0
respondeu 1,0%

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto a iluminacgéo publica na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:



ESTIMULADA
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Grau de satisfacao com a iluminacao publica

.MUi.tO Satisfeito(a) Nem.satis.feit.o(a), Insatisfeito(a) | . Muitp M SEioe) New
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) [ respondeu
Masculino 4,6% 48,5% 16,6% 21,2% 8,0% 1,2%
Feminino 2,1% 48,7% 15,4% 21,1% 12,0% 0,8%
De 16 a 24 anos 8,8% 43,8% 17,5% 20,0% 10,0% 0,0%
De 25 a 34 anos 1,5% 49,6% 16,5% 23,3% 9,0% 0,0%
De 35 a 44 anos 2,1% 50,0% 19,2% 19,2% 8,9% 0,7%
De 45 a 59 anos 3,3% 47,5% 14,2% 23,5% 10,4% 1,1%
60 anos ou mais 3,0% 50,0% 13,7% 19,0% 11,9% 2,4%
Ensino Fundamental 3,4% 46,2% 13,5% 24,0% 11,5% 1,4%
Ensino Médio 4,2% 47,6% 16,8% 19,8% 11,1% 0,6%
Ensino Superior 1,2% 53,6% 17,3% 20,2% 6,5% 1,2%
PEA 2,7% 48,0% 16,2% 21,0% 11,2% 0,8%
Néao PEA 4,4% 49,8% 15,3% 21,4% 7,9% 1,3%

De uma maneira geral, quanto a iluminacgéo publica na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

IIIIIH
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Grau de satisfacao com o atendimento aos cidadaos

ESTIMULADA
38,6%
Muito satisfeito(a) § 2,0%
Satisfeito(a) - 36,6%
Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 21,8%
37,0%

Insatisfeito(a) 29,0%

Muito

0,
insatisfeito(a) i o107

Nao sabe/ Nao

o)
respondeu 2,5%

— —

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto ao atendimento aos cidaddos na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com o atendimento aos cidadaos
ESTIMULADA

Muito Nem satisfeito(a), Muito N&o sabe/ Nao

Satisfeito(a) Insatisfeito(a)

satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) | respondeu

Masculino 3,4% 38,0% 23,9% 25,8% 6,7% 2,1%
Feminino 0,8% 35,4% 20,1% 31,8% 9,1% 2,9%
De 16 a 24 anos 5,0% 41,3% 18,8% 26,3% 6,3% 2,5%
De 25 a 34 anos 0,0% 33,1% 21,1% 33,8% 8,3% 3,8%
De 35 a 44 anos 2,1% 29,5% 24,0% 32,9% 8,9% 2,7%
De 45 a 59 anos 1,6% 36,6% 21,9% 28,4% 9,3% 2,2%
60 anos ou mais 2,4% 43,5% 22,0% 23,8% 6,5% 1,8%
Ensino Fundamental 2,4% 40,4% 18,8% 27,9% 8,7% 1,9%
Ensino Médio 2,4% 35,9% 23,4% 26,9% 9,3% 2,1%
Ensino Superior 0,6% 33,3% 22,6% 34,5% 4,8% 4,2%
PEA 1,5% 33,5% 22,7% 30,6% 8,9% 2,9%
N&o PEA 3,1% 43,2% 20,1% 25,8% 6,1% 1,7%

De uma maneira geral, quanto ao atendimento aos cidaddos na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

III||’
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Grau de satisfacao com a Agenda Cultural/
opcOes de atividades culturais

ESTIMULADA
51,7%
Muito satisfeito(a) 3,0%
Satisfeito(a) _ 48,7%
Nem satisfeito(a), 0
nem insatisfeito(a) - 20,0%
o 23,5%
Insatisfeito(a) 17,3%

Muito

0
insatisfeito(a) B 027

Nao sabe/ Nao

o)
respondeu 4.8%

2 B B

BASE: Habitantes do municipio de S&o Paulo (710)

De uma maneira geral, quanto a agenda cultural/ op¢8es de atividades de atividades culturais na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria
que esta:
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Grau de satisfacao com a Agenda Cultural/

opcOes de atividades culturais
ESTIMULADA

Muito Nem satisfeito(a), Insatisfeito(a) Muito Nao sabe/ Nao
satisfeito(a) nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) [ respondeu

Satisfeito(a)

Masculino 2,8% 49,1% 19,6% 17,8% 7,1% 3,7%
Feminino 3,1% 48,4% 20,3% 16,9% 5,5% 5,7%
De 16 a 24 anos 2,5% 57,5% 23,8% 10,0% 6,3% 0,0%
De 25 a 34 anos 3,0% 54,9% 15,8% 17,3% 6,0% 3,0%
De 35 a 44 anos 2,7% 43,2% 20,5% 22,6% 4,1% 6,8%
De 45 a 59 anos 2,2% 45,9% 18,0% 19,1% 1, 7% 7,1%
60 anos ou mais 4,2% 47,6% 23,2% 14,3% 6,5% 4,2%
Ensino Fundamental 3,8% 45,7% 20,7% 16,8% 5,8% 7,2%
Ensino Médio 3,3% 47,9% 18,6% 18,6% 7,8% 3,9%
Ensino Superior 1,2% 54,2% 22,0% 15,5% 3,6% 3,6%
PEA 2,3% 48,9% 19,3% 18,9% 6,4% 4,2%
N&o PEA 4,4% 48,5% 21,4% 14,0% 5,7% 6,1%

De uma maneira geral, quanto a agenda cultural/ op¢8es de atividades de atividades culturais na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria
que esta:

IIIIIH
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Grau de satisfacao com o(a)
COMPARATIVO

Muito
satisfeito(a)

Nem satisfeito(a), Muito N&o sabe/ Nao

Satisfeito(a) Insatisfeito(a)

nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu

Servicos Publicos 1,5% 30,7% 28,2% 29,7% 8,5% 1,4%
lluminagao publica 3,2% 48,6% 15,9% 21,1% 10,1% 1,0%
Qg\igggez”;ﬁ‘ltrj:; ?Spgoes de 3.0% 48,7% 20,0% 17.3% 6.2% 4.8%
Atendimento aos cidad&os 2,0% 36.6% 21.8% 29.0% 8,0% 2.5%
Transporte pablico 2,0% 34,9% 16,8% 29,6% 14,2% 2,5%
Ei‘;?ggg?sp“b"ca/ Escolas 1,8% 33,1% 16.8% 33,1% 13,0% 2,3%
Saneamento béasico/ esgoto 1,8% 43,2% 15,8% 30,6% 7,5% 1,1%
fﬁ%‘fg;g‘fa publica/ Guarda 1.5% 28,29 15.2% 32.5% 21.0% 1.5%
Area sociall ajuda aos 1,4% 31,4% 21,8% 30,8% 9,7% 4.8%

carentes/ projetos sociais

De uma maneira geral, quanto a(o) na cidade de Sao Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com o(a)
COMPARATIVO — Muito satisfeito(a) + Satifeito

Agenda Cultural/ opcoes de
atividades culturais

Area social/ ajuda aos carentes/

Transporte publico projetos sociais

Segurancga publica/ Guarda Municipal Atendimento aos cidadaos

Educagdo publica/ Escolas

Saude Publica/ Postos de Saude/
Municipais

Hospitais Municipais

Saneamento basico/ esgoto Iluminagao publica

De uma maneira geral, quanto a(o) na cidade de S&o Paulo o(a) Sr(a) diria que esta:

*Escala do grafico: 0,25 a 0,55
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servicos Municipais em Sao Paulo

Metodologia

*Objetivo: Avaliar a satisfacdo da populacdo de Sado Paulo com os servigcos publicos municipais.
«Abrangéncia: Municipio de Séo Paulo.

*Coleta de Dados: Realizada através de entrevistas pessoais entre os dias 15 e 19 de julho de 2024.
*Qualidade: Auditoria em 20% das entrevistas para garantir a qualidade dos dados.

«Amostra: 710 habitantes, representativa do municipio com 95% de confianca e margem de erro de
3,8 pontos percentuais.

*Amostragem: Sorteio probabilistico das localidades e quotas amostrais para variaveis como género,

faixa etaria, escolaridade e nivel econémico.
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servicos Municipais em Sao Paulo

Perfil da Amostra

Género: 46% masculino, 54% feminino.

Faixa Etéria: Distribuicdo equilibrada entre diferentes grupos etarios.
Escolaridade: 76% até ensino meédio, 24% ensino superior.

Nivel Econbmico: 32% n&o PEA, 68% PEA.

Resultados por Servico (satisfeitos + muito satisfeitos)

Servicos Publicos Gerais: 32% / Agenda Cultural/ Opcdes de atividades Culturais: 52% /
lluminacgao Publica: 52% / Saneamento Basico/ Esgoto: 45% / Atendimento aos Cidadaos: 39% /
Transporte Publico: 37% / Educac&o Publica/ Escolas Municipais: 35% / Area Social/ Ajuda aos
Carentes/ Projetos Sociais: 33% / Seguranca Publica/ Guarda Municipal: 30% / Saude Publica/

Postos de Saude/ Hospitais: 29%




PARANA =
PESQUISAS ==

Especialista em opiniao puablica. (D

Obrigado pela atencao!
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