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SOBRE AS PESQUISAS
Objetivo: realizar uma pesquisa de opinido para avaliagdo dos servigos publicos voltadas para o municipio de Mossord, identificando as principais percepg¢des e expectativas
dos municipes em relagdo aos servigos ofertados na cidade;

Metodologia: Pesquisas QUALI-QUANTITATIVAS, a partir da realizacdo de entrevistas pessoas (domiciliares e em lugares preestabelecidos de consideravel fluxo), utilizando
questiondrio digital estruturado com perguntas fechadas e abertas, junto a amostra representativa do eleitorado;

Coleta de dados: A coleta de dados foi realizada presencialmente, nas residéncias ou em locais de fluxo de pessoas previamente estabelecidas por meio de sorteio, com
respeito a densidade populacional e divisGes geograficas.

Critérios de sele¢do: Populagdo a partir de 18 anos de idade, escolhidos aleatoriamente com respeito as cotas de sexo, escolaridade, faixa etdria e renda.
O nivel de confianga utilizado é 95%. Isso significa dizer que ha uma probabilidade de 95% de os resultados retratarem a atual conjuntura, considerando a margem de erro;
Margem de erro: 3,4 pontos percentuais para mais ou para menos;
Publico-alvo: 800 pessoas a partir de 18 anos de idade residentes no Municipio de Mossoro;
Periodo de realizagdao da pesquisa: 15 de outubro de 2024;
Estatistica Responsavel
Izabelly Cristina Mendes Tinoco
CONRE 10820

Coordenacgdo Geral
Erison Natecio da Costa Torres
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ANALISE DA PESQUISA

EDUCACAO: O servico publico educacional melhorou consideravelmente em Mossord, ao final da série histdrica, onde os percentuais de “6timo” e
“bom” saltaram para 43%. Ja o "ruim" e "péssimo" caiu para 8%, demonstrando a melhora nos nimeros. Apesar de ainda haver um nimero muito alto
de pessoas que ndo souberam ou ndo quiseram responder, em virtude de ndo ser usuario do sistema publico de ensino, percebe-se que a avaliagdo do

servico de educacdo publica esta bem postado.

ASSISTENCIA SOCIAL: Os graficos da Assisténcia Social tendem a uma aproximag3o entre o0 "6timo" e "bom" e o "ruim" e "péssimo". Ainda que passo a
passo, 0s numeros positivos caem e os negativos crescem. Em que pese ainda estarem em patamares seguros, a tendéncia é de dificuldades na
prestacdo dos servicos publicos nesta area.

SAUDE: Na saulde ocorreu uma espécie estabilizacio no "6timo" e "bom", e no "ruim" e "péssimo" em relacdo as demais pesquisas, oscilando apenas
dentro da margem de erro.

ILUMINACAO PUBLICA: A lluminac3o Publica teve uma queda nos nimeros “6timo” e “bom”, em redondos 64%. Os patamares de “ruim” ou “péssimo”
estdo em 7% . Houve uma queda da avaliagdo positiva nesse servico.

PAVIMENTAGAO DE RUAS: A pavimentacgio de ruas e avenidas melhorou os percentuais de “6timo” e “bom”, mantendo uma estabilidade no ndmeros
de "ruim" e "péssimo".

LIMPEZA PUBLICA: A Limpeza Publica manteve uma estabilidade nos percentuais de “6timo” e “bom” da série histérica. Ndo havendo aumento dos
percentuais de “ruim” e “péssimo”, fica configurado o cenario estabilidade geral, oscilando apenas dentro da margem de erro.

AGRICULTURA E ZONA RURAL: Os servigcos publicos voltados a agricultura e apoio as comunidades rurais melhorou os nimeros de "6timo" e "bom"
com expressiva aprovacdo se considerarmos os numeros de ruim e péssimo.

Coordenagao Geral
Erison Natecio da Costa Torres
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CONCLUSAO

A série histdrica produzida a partir do conjunto das pesquisas avaliou como a populacdo vé os servigos publicos na cidade de Mossoré. A
aprovacao do conjunto dos servicos ficou, ao final, muito bem posicionada no més de outubro, chegando ao nimero impactante de 82% de
aprovagao, frente aos 17% de desaprovagao.

No quesito avaliacdo geral, os percentuais de "é6timo" e "bom" sairam de 64% para 71%, o que demonstra um crescimento da provacao
acompanhado de manutengdo na avaliagao negativa, pois "ruim" e "péssimo" permaneceu na casa dos 14%, ratificando a conclusdo desta
pesquisa.

Destarte, os conjunto dos servigos publicos avaliados estdao bem posicionados na opinidao publica. Ao avaliarmos os aspectos qualitativos da
pesquisa, notadamente a motivagao para a avaliagdo positiva dos servigos em geral, percebemos que facilidade no acesso, servico bem
prestado, infraestrutura adequada e celeridade aparecem como os principais elementos motivadores.

Ja quando buscamos a opinido sobre a desaprovacao, restou consignado que esses sdao mal conduzidos ou mal administrados, tem atendimento
ruim ou péssimo, tem hordrios ruins ou péssimos ou sao insuficientes.

Ao ser questionado, o0 mossoroense aponta a inseguranga como o principal problema da cidade, seguido de limpeza publica, pavimentacado e
abastecimento de agua.
Por fim, no geral, Mossord esta bem servida de servicos e esses, por sua vez, sao bem avaliados.

Coordenacao Geral
Erison Natecio da Costa Torres
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Masculino
47%

1 Salario

N&o tem renda
1 a 2 Salarios

2 a 5 Saldrios
NR

5 a 10 Salarios

10 Salarios +

O
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Servigos Publicos

@tsdois Aprovacio  Avaliacio
MAPA DE MOSSORO

,,,,,,,,,

REGIAO N4
Todos NV
GRANDE BAIRRO 1
o o N

Todos

SERIE HISTORICA DA APROVACAO DOS SERVICOS PUBLICOS (GERAL)

A APROVA @ MEDIA DA APROVACAO 4 DESAPROVA EINS/NR X MEDIA DA DESAPROVACAO
82,75%
=2 k00
74,05% gos e

78,90%
75,38%
w---IIIII---II--I--MIII-II-IIIIIII‘

77,13%
0,
78,01% 75,05%

77,13%

24,50%
17,13%

- 18,00%
----------------- e SN
17,99%

19,13%
o PP & o1 S ST EEER
19,13% 18,28% 18,21%
oy v ——
— 9,90% v =
3,75% 5,38% 7,95% —=B %
Jul/2024 Ago/2024 Set/2024 Out/2024

Jun/2024



P21.2 - Por que vocé aprova o conjunto dos servigos publicos ofertados em Mossoré?

%

P21.1 - Por que vocé desaprova o conjunto dos servigos publicos ofertados em Mossoré?

FUNDAGAO

iNDIGO

%

- -
NS/NR 18,0% Porque sdo mal conduzidos/administrados 22,6%
Facilidade de acesso aos servigos 14,6% Atendimento ruim/péssimo 20,4%
Servico bem prestado/satisfatério 11,6% Hordrios ruins/péssimos 10,2%
Infraestrutura adequada 10,7% Servigos insuficientes 10,2%
Rapidez no atendimento 9,4% Dificuldades no acesso 8,8%
Boa gestdo dos servigos publicos 7,9% Distancia geogréfica 8,8%
Transparéncia 7,0% NS/NR 5,8%
Bons gestores/prestadores do servigo 6,6% Servidores ndo sdo valorizados 1,5%
Servidores competentes 4,4% S6 faz midia 1,5%
Eficiéncia 1,8% "Desatengdo dos atendentes" 0,7%
Agilidade no atendimento 1,6% "Falta de bons gestores" 0,7%
Redugdo de burocracia 1,6% "Falta de empatia" 0,7%
Boa/6tima administragdo 1,0% "Falta de materiais no geral" 0,7%
Respostas rapidas 0,4% "Falta de servidores" 0,7%
Buracracia reduzida 0,3% "Falta gente para tanta demanda" 0,7%
Informagdes acessiveis 0,3% "Nada presta, tudo tem dificuldade" 0,7%
Servidores capacitados 0,3% "N&o modernizaram os servigos" 0,7%
"Agilidade no atendimento" 0,1% "Porque ndo tem zelo em nada" 0,7%
"Digitalizagdo de alguns servigos" 0,1% "Porque tudo é ruim" 0,7%
"Eficiéncia na marcagdo de exames" 0,1% "Precisa modernizar os servigos" 0,7%
Acessibilidade 0,1% "Sem educagdo ou zelo no atendimento" 0,7%
Acesso por meio online 0,1% "Servigos ndo tendem em sua maioria" 0,7%
Atendimento humanizado 0,1% Saude - ndo tem salde na zona rural 0,7%
Baixo tempo de espera 0,1% Total 100,0%
Boa condugdo dos servigos 0,1%
Bom gestor/administrador 0,1%
Burocracia reduzida 0,1%
Engajamento com a comunidade 0,1%
Facilidade de acesso 0,1%
Oferta de servigos satisfatéria 0,1%
Processos simplificados 0,1%
Responsabilidade e compromisso com o bem-estar publico 0,1%
Servidores acessiveis 0,1%
Tempo de espera reduzido 0,1%
Total 100,0%



@tsdgig, Aprovagao Avaliacdo  Servigos Publicos Cruzamentos Regides

SERIE HISTORICA DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS (GERAL)
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70,50% 71,00%

70,50% 64,35% 64,85%
amEsEEmEsmm==®
62,97% 63,31%
50,00%
27,25%
20,50%
17,60% h— 17,75%
14,25% 13,75%

--------x----IIIIII-IIIIIIIIIIIIII‘(I-III-IIIIIII-II
|}
--I'---

14,50% .........."""78807---- 14,27% 14,68% 14,77%
A )
2,25% 2,00%
’ 0 ’ (o)
0,75% el 1.4 0,13%
= =

Jun/2024 Jul/2024 Ago/2024 Set/2024 Out/2024

uuuuuuuu

iNDIGO



@tsdois

Masculino
47%

1 Salério
N&o tem renda
1 a2 Salarios

2 a 5 Salérios

Aprovagdo  Avaliagio  Servicos Publicos Série Historica Regides iNDIGO
SEXO FAIXA ETARIA OCUPACAO RELIGIAO
Até 24 anos 13% Autdnomo/prestador de servigo eventual (t... 19% Evangélica - o
(]
Feminino
53% SRR AL @A ek Lk Aposentado/Pensionista 17%
2 Ndo tem religido - 15%
4 o,
g SO TnO 2 Empregado da iniciativa privada (emprego f... 15%
Entre 45 e 59 anos 26% . g NR 1%
Comerciante/Empresario 8%
RENDA ESCOLARIDADE Dona deicasa 6% Outra religido | 1%
Estudante 6% Espirita | 0%
I - : ;
Analfabeto/Ié e escreve 12% Agricultor/pescador Ateu | 0%

Servidor Publico
_ 21% Fundamental Incompleto/com... - 26%
- Outra
5%

Adventista | 0%

Afro-Brasileiras (Umbanda, ... 0%
. I e Médio incompleto/Completo _ A45% Profissional liberal (médicos, engenheiros, a...
5 310 Salari I 1% Empregada doméstica/Diarista USSR 2 6 e tg
g ek : Superior Incompleto/Completo - 18% Judaica 0%
10 Salarios + I 0% NR 0
SERIE HISTORICA DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS (GERAL)
Servidores A Otimo/Bom @ Média @ Regular € Ruim/Péssimo MINS/NR X Média Negativa
Todos N
70,50% 71,00%
2 68,40% ¢
e = hh 64,35% —ledr8 5%
70'50% 69'45% IIIIIII-.-I.-..-------.-------.---WII-III-IIIIIIIIIIIII.
62,97% 63,31%
50,00%
27,25%
~-20,50%
9 % 17,75%
14,25% e o & 13,75%
B s m o S mm -------------)@--------------------W
0'75% — 2,25% 2,00% 0’13%
— e e —r

Jun/2024 Jul/2024 Ago/2024 Set/2024 Out/2024



®tsdois Aprovacio Avaliacdo  Servigos Publicos

,,,,,,,,,

Série Historica Cruzamentos Regides iNBico

MAPA DE MOSSORO

- | 4
REGIAO N7

Todos hY%

GRANDE BAIRRO N7

Todos NV

SERIE HISTORICA DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS (GERAL)

A Otimo/Bom @ Média @ Regular € Ruim/Péssimo MINS/NR X Média Negativa

0,
70,50% 68,40% 71,00%
UL T 64,35% —lT8 5%
70'50% 69,45% .................I---IIIII-IIII--IIIII -IIIIIII--IIIIIIIIIIII-III.
62,97% 63,31%
50,00%
27,25%
17,60% e 17,75%
14,25% - 13,75%
%-...--7'8g%--- .----l.--lll-l)‘I-II--III-IIIIII-----I--W =
% 14,77%
0.75% ;(’( 2,25% 2,00% A0
== —_— TS '4
Jun/2024 Jul/2024 Ago/2024 Set/2024 Out/2024



»tsdois

Inseguranga
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Educacdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIAGAO DA EDUCAGAO (NAO TEM FILHO NA REDE MUNICIPAL)

Otimo 10,00%

Bom 33,38%

Regular 21,00%

Ruim 4,75%

Péssimo 3,38%

NS/NR 27,50%
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica

AVALIACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Otimo 6,88%

Bom 25,00%

Regular 21,88%

Ruim 19,75%

Péssimo 1,00%

NS/NR 25,50%

Agricultura e Zona Rural

Série Historica
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIACAO DAS UBSs

Otimo 9,13%

Bom 34,00%

Regular 23,75%

Ruim 15,63%

Péssimo 11,25%

NS/NR 6,25%
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIACAO DA ILUMINACAO PUBLICA

Otimo 11,38%

Bom 53,00%

Regular 27,50%

Ruim 7,00%

Péssimo B 0,88%

NS/NR | 0,25%
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIACAO DA PAVIMENTACAO DE RUAS E AVENIDAS

Otimo 6,88%

Bom 32,13%

Regular 31,75%

Ruim 19,63%

Péssimo 8,75%

NS/NR & 0,88%
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Educagdo Assisténcia Social Saude Iluminagdo Publica Pavimentacao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIACAO DA LIMPEZA PUBLICA

Otimo 6,63%

Bom 32,13%

Regular 35,50%

Ruim 22,38%

Péssimo 2,75%

NS/NR B 0,63%
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

AVALIAGAO DA AGRICULTURA E APOIO AS COMUNIDADES RURAIS

Otimo 9,18%

Bom 36,73%

Regular 24,49%

Ruim 22,45%

Péssimo 3,06%

NS/NR 4,08%
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Educacdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

Série histdrica da Educacao

A % Educacdo Otimo e Bom @ % Educacio Regular 4% Educacdo Ruim e Péssimo [ll% Educagdo NS/NR
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacdo Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural
Série histdrica da Assisténcia Social
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Educacdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacdo

Série historica das UBSs

A % UBS Otimo e Bom @ % UBS Regular 4 % UBS Ruim e Péssimo [ll% UBS NS/NR
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica

Série histérica da iluminacao publica

@ % liminagdo Otimo e Bom ¢ % Iiminag&o Regular €% liminagdo Ruim e Péssimo 4% liminagdo NS/NR

Pavimentagao

Problemas de Mossoré
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70,63% 70,50% 70,95%
) ' 64,38%
27,50%
24,20% —
21,13% 21,75% .
11,80%

8,13% 7ve 7,63% 7,88%
—~ \ . 4,15% —
0,13% 0,25% 0,13% B89 0,25%
Jun/;024 Jul/2024 Ago;2024 Set/2024 Out/2024

uuuuuuuu

iNDIGO



@tsdois Aprovacio

Avaliacdo  Servigos Publicos Problemas de Mossoré  Avaliagdo dos Servigos

Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

Série histérica da pavimentacao

A % Pavimentacdo Otimo e Bom @ % Pavimentacdo Regular 4p % Pavimentagdo Ruim e Péssimo [Jll% Pavimentacdo NR/NR
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Educagdo Assisténcia Social Saude lluminagdo Publica Pavimentacao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

Série histdrica da limpeza publica
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Educagdo Assisténcia Social Saude Iluminagdo Publica Pavimentagao Limpeza Publica Agricultura e Zona Rural

Série histdrica do apoio as comunidades rurais
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