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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

A adocgao de indicadores sociais e econé6micos como ferramentas analiticas
tem se consolidado como pratica indispensavel para a formulacdo de politicas
publicas eficazes no ambito da gestdo municipal. Esses instrumentos proporcionam
uma visdo estruturada e detalhada da realidade social, permitindo ndo apenas o
mapeamento das condi¢cdes de vida da populacdo, como também a identificacdo de
desigualdades estruturais, vulnerabilidades locais e potenciais de desenvolvimento
socioecondmico.

O presente estudo tem como escopo central a analise critica das politicas
publicas implementadas no municipio de Jaragua do Sul, com énfase em areas
consideradas fundamentais para a promogao do bem-estar coletivo e da cidadania
plena, tais como saude, educacdo, infraestrutura urbana, seguranca publica,
saneamento basico e assisténcia social. A investigagcao desses eixos buscara avaliar
tanto a cobertura quanto a efetividade das acbes empreendidas, identificando falhas
sistémicas, limitagdes operacionais e oportunidades de aprimoramento institucional.

Jaragua do Sul sera utilizado como estudo de caso por sua relevancia regional
e por apresentar caracteristicas socioecondmicas representativas, o que possibilita
uma analise contextualizada e potencialmente replicavel em outros municipios de
perfil similar. A pesquisa pretende desenvolver um diagndstico abrangente e
multidimensional, fundamentado em dados empiricos, capaz de subsidiar estratégias
administrativas mais integradas, equitativas e voltadas a superagao das disparidades
existentes.

Para garantir uma abordagem metodoldgica sensivel as diversidades internas
do municipio, os dados serdo tratados com recortes sociodemograficos precisos,
segmentados por género, faixa etaria, grau de escolaridade e renda familiar. Esse
nivel de desagregagcdo permitira ndo apenas uma analise mais acurada das
desigualdades sociais locais, como também a proposi¢cao de politicas publicas mais

eficazes e direcionadas as necessidades reais da populacao
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religiao.

v' Descricdo — As 1000 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de Jaragua do Sul no més de junho de 2025.

v" Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v' Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas, com

pessoas acima de 16 anos de idade, distribuidas proporcionalmente a
populagcado da cidade.

Margem de erro — 3,10% pontos percentuais para mais ou para menos

Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

Realizacao — Realizacdo da pesquisa: 24 a 30 de junho de 2025.

D N N NN

Controle e Verificagcdo — Fiscalizacao In loco. Conferéncia: Verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

1 - Total de amostra por Género.

Masculino 49,80%

Feminino 50,20%

Feminino; 50,20%

Masculino; 49,80%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem Instrucdo 0,40%
10 Grau Incompleto 10,80%
13 Grau Completo 11,50%
20 Grau Incompleto 13,60%
20 Grau Completo 45,20%
Superior Incompleto 6,00%
Superior Completo 12,50%

10 Grau Incompleto;

10,80% 13 Grau Completo;
11,50%

Sem Instrugdo; 0,40%
Superior Completo;

12,50% N

Superior Incompleto; |
6,00%

20 Grau Incompleto;
13,60%

20 Grau Completo;
45,20%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

3 - Total de amostra por Idade.

16 a 19 anos 8,00%
20 a 29 anos 23,50%
30 a 39 anos 20,10%
40 a 49 anos 17,30%
50 a 59 anos 16,10%
Acima de 60 anos 15,00%

50 a 59 anos; 16,10%

Acima de 60 anos;

T 15,00%

40 a 49 anos; 17,30%

16 a 19 anos; 8,00%

30 a 39 anos; 20,10% 20 a 29 anos; 23,50%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 S.M. 9,50%
Dela3S.M. 52,80%
De3a5S.M. 20,80%
De5a7S.M. 8,50%
De 7 a 15S.M. 7,00%
De 15a 20 S.M. 0,70%
Acima de 20 S.M. 0,70%

De 3 a5 S.M.; 20,80%

De 5a7S.M.; 8,50%

/_De 7 a 15 S.M.; 7,00%

De 152 20 S.M.;
0,70%
\_Acima de 20 S.M.;

0,70%
Até 1 S.M.; 9,50%

De 1 a3 S.M.; 52,80%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Jaragua do Sul
5 - Total de amostra por Religido.
Catdlica 54,70%
Evangélica 27,90%
Outros 17,40%

Outros; 17,40%

v

Evangélica; 27,90%

Catodlica; 54,70%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Jaragua do Sul

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Salde 25,70%
Nao sabe / Nao opinou 14,60%
Pavimentagao 13,60%
Tudo esta bom 7,50%
Transporte coletivo 7,20%
Esporte / Cultura / Lazer 6,30%
Transito 3,80%
Falta comércio 2,80%
Infraestrutura 2,00%
Creches 1,70%
Barulho / Perturbacao 1,50%
Falta bancos e lotéricas 1,50%
Educagao 1,30%
Animais nas ruas 1,00%
Pessoal de fora 1,00%
Seguranga 0,80%
Ciclovia 0,70%
Mobilidade Urbana 0,70%
Poluicao 0,70%
Sinal de telefone 0,70%
Descarte de Lixo 0,50%
Falta de energia elétrica 0,50%
Muito distante do centro 0,50%
Saneamento basico 0,50%
Limpeza urbana 0,30%
Moradores de rua 0,30%
Urbanismo 0,30%
Acessibilidade 0,20%
Descaso com os bairros da periferia 0,20%
Desenvolvimento precario 0,20%
Falta faixa de pedestre 0,20%
Iluminacao publica 0,20%
Politicagem 0,20%
Muito parado 0,20%
Trem 0,20%
Tudo esta ruim 0,20%
Usuarios de Drogas 0,20%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

7 - Avaliacao do sistema de satde publica da cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 9,20%
Bom 24,10%
Regular 46,70%
Ruim 11,30%
Péssimo 8,70%

Regular; 46,70%

Ruim; 11,30%

Péssimo; 8,70%

Bom; 24,109 ’
om; 24,10% Otimo; 9,20%

Quase metade da populagéo (46,7%) considera a saude publica apenas regular,

indicando que os servigos estdo atendendo parcialmente, mas nao satisfazendo

plenamente’as expectativas.
Somando “Otimo” (9,2%) e “Bom” (24,1%), temos uma avaliagdo positiva moderada

(33,3%). Cerca de 1 em cada 3 moradores avalia positivamente a saude publica, o
que demonstra pontos de eficiéncia, mas também limitacbes na universalidade da

qualidade.
A avaliacao negativa é relevante. “Ruim” (11,3%) e “Péssimo” (8,7%) somam 20%,

um numero consideravel, sinalizando insatisfagcao significativa de uma parcela da

populagao.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da saude publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 43,48% 51,87% 49,25% 44,25% 60,92%
Feminino 56,52% 48,13% 50,75% 55,75% 39,08%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,09% 0,41% 0,43% 0,00% 0,00%
10 Grau incompleto 8,70% 9,13% 11,13% 12,39% 13,79%
19 Grau completo 9,78% 9,96% 11,99% 13,27% 12,64%
20 Grau incompleto 13,04% 14,52% 12,85% 15,04% 13,79%
209 Grau completo 47,83% 46,06% 45,18% 44,25% 41,38%
Superior incompleto 8,70% 6,64% 5,57% 4,42% 5,75%
Superior completo 10,87% 13,28% 12,85% 10,62% 12,64%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 9,78% 7,05% 8,78% 7,96% 4,60%
20 a 29 anos 21,74% 24,48% 22,70% 26,55% 22,99%
30 a 39 anos 17,39% 20,75% 19,27% 22,12% 22,99%
40 a 49 anos 19,57% 18,26% 18,20% 13,27% 12,64%
50 a 59 anos 16,30% 15,35% 14,99% 18,58% 20,69%
Acima de 60 anos 15,22% 14,11% 16,06% 11,50% 16,09%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 10,87% 8,30% 9,85% 7,96% 11,49%
1a3S.M. 52,17% 51,87% 53,96% 50,44% 52,87%
3a5S.M. 18,48% 21,58% 20,34% 18,58% 26,44%
5a7SM. 9,78% 9,13% 8,14% 11,50% 3,45%
7 al5S.M. 6,52% 7,88% 6,85% 9,73% 2,30%
15a 20 S.M. 1,09% 0,83% 0,43% 0,88% 1,15%
Mais de 20 S.M. 1,09% 0,41% 0,43% 0,88% 2,30%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Jaragua do Sul

8 - Avaliacao do sistema de educacao publica na cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 19,20%
Bom 44,80%
Regular 21,30%
Ruim 9,40%
Péssimo 5,30%

Regular; 21,30%

Ruim; 9,40%

/_

Péssimo; 5,30%

Bom; 44,80%
Otimo; 19,20%

Percepc¢ao majoritariamente positiva. A maioria da populagdo vé a educagao publica
em Jaragua do Sul de forma favoravel, 64% somando “6timo + bom”, indicando
reconhecimento pelos servigos oferecidos, qualidade de ensino ou infraestrutura.

O percentual de avaliagbes regulares (21,3%) e negativas (14,7%) indica que ainda
existem pontos a serem trabalhados.

O baixo percentual de “péssimo” (5,3%) demonstra que a educacgido publica nao
enfrenta grandes crises de percepgao entre os cidadaos.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da educacgao publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 48,96% 49,33% 46,95% 52,13% 64,15%
Feminino 51,04% 50,67% 53,05% 47,87% 35,85%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,22% 0,47% 1,06% 1,89%
10 Grau incompleto 9,90% 10,27% 9,39% 8,51% 28,30%
10 Grau completo 9,38% 11,16% 8,92% 13,83% 28,30%
20 Grau incompleto 12,50% 14,73% 9,39% 15,96% 20,75%
209 Grau completo 46,35% 46,88% 53,99% 35,11% 9,43%
Superior incompleto 8,33% 5,58% 4,69% 3,19% 11,32%
Superior completo 13,54% 11,16% 13,15% 22,34% 0,00%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 9,90% 9,15% 8,92% 1,06% 0,00%
20 a 29 anos 24,48% 22,10% 22,54% 21,28% 39,62%
30 a 39 anos 22,40% 21,21% 21,13% 8,51% 18,87%
40 a 49 anos 18,23% 18,08% 18,31% 10,64% 15,09%
50 a 59 anos 13,54% 15,85% 17,37% 18,09% 18,87%
Acima de 60 anos 11,46% 13,62% 11,74% 40,43% 7,55%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,33% 9,15% 8,45% 10,64% 18,87%
1a3S.M. 51,56% 50,89% 50,23% 65,96% 60,38%
3a5S.M. 19,79% 24,33% 22,54% 9,57% 7,55%
5a7SM. 9,38% 8,48% 9,86% 5,32% 5,66%
7 al5S.M. 8,85% 6,47% 7,98% 5,32% 3,77%
15a 20 S.M. 1,04% 0,45% 0,47% 1,06% 1,89%
Mais de 20 S.M. 1,04% 0,22% 0,47% 2,13% 1,89%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

9 - Avaliacao do sistema de saneamento basico na cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 10,90%
Bom 18,80%
Regular 47,10%
Ruim 13,40%
Péssimo 9,80%

Ruim; 13,40%

-

Regular; 47,10% Péssimo; 9,80%

Otimo; 10,90%

Bom; 18,80%

Quase metade (47,1%) considera o sistema regular, indicando que ha percepc¢ao de
funcionamento basico, mas com limitagdes visiveis.

Apenas 29,7% (6timo + bom) avaliam positivamente, sugerindo que menos de 1/3
da populagao esta plenamente satisfeita.

23,2% (ruim + péssimo) tém uma percep¢ao negativa, o que aponta areas criticas,
possivelmente em bairros mais afastados ou de dificil acesso.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 52,29% 47,87% 49,04% 45,52% 60,20%
Feminino 47,71% 52,13% 50,96% 54,48% 39,80%

Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,53% 0,21% 0,75% 1,02%
10 Grau incompleto 9,17% 9,57% 11,25% 8,96% 15,31%
19 Grau completo 13,76% 12,77% 11,89% 7,46% 10,20%
20 Grau incompleto 11,93% 12,77% 12,74% 14,93% 19,39%
209 Grau completo 43,12% 48,40% 46,92% 52,24% 23,47%
Superior incompleto 9,17% 4,79% 5,31% 5,97% 8,16%
Superior completo 12,84% 11,17% 11,68% 9,70% 22,45%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 8,26% 6,91% 8,92% 7,46% 6,12%
20 a 29 anos 22,02% 25,00% 20,17% 29,10% 30,61%
30 a 39 anos 18,35% 16,49% 20,59% 22,39% 23,47%
40 a 49 anos 19,27% 21,28% 18,47% 13,43% 7,14%
50 a 59 anos 18,35% 14,89% 14,65% 14,18% 25,51%
Acima de 60 anos 13,76% 15,43% 17,20% 13,43% 7,14%

Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 7,34% 6,91% 8,70% 13,43% 15,31%
la3S.M. 50,46% 48,94% 55,20% 58,96% 42,86%
3a5S.M. 24,77% 28,72% 19,11% 13,43% 19,39%
5a7S.M. 7,34% 7,98% 10,19% 5,22% 7,14%
7a15S.M. 8,26% 6,38% 6,16% 7,46% 10,20%
15a 20 S.M. 0,92% 0,53% 0,42% 0,75% 2,04%
Mais de 20 S.M. 0,92% 0,53% 0,21% 0,75% 3,06%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

10 - Avaliacdo da Seguranca Publica na cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 15,10%
Bom 24,90%
Regular 34,80%
Ruim 15,20%
Péssimo 10,00%

Ruim; 15,20%

Regular; 34,80%
Péssimo; 10,00%

Otimo; 15,10%

Bom; 24,90%

Indica que 4 em cada 10 moradores percebem a seguranga publica de forma
positiva, (Otimo + Bom): 40% associando ao policiamento ostensivo com o uso de
cameras de monitoramento e baixos indices de crimes violentos no municipio.

Maior percentual da pesquisa, (Regular): 34,80%, mostrando que a maioria sente
que a seguranga é apenas suficiente, mas carece de melhorias.

Um quarto da populagéo ainda tem percepgao negativa, (Ruim + Péssimo): 25,20%,
refletindo preocupacgédo com a seguranga.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioecon6mico.

Amostragem por género

Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 46,36% 49,40% 49,71% 52,63% 52,00%
Feminino 53,64% 50,60% 50,29% 47,37% 48,00%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,66% 0,40% 0,29% 0,66% 0,00%
19 Grau incompleto 9,27% 10,04% 10,06% 9,21% 20,00%
10 Grau completo 12,58% 10,44% 12,36% 9,87% 12,00%
20 Grau incompleto 15,23% 14,46% 12,93% 16,45% 7,00%
209 Grau completo 40,40% 44,58% 50,00% 41,45% 43,00%
Superior incompleto 9,27% 8,03% 4,02% 5,26% 4,00%
Superior completo 12,58% 12,05% 10,34% 17,11% 14,00%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 9,27% 8,84% 8,33% 7,24% 4,00%
20 a 29 anos 24,50% 24,50% 23,28% 19,08% 27,00%
30 a 39 anos 21,19% 20,88% 20,98% 16,45% 19,00%
40 a 49 anos 15,89% 18,07% 18,68% 20,39% 8,00%
50 a 59 anos 13,91% 14,86% 13,79% 19,08% 26,00%
Acima de 60 anos 15,23% 12,85% 14,94% 17,76% 16,00%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 7,95% 8,43% 8,33% 13,16% 13,00%
la3S.M. 51,66% 51,00% 51,72% 53,95% 61,00%
3a5S.M. 19,21% 24,90% 23,28% 19,08% 7,00%
5a7S.M. 9,93% 7,63% 10,63% 5,92% 5,00%
7 a15S.M. 9,27% 7,23% 5,46% 6,58% 9,00%
15a 20 S.M. 1,32% 0,40% 0,29% 0,66% 2,00%
Mais de 20 S.M. 0,66% 0,40% 0,29% 0,66% 3,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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16



EEE

PESQUISA & ASSESSORIA

Pesquisa Avaliacao
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11 - Avaliagdo da infraestrutura urbana na cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 14,10%
Bom 20,90%
Regular 35,30%
Ruim 17,10%
Péssimo 12,60%

Ruim; 17,10%

»

Péssimo; 12,60%
Regular; 35,30%

Otimo; 14,10%

Bom; 20,90%

A soma das avaliagdes positivas (14,10% + 20,90%) chega a 35%, equivalente ao
percentual de “regular’. Isso mostra que cerca de 1/3 da populagdo percebe a
infraestrutura de forma positiva, mas nao ha entusiasmo generalizado, pois apenas
14,10% consideram “6timo”.

Quase 30% consideram a infraestrutura urbana ruim ou péssima, o que sinaliza
insatisfagdo significativa em um segmento consideravel da populagéo. Indicando a
necessidade de intervengcbes em areas criticas (pavimentacdo, iluminagao,
transporte, saneamento).

O fato de o “regular” liderar com 35,5%, sugere que a infraestrutura urbana nao tem
apresentado avangos notaveis aos olhos da populagao, sendo vista como aceitavel,
mas insuficiente para oferecer qualidade de vida plena.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 51,77% 48,33% 47,03% 49,12% 58,73%
Feminino 48,23% 51,67% 52,97% 50,88% 41,27%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,48% 0,28% 0,58% 0,79%
19 Grau incompleto 11,35% 10,05% 10,20% 12,28% 11,11%
10 Grau completo 12,77% 10,53% 10,76% 13,45% 11,11%
20 Grau incompleto 12,77% 15,31% 16,71% 8,77% 9,52%
209 Grau completo 53,90% 47,85% 41,36% 46,78% 39,68%
Superior incompleto 3,55% 6,22% 6,52% 5,85% 7,14%
Superior completo 5,67% 9,57% 14,16% 12,28% 20,63%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 6,38% 7,18% 7,37% 9,36% 11,11%
20 a 29 anos 21,99% 24,40% 24,08% 23,39% 22,22%
30 a 39 anos 18,44% 21,53% 20,68% 20,47% 17,46%
40 a 49 anos 18,44% 14,83% 16,71% 18,13% 20,63%
50 a 59 anos 17,73% 15,79% 15,01% 16,96% 16,67%
Acima de 60 anos 17,02% 16,27% 16,15% 11,70% 11,90%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 6,38% 12,92% 8,50% 8,77% 11,11%
la3S.M. 49,65% 51,67% 54,96% 55,56% 48,41%
3a5S.M. 24,82% 18,66% 19,26% 20,47% 24,60%
5a7SM. 10,64% 9,09% 9,92% 7,60% 2,38%
7 a15S.M. 6,38% 6,22% 6,80% 6,43% 10,32%
15a 20 S.M. 1,42% 0,96% 0,28% 0,58% 0,79%
Mais de 20 S.M. 0,71% 0,48% 0,28% 0,58% 2,38%
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PESQUISA & ASSESSORIA

Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

12 - Avaliagdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Jaragua do Sul.

Otimo 8,90%
Bom 13,30%
Regular 49,00%
Ruim 19,90%
Péssimo 8,90%

Ruim; 19,90%

Péssimo; 8,90%

Regular; 49,00% Otimo; 8,90%

Bom; 13,30%

Metade da populagdo avalia a assisténcia social como regular, 49%, indicando
percepcao de que os servigos estdao sendo prestados, mas ainda com limitagdes,
faltando agilidade ou abrangéncia.

Somando Otimo e Bom, apenas 22,2% consideram o servigo satisfatério, sugerindo
que poucas pessoas percebem a assisténcia social como plenamente eficaz.

Somando Ruim e Péssimo, 28,8% tém percepgao negativa, indicando insatisfagao.
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Pesquisa Avaliacao

Jaragua do Sul

Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 48,31% 48,12% 48,98% 51,26% 55,06%
Feminino 51,69% 51,88% 51,02% 48,74% 44,94%

Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,12% 0,75% 0,20% 0,00% 1,12%
10 Grau incompleto 8,99% 9,02% 11,43% 9,55% 14,61%
19 Grau completo 8,99% 11,28% 12,04% 14,07% 5,62%
20 Grau incompleto 13,48% 12,78% 15,10% 9,55% 15,73%
209 Grau completo 42,70% 51,13% 43,67% 40,70% 57,30%
Superior incompleto 13,48% 3,76% 5,51% 7,54% 1,12%
Superior completo 11,24% 11,28% 12,04% 18,59% 4,49%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 8,99% 9,77% 8,37% 6,03% 6,74%
20 a 29 anos 24,72% 21,80% 23,06% 25,13% 23,60%
30 a 39 anos 28,09% 18,80% 17,35% 21,61% 25,84%
40 a 49 anos 19,10% 20,30% 17,76% 14,57% 14,61%
50 a 59 anos 10,11% 15,79% 14,90% 17,59% 25,84%
Acima de 60 anos 8,99% 13,53% 18,57% 15,08% 3,37%

Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,99% 8,27% 10,41% 7,54% 11,24%
la3S.M. 47,19% 56,39% 56,73% 51,76% 33,71%
3a5S.M. 23,60% 21,80% 17,35% 24,12% 28,09%
5a7S.M. 8,99% 9,02% 7,96% 8,04% 11,24%
7 al5S.M. 7,87% 2,26% 7,14% 7,54% 11,24%
15a 20 S.M. 2,25% 1,50% 0,20% 0,50% 1,12%
Mais de 20 S.M. 1,12% 0,75% 0,20% 0,50% 3,37%
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CONCLUSAO

Os dados evidenciam que a populacao de Jaragua do Sul reconhece avangos
em areas essenciais, mas ainda identifica limitacbes significativas nos servigos
publicos.

A educagao publica se destaca positivamente, com 64% de aprovacao,
mostrando que a populagdo valoriza a qualidade do ensino e a infraestrutura
oferecida. Esse € um ponto de forca que pode ser mantido e fortalecido como
referéncia.

Por outro lado, saude, transporte e infraestrutura urbana apresentam
percepgdes majoritariamente “regulares”, sinalizando que o0s servicos estao
presentes, mas nao atendem plenamente as expectativas dos cidadios. Isso indica
que ha um funcionamento basico, porém com falta de qualidade percebida,
demandando investimentos em ampliagdo de cobertura, melhoria de atendimento e
eficiéncia.

A segurancga publica possui uma percepcao razoavel, com 40% de avaliagbes
positivas, mas a presenca de 25% de avaliacbes negativas aponta que parte da
populagao ainda convive com inseguranga ou percebe falhas nos servigos, reforcando
a necessidade de estratégias continuas de policiamento e monitoramento.

A assisténcia social aparece como uma area de atengao, com quase metade
da populagéo considerando o servigo apenas regular e uma percepgao positiva muito
baixa (22,2%). Isso demonstra que, embora os servigos existam, ha falhas de
agilidade, abrangéncia e eficacia percebida.

Por fim, as avaliagdes negativas (em torno de 20% a 30% em quase todas as
areas, exceto educagao) mostram insatisfagcoes relevantes, indicando que ha desafios
estruturais e operacionais a serem enfrentados para elevar a qualidade de vida e a

confianga da populagéo nos servigos publicos.
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