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INTRODUÇÃO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA 

 

A adoção de indicadores sociais e econômicos como ferramentas analíticas 

tem se consolidado como prática indispensável para a formulação de políticas 

públicas eficazes no âmbito da gestão municipal. Esses instrumentos proporcionam 

uma visão estruturada e detalhada da realidade social, permitindo não apenas o 

mapeamento das condições de vida da população, como também a identificação de 

desigualdades estruturais, vulnerabilidades locais e potenciais de desenvolvimento 

socioeconômico. 

O presente estudo tem como escopo central a análise crítica das políticas 

públicas implementadas no município de Jaraguá do Sul, com ênfase em áreas 

consideradas fundamentais para a promoção do bem-estar coletivo e da cidadania 

plena, tais como saúde, educação, infraestrutura urbana, segurança pública, 

saneamento básico e assistência social. A investigação desses eixos buscará avaliar 

tanto a cobertura quanto a efetividade das ações empreendidas, identificando falhas 

sistêmicas, limitações operacionais e oportunidades de aprimoramento institucional. 

Jaraguá do Sul será utilizado como estudo de caso por sua relevância regional 

e por apresentar características socioeconômicas representativas, o que possibilita 

uma análise contextualizada e potencialmente replicável em outros municípios de 

perfil similar. A pesquisa pretende desenvolver um diagnóstico abrangente e 

multidimensional, fundamentado em dados empíricos, capaz de subsidiar estratégias 

administrativas mais integradas, equitativas e voltadas à superação das disparidades 

existentes. 

Para garantir uma abordagem metodológica sensível às diversidades internas 

do município, os dados serão tratados com recortes sociodemográficos precisos, 

segmentados por gênero, faixa etária, grau de escolaridade e renda familiar. Esse 

nível de desagregação permitirá não apenas uma análise mais acurada das 

desigualdades sociais locais, como também a proposição de políticas públicas mais 

eficazes e direcionadas às necessidades reais da população 
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METODOLOGIA 

  

 

Plano de amostragem: 

 

✓ Amostragem por gênero, escolaridade, idade, renda familiar e religião.  

✓ Descrição – As 1000 entrevistas foram realizadas em horários diversos na 

cidade de Jaraguá do Sul no mês de junho de 2025. 

✓ Quantitativo – Abordagem direta, com questionário elaborado e estruturado 

pela Síntese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por 

agentes pesquisadores da Síntese Pesquisas e Assessoria, com treinamento 

e acompanhamento de supervisores. 

✓ Questionário aplicado – A Síntese Pesquisas estruturou o questionário a 

ser aplicado. O questionário contém questões distribuídas entre perguntas 

para respostas espontâneas e estimuladas. 

✓ Distribuição das entrevistas – As entrevistas foram realizadas, com 

pessoas acima de 16 anos de idade, distribuídas proporcionalmente à 

população da cidade. 

✓ Margem de erro – 3,10% pontos percentuais para mais ou para menos 

✓ Grau de confiabilidade – Estimado em 95%. 

✓ Realização – Realização da pesquisa: 24 a 30 de junho de 2025. 

✓ Controle e Verificação – Fiscalização In loco. Conferência: Verificado 20% 

dos questionários. 



Pesquisa Jaraguá do Sul
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Masculino 49,80%

Feminino 50,20%

Sem Instrução 0,40%

1º Grau Incompleto 10,80%

1ª Grau Completo 11,50%

2º Grau Incompleto 13,60%

2º Grau Completo 45,20%

Superior Incompleto 6,00%

Superior Completo 12,50%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

1 - Total de amostra por Gênero.

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Masculino; 49,80%

Feminino; 50,20%

Sem Instrução; 0,40%

1º Grau Incompleto; 
10,80% 1ª Grau Completo; 

11,50%

2º Grau Incompleto; 
13,60%

2º Grau Completo; 
45,20%

Superior Incompleto; 
6,00%

Superior Completo; 
12,50%
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16 a 19 anos 8,00%

20 a 29 anos 23,50%

30 a 39 anos 20,10%

40 a 49 anos 17,30%

50 a 59 anos 16,10%

Acima de 60 anos 15,00%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

3 - Total de amostra por Idade.

16 a 19 anos; 8,00%

20 a 29 anos; 23,50%
30 a 39 anos; 20,10%

40 a 49 anos; 17,30%

50 a 59 anos; 16,10%
Acima de 60 anos; 

15,00%
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Até 1 S.M. 9,50%

De 1 a 3 S.M. 52,80%

De 3 a 5 S.M. 20,80%

De 5 a 7 S.M. 8,50%

De 7 a 15 S.M. 7,00%

De 15 a 20 S.M. 0,70%

Acima de 20 S.M. 0,70%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 S.M.; 9,50%
De 1 a 3 S.M.; 52,80%

De 3 a 5 S.M.; 20,80%

De 5 a 7 S.M.; 8,50%

De 7 a 15 S.M.; 7,00%

De 15 a 20 S.M.; 
0,70%

Acima de 20 S.M.; 
0,70%
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Católica 54,70%

Evangélica 27,90%

Outros 17,40%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

5 - Total de amostra por Religião.

Católica; 54,70%

Evangélica; 27,90%

Outros; 17,40%
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Saúde 25,70%

Não sabe / Não opinou 14,60%

Pavimentação 13,60%

Tudo está bom 7,50%

Transporte coletivo 7,20%

Esporte / Cultura / Lazer 6,30%

Trânsito 3,80%

Falta comércio 2,80%

Infraestrutura 2,00%

Creches 1,70%

Barulho / Perturbação 1,50%

Falta bancos e lotéricas 1,50%

Educação 1,30%

Animais nas ruas 1,00%

Pessoal de fora 1,00%

Segurança 0,80%

Ciclovia 0,70%

Mobilidade Urbana 0,70%

Poluição 0,70%

Sinal de telefone 0,70%

Descarte de Lixo 0,50%

Falta de energia elétrica 0,50%

Muito distante do centro 0,50%

Saneamento básico 0,50%

Limpeza urbana 0,30%

Moradores de rua 0,30%

Urbanismo 0,30%

Acessibilidade 0,20%

Descaso com os bairros da periferia 0,20%

Desenvolvimento precário 0,20%

Falta faixa de pedestre 0,20%

Iluminação pública 0,20%

Politicagem 0,20%

Muito parado 0,20%

Trem 0,20%

Tudo está ruim 0,20%

Usuários de Drogas 0,20%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.
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Ótimo 9,20%

Bom 24,10%

Regular 46,70%

Ruim 11,30%

Péssimo 8,70%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

A avaliação negativa é relevante. “Ruim” (11,3%) e “Péssimo” (8,7%) somam 20%,

um número considerável, sinalizando insatisfação significativa de uma parcela da

população.

7 - Avaliação do sistema de saúde pública da cidade de Jaraguá do Sul.

Quase metade da população (46,7%) considera a saúde pública apenas regular,

indicando que os serviços estão atendendo parcialmente, mas não satisfazendo

plenamente as expectativas.

Somando “Ótimo” (9,2%) e “Bom” (24,1%), temos uma avaliação positiva moderada

(33,3%). Cerca de 1 em cada 3 moradores avalia positivamente a saúde pública, o

que demonstra pontos de eficiência, mas também limitações na universalidade da

qualidade.

Ótimo; 9,20%
Bom; 24,10%

Regular; 46,70%

Ruim; 11,30%

Péssimo; 8,70%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 43,48% 51,87% 49,25% 44,25% 60,92%

Feminino 56,52% 48,13% 50,75% 55,75% 39,08%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 1,09% 0,41% 0,43% 0,00% 0,00%

1º Grau incompleto 8,70% 9,13% 11,13% 12,39% 13,79%

1º Grau completo 9,78% 9,96% 11,99% 13,27% 12,64%

2º Grau incompleto 13,04% 14,52% 12,85% 15,04% 13,79%

2º Grau completo 47,83% 46,06% 45,18% 44,25% 41,38%

Superior incompleto 8,70% 6,64% 5,57% 4,42% 5,75%

Superior completo 10,87% 13,28% 12,85% 10,62% 12,64%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 9,78% 7,05% 8,78% 7,96% 4,60%

20 a 29 anos 21,74% 24,48% 22,70% 26,55% 22,99%

30 a 39 anos 17,39% 20,75% 19,27% 22,12% 22,99%

40 a 49 anos 19,57% 18,26% 18,20% 13,27% 12,64%

50 a 59 anos 16,30% 15,35% 14,99% 18,58% 20,69%

Acima de 60 anos 15,22% 14,11% 16,06% 11,50% 16,09%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 10,87% 8,30% 9,85% 7,96% 11,49%

1 a 3 S.M. 52,17% 51,87% 53,96% 50,44% 52,87%

3 a 5 S.M. 18,48% 21,58% 20,34% 18,58% 26,44%

5 a 7 S.M. 9,78% 9,13% 8,14% 11,50% 3,45%

7 a 15 S.M. 6,52% 7,88% 6,85% 9,73% 2,30%

15 a 20 S.M. 1,09% 0,83% 0,43% 0,88% 1,15%

Mais de 20 S.M. 1,09% 0,41% 0,43% 0,88% 2,30%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

Avaliação da saúde pública pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar
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Ótimo 19,20%

Bom 44,80%

Regular 21,30%

Ruim 9,40%

Péssimo 5,30%

Percepção majoritariamente positiva. A maioria da população vê a educação pública

em Jaraguá do Sul de forma favorável, 64% somando “ótimo + bom”, indicando

reconhecimento pelos serviços oferecidos, qualidade de ensino ou infraestrutura.

O percentual de avaliações regulares (21,3%) e negativas (14,7%) indica que ainda

existem pontos a serem trabalhados.

O baixo percentual de “péssimo” (5,3%) demonstra que a educação pública não

enfrenta grandes crises de percepção entre os cidadãos.

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

8 - Avaliação do sistema de educação pública na cidade de Jaraguá do Sul.

Ótimo; 19,20%

Bom; 44,80%

Regular; 21,30%

Ruim; 9,40%

Péssimo; 5,30%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 48,96% 49,33% 46,95% 52,13% 64,15%

Feminino 51,04% 50,67% 53,05% 47,87% 35,85%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 0,00% 0,22% 0,47% 1,06% 1,89%

1º Grau incompleto 9,90% 10,27% 9,39% 8,51% 28,30%

1º Grau completo 9,38% 11,16% 8,92% 13,83% 28,30%

2º Grau incompleto 12,50% 14,73% 9,39% 15,96% 20,75%

2º Grau completo 46,35% 46,88% 53,99% 35,11% 9,43%

Superior incompleto 8,33% 5,58% 4,69% 3,19% 11,32%

Superior completo 13,54% 11,16% 13,15% 22,34% 0,00%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 9,90% 9,15% 8,92% 1,06% 0,00%

20 a 29 anos 24,48% 22,10% 22,54% 21,28% 39,62%

30 a 39 anos 22,40% 21,21% 21,13% 8,51% 18,87%

40 a 49 anos 18,23% 18,08% 18,31% 10,64% 15,09%

50 a 59 anos 13,54% 15,85% 17,37% 18,09% 18,87%

Acima de 60 anos 11,46% 13,62% 11,74% 40,43% 7,55%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 8,33% 9,15% 8,45% 10,64% 18,87%

1 a 3 S.M. 51,56% 50,89% 50,23% 65,96% 60,38%

3 a 5 S.M. 19,79% 24,33% 22,54% 9,57% 7,55%

5 a 7 S.M. 9,38% 8,48% 9,86% 5,32% 5,66%

7 a 15 S.M. 8,85% 6,47% 7,98% 5,32% 3,77%

15 a 20 S.M. 1,04% 0,45% 0,47% 1,06% 1,89%

Mais de 20 S.M. 1,04% 0,22% 0,47% 2,13% 1,89%

Amostragem por escolaridade

Jaraguá do Sul

Avaliação da educação pública pelo perfil socioeconômico.

Pesquisa Avaliação

Amostragem por gênero

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar
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Ótimo 10,90%

Bom 18,80%

Regular 47,10%

Ruim 13,40%

Péssimo 9,80%

9 - Avaliação do sistema de saneamento básico na cidade de Jaraguá do Sul.

Jaraguá do Sul

Quase metade (47,1%) considera o sistema regular, indicando que há percepção de

funcionamento básico, mas com limitações visíveis.

Apenas 29,7% (ótimo + bom) avaliam positivamente, sugerindo que menos de 1/3

da população está plenamente satisfeita.

Pesquisa Avaliação

23,2% (ruim + péssimo) têm uma percepção negativa, o que aponta áreas críticas,

possivelmente em bairros mais afastados ou de difícil acesso.

Ótimo; 10,90%

Bom; 18,80%

Regular; 47,10%

Ruim; 13,40%

Péssimo; 9,80%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 52,29% 47,87% 49,04% 45,52% 60,20%

Feminino 47,71% 52,13% 50,96% 54,48% 39,80%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 0,00% 0,53% 0,21% 0,75% 1,02%

1º Grau incompleto 9,17% 9,57% 11,25% 8,96% 15,31%

1º Grau completo 13,76% 12,77% 11,89% 7,46% 10,20%

2º Grau incompleto 11,93% 12,77% 12,74% 14,93% 19,39%

2º Grau completo 43,12% 48,40% 46,92% 52,24% 23,47%

Superior incompleto 9,17% 4,79% 5,31% 5,97% 8,16%

Superior completo 12,84% 11,17% 11,68% 9,70% 22,45%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 8,26% 6,91% 8,92% 7,46% 6,12%

20 a 29 anos 22,02% 25,00% 20,17% 29,10% 30,61%

30 a 39 anos 18,35% 16,49% 20,59% 22,39% 23,47%

40 a 49 anos 19,27% 21,28% 18,47% 13,43% 7,14%

50 a 59 anos 18,35% 14,89% 14,65% 14,18% 25,51%

Acima de 60 anos 13,76% 15,43% 17,20% 13,43% 7,14%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 7,34% 6,91% 8,70% 13,43% 15,31%

1 a 3 S.M. 50,46% 48,94% 55,20% 58,96% 42,86%

3 a 5 S.M. 24,77% 28,72% 19,11% 13,43% 19,39%

5 a 7 S.M. 7,34% 7,98% 10,19% 5,22% 7,14%

7 a 15 S.M. 8,26% 6,38% 6,16% 7,46% 10,20%

15 a 20 S.M. 0,92% 0,53% 0,42% 0,75% 2,04%

Mais de 20 S.M. 0,92% 0,53% 0,21% 0,75% 3,06%

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

Avaliação do saneamento básico pelo perfil socioeconômico.
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Ótimo 15,10%

Bom 24,90%

Regular 34,80%

Ruim 15,20%

Péssimo 10,00%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

10 - Avaliação da Segurança Pública na cidade de Jaraguá do Sul.

Indica que 4 em cada 10 moradores percebem a segurança pública de forma

positiva, (Ótimo + Bom): 40% associando ao policiamento ostensivo com o uso de

câmeras de monitoramento e baixos índices de crimes violentos no município.

Maior percentual da pesquisa, (Regular): 34,80%, mostrando que a maioria sente

que a segurança é apenas suficiente, mas carece de melhorias.

Um quarto da população ainda tem percepção negativa, (Ruim + Péssimo): 25,20%,

refletindo preocupação com a segurança.

Ótimo; 15,10%

Bom; 24,90%

Regular; 34,80%

Ruim; 15,20%

Péssimo; 10,00%

Síntese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br 15



Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 46,36% 49,40% 49,71% 52,63% 52,00%

Feminino 53,64% 50,60% 50,29% 47,37% 48,00%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 0,66% 0,40% 0,29% 0,66% 0,00%

1º Grau incompleto 9,27% 10,04% 10,06% 9,21% 20,00%

1º Grau completo 12,58% 10,44% 12,36% 9,87% 12,00%

2º Grau incompleto 15,23% 14,46% 12,93% 16,45% 7,00%

2º Grau completo 40,40% 44,58% 50,00% 41,45% 43,00%

Superior incompleto 9,27% 8,03% 4,02% 5,26% 4,00%

Superior completo 12,58% 12,05% 10,34% 17,11% 14,00%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 9,27% 8,84% 8,33% 7,24% 4,00%

20 a 29 anos 24,50% 24,50% 23,28% 19,08% 27,00%

30 a 39 anos 21,19% 20,88% 20,98% 16,45% 19,00%

40 a 49 anos 15,89% 18,07% 18,68% 20,39% 8,00%

50 a 59 anos 13,91% 14,86% 13,79% 19,08% 26,00%

Acima de 60 anos 15,23% 12,85% 14,94% 17,76% 16,00%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 7,95% 8,43% 8,33% 13,16% 13,00%

1 a 3 S.M. 51,66% 51,00% 51,72% 53,95% 61,00%

3 a 5 S.M. 19,21% 24,90% 23,28% 19,08% 7,00%

5 a 7 S.M. 9,93% 7,63% 10,63% 5,92% 5,00%

7 a 15 S.M. 9,27% 7,23% 5,46% 6,58% 9,00%

15 a 20 S.M. 1,32% 0,40% 0,29% 0,66% 2,00%

Mais de 20 S.M. 0,66% 0,40% 0,29% 0,66% 3,00%

Jaraguá do Sul

Avaliação da Segurança Pública pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
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Ótimo 14,10%

Bom 20,90%

Regular 35,30%

Ruim 17,10%

Péssimo 12,60%

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

11 - Avaliação da infraestrutura urbana na cidade de Jaraguá do Sul.

O fato de o “regular” liderar com 35,5%, sugere que a infraestrutura urbana não tem

apresentado avanços notáveis aos olhos da população, sendo vista como aceitável,

mas insuficiente para oferecer qualidade de vida plena.

Quase 30% consideram a infraestrutura urbana ruim ou péssima, o que sinaliza

insatisfação significativa em um segmento considerável da população. Indicando a

necessidade de intervenções em áreas críticas (pavimentação, iluminação,

transporte, saneamento).

A soma das avaliações positivas (14,10% + 20,90%) chega a 35%, equivalente ao

percentual de “regular”. Isso mostra que cerca de 1/3 da população percebe a

infraestrutura de forma positiva, mas não há entusiasmo generalizado, pois apenas

14,10% consideram “ótimo”.

Ótimo; 14,10%

Bom; 20,90%

Regular; 35,30%

Ruim; 17,10%

Péssimo; 12,60%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 51,77% 48,33% 47,03% 49,12% 58,73%

Feminino 48,23% 51,67% 52,97% 50,88% 41,27%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 0,00% 0,48% 0,28% 0,58% 0,79%

1º Grau incompleto 11,35% 10,05% 10,20% 12,28% 11,11%

1º Grau completo 12,77% 10,53% 10,76% 13,45% 11,11%

2º Grau incompleto 12,77% 15,31% 16,71% 8,77% 9,52%

2º Grau completo 53,90% 47,85% 41,36% 46,78% 39,68%

Superior incompleto 3,55% 6,22% 6,52% 5,85% 7,14%

Superior completo 5,67% 9,57% 14,16% 12,28% 20,63%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 6,38% 7,18% 7,37% 9,36% 11,11%

20 a 29 anos 21,99% 24,40% 24,08% 23,39% 22,22%

30 a 39 anos 18,44% 21,53% 20,68% 20,47% 17,46%

40 a 49 anos 18,44% 14,83% 16,71% 18,13% 20,63%

50 a 59 anos 17,73% 15,79% 15,01% 16,96% 16,67%

Acima de 60 anos 17,02% 16,27% 16,15% 11,70% 11,90%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 6,38% 12,92% 8,50% 8,77% 11,11%

1 a 3 S.M. 49,65% 51,67% 54,96% 55,56% 48,41%

3 a 5 S.M. 24,82% 18,66% 19,26% 20,47% 24,60%

5 a 7 S.M. 10,64% 9,09% 9,92% 7,60% 2,38%

7 a 15 S.M. 6,38% 6,22% 6,80% 6,43% 10,32%

15 a 20 S.M. 1,42% 0,96% 0,28% 0,58% 0,79%

Mais de 20 S.M. 0,71% 0,48% 0,28% 0,58% 2,38%

Amostragem por gênero

Amostragem por escolaridade

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

Avaliação da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconômico.
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Ótimo 8,90%

Bom 13,30%

Regular 49,00%

Ruim 19,90%

Péssimo 8,90%

Metade da população avalia a assistência social como regular, 49%, indicando

percepção de que os serviços estão sendo prestados, mas ainda com limitações,

faltando agilidade ou abrangência.

Somando Ótimo e Bom, apenas 22,2% consideram o serviço satisfatório, sugerindo

que poucas pessoas percebem a assistência social como plenamente eficaz.

Somando Ruim e Péssimo, 28,8% têm percepção negativa, indicando insatisfação.

Jaraguá do Sul

12 - Avaliação do departamento de Assistência Social na cidade de Jaraguá do Sul.

Pesquisa Avaliação

Ótimo; 8,90%

Bom; 13,30%

Regular; 49,00%

Ruim; 19,90%

Péssimo; 8,90%
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Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Masculino 48,31% 48,12% 48,98% 51,26% 55,06%

Feminino 51,69% 51,88% 51,02% 48,74% 44,94%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Sem instrução 1,12% 0,75% 0,20% 0,00% 1,12%

1º Grau incompleto 8,99% 9,02% 11,43% 9,55% 14,61%

1º Grau completo 8,99% 11,28% 12,04% 14,07% 5,62%

2º Grau incompleto 13,48% 12,78% 15,10% 9,55% 15,73%

2º Grau completo 42,70% 51,13% 43,67% 40,70% 57,30%

Superior incompleto 13,48% 3,76% 5,51% 7,54% 1,12%

Superior completo 11,24% 11,28% 12,04% 18,59% 4,49%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

16 a 19 anos 8,99% 9,77% 8,37% 6,03% 6,74%

20 a 29 anos 24,72% 21,80% 23,06% 25,13% 23,60%

30 a 39 anos 28,09% 18,80% 17,35% 21,61% 25,84%

40 a 49 anos 19,10% 20,30% 17,76% 14,57% 14,61%

50 a 59 anos 10,11% 15,79% 14,90% 17,59% 25,84%

Acima de 60 anos 8,99% 13,53% 18,57% 15,08% 3,37%

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo

Até 1 S.M. 8,99% 8,27% 10,41% 7,54% 11,24%

1 a 3 S.M. 47,19% 56,39% 56,73% 51,76% 33,71%

3 a 5 S.M. 23,60% 21,80% 17,35% 24,12% 28,09%

5 a 7 S.M. 8,99% 9,02% 7,96% 8,04% 11,24%

7 a 15 S.M. 7,87% 2,26% 7,14% 7,54% 11,24%

15 a 20 S.M. 2,25% 1,50% 0,20% 0,50% 1,12%

Mais de 20 S.M. 1,12% 0,75% 0,20% 0,50% 3,37%

Amostragem por idade

Amostragem por renda familiar

Pesquisa Avaliação
Jaraguá do Sul

Avaliação do setor de Assistência Social pelo perfil socioeconômico.

Amostragem por escolaridade

Amostragem por gênero
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CONCLUSÃO 

 
 
 Os dados evidenciam que a população de Jaraguá do Sul reconhece avanços 

em áreas essenciais, mas ainda identifica limitações significativas nos serviços 

públicos.      

A educação pública se destaca positivamente, com 64% de aprovação, 

mostrando que a população valoriza a qualidade do ensino e a infraestrutura 

oferecida. Esse é um ponto de força que pode ser mantido e fortalecido como 

referência. 

Por outro lado, saúde, transporte e infraestrutura urbana apresentam 

percepções majoritariamente “regulares”, sinalizando que os serviços estão 

presentes, mas não atendem plenamente às expectativas dos cidadãos. Isso indica 

que há um funcionamento básico, porém com falta de qualidade percebida, 

demandando investimentos em ampliação de cobertura, melhoria de atendimento e 

eficiência.      

A segurança pública possui uma percepção razoável, com 40% de avaliações 

positivas, mas a presença de 25% de avaliações negativas aponta que parte da 

população ainda convive com insegurança ou percebe falhas nos serviços, reforçando 

a necessidade de estratégias contínuas de policiamento e monitoramento.  

 A assistência social aparece como uma área de atenção, com quase metade 

da população considerando o serviço apenas regular e uma percepção positiva muito 

baixa (22,2%). Isso demonstra que, embora os serviços existam, há falhas de 

agilidade, abrangência e eficácia percebida.      

Por fim, as avaliações negativas (em torno de 20% a 30% em quase todas as 

áreas, exceto educação) mostram insatisfações relevantes, indicando que há desafios 

estruturais e operacionais a serem enfrentados para elevar a qualidade de vida e a 

confiança da população nos serviços públicos.      

   

 


