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APRESENTACAO DA IDB:

A IDB é uma empresa de opinido publica e mercado, que se dedica, em
carater comercial, a coleta, registro e analise de dados nas areas de
mercadologia e opinido publica, mediante o emprego de métodos cientificos
junto a populacao, revendedores, fabricantes, instituicdes e subgrupos desses
conjuntos de entidades ou pessoas.

A objetividade e qualidade, que caracteriza nossos trabalhos sempre
foram asseguradas, devido ao constante aprimoramento de nossas técnicas de
pesquisas, além de nao nos envolver em nenhuma fase do processo da
administracao das organizacdes de nossos clientes.

A IDB, sempre executou as pesquisas a seu cargo, com mais espirito de
total imparcialidade comprometendo-se a atender nossos clientes com a mais
alta eficiéncia, evitando-lhe despesas supérfluas e desnecessarias, mantendo
em sigilo absoluto, perante respondentes, organizacdes de informacdes e
terceiros em geral, o nome dos patrocinadores ou contratantes das nossas
pesquisas.

A IDB é uma Empresa com 20 anos de mercado, inscrito no CNPJ:
07.122.220/0001-37 com endereco na Rua: Tiradentes, 132,Centro, Montes
Claros-MG-telefone:(38)32128831.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

HEE I PE NSO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | DATA DE ABERTURA
07.122.220/0001-37 02/12/2004
e CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
IDB-DESTAQUE BRASIL & PESQUISAS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
IDB-DESTAQUE BRASIL & PESQUISAS DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de opinidao publica

Atuando no mercado de pesquisas de Opiniao e Marketing, a IDB ja realizou
centenas de pesquisas durante estes anos em todo estado de Minas Gerais e
outros estados. A IDB, é hoje uma empresa comprovada, consolida e confiavel,
como pode ser verificada através de dezenas de pessoas fisicas, grandes e
medias empresas, que sao nossos clientes.
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Modalidade de Trabalho: pesquisas de opinido quantitativa, para a avaliagao de politicas publicas nas
cidades do Estado de Minas Gerais.

Metodologia: Pesquisa quantitativa, através de entrevistas pessoais e domiciliares, com aplicacao de
guestionarios estruturados e padronizados junto a amostra representativa da populagdo pesquisada.
Objetivo: realizar uma pesquisa de opinido para avaliacdao das politicas publicas voltadas para o municipio
de ITACARAMBI Minas Gerais, identificando as principais percepgdes e expectativas dos municipios em
relacdo aos servicos ofertados nos Municipios.

Abrangéncia: Perimetro urbano (sede), Bem como Distritos comunidades Rurais representativas pela
densidade populacional ou localizagao.

Em um universo de 17.208 habitantes (fonte CENSO 2022)
Data da Pesquisa 14/07/2024 e 15-07/2024

QUADRO DESCRITIVO POR QUANTIDADE DE ENTREVISTAS

Quantidade de Margem de Erro Duragao do Valor Total
Entrevistas Aproximada Trabalho
250 15.0% 2 dias 2.500,00

O valor engloba: Sele¢do e capacitagdao da equipe de trabalho; planejamento e execu¢ao do trabalho de
campo; escrita do relatdrio e apresentacdao dos resultados; reproducdo do material de campo e relatério;
equipamentos necessarios para execu¢ao do trabalho; transporte, hospedagem e alimentacdo da equipe
de campo e coordenacgao, conforme o quadro acima, por meio de abordagens casa a casa.

CONTEUDOS ABORDADOS NO LEVANTAMENTO
v/ Avaliacdo saude publica;

Avaliacdo educacao publica;

Avaliacdo seguranga publica;

Avaliacdao saneamento basico;

Avaliacdo atendimento aos cidadaos;

Avaliacdo transporte publico;

Eventos e lazer no municipio;

S SXSXSKX

Programas socias;

PRODUTOS DO SERVICO

Relatério com dados levantados no formato de tabelas e graficos, bem como apontamentos sobre os
resultados evidenciados; O cliente podera agendar uma apresentacdo verbal, com duracdo aproximada de
2 horas, ap6s o estudo do relatdrio, com rodada de perguntas para esclarecimento e aprofundamento dos
resultados, a ser realizada na sede da empresa, ou em outro local de sua preferéncia, assumindo o 6nus da
visita de nosso representante.

Coordenacgdo
Guilherme Cabral das Chagas
Carolina Cabral das Chagas
Mestra em Geografia pela Unimontes
Doutoranda em Geografia pela Unicamp
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SAUDE PUBLICA - SEXO MASCULINO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - SEXO FEMININO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de itacarambi?

40 33.7
30 23

SAUDE PUBLICA - IDADE ENTRE 16/17
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de itacarambi?
22

25 185 18.9 18

SAUDE PUBLICA - IDADE ENTRE 18/24
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - IDADE ENTRE 25/34
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - IDADE ENTRE 35/44
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - IDADE ENTRE 45/59
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?

SAUDE PUBLICA - IDADE ACIMA DE 60 ANOS
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de ltacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - ANALFABETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - 12 GRAU COMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - 12 GRAU INCOMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - 22 GRAU COMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - 22 GRAU INCOMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - ESCOLARIDADE - SUPERIOR COMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA- ESCOLARIDADE- SUPERIOR INCOMPLETO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - DESEMPREGADA
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - ENTRE 01 e 02 SAUDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - ENTRE 02 e 05
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi? PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA - RENDA FAMILIAR - acima de 05 salarios
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
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SAUDE PUBLICA NO MUNICiPIO DE ITACARAMBI:

SAUDE PUBLICA
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SAUDE
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
53.3
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Avaliagao Geral: A maioria dos entrevistados avaliou a saude publica como “REGULAR”, com uma
porcentagem de 53,3%.

Outras Avaliagdes: A categoria “BOA” obteve 12%, enquanto as avaliacdes “OTIMA” e “NAO SABEM/NO
OPINOU” tiveram porcentagens semelhantes, em torno de 5,5% e 5,2%, respectivamente.

AvaliacBes Negativas: As categorias “RUIM” e “PESSIMA” representaram 15% e 9%, respectivamente.

Esses dados indicam que a saude publica em Itacarambi pode ser aprimorada, especialmente considerando
a alta proporcado de avaliacdes “REGULARES”. E importante que as autoridades continuem trabalhando
para melhorar os servicos de saude na regido.

CONCLUSAO:

Avaliagdao Geral: A maioria dos entrevistados avaliou a saude publica como “REGULAR”, com uma
porcentagem de 53,3%. Isso sugere que ha espago para melhorias, mas também indica que muitos
cidad3dos percebem a qualidade da saude de forma neutra.
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Outras Avaliag6es: As categorias “BOA” e “RUIM” tiveram porcentagens semelhantes, com 9% e 12%,
respectivamente. Isso mostra que ha uma divisdo de opinides entre aqueles que consideram a salde boa e
aqueles que a veem como ruim.

Avaliagdes Positivas e Negativas: As categorias “OTIMA” e “PESSIMA” representaram porcentagens
menores, em torno de 5,5% e 15%, respectivamente. E encorajador ver que alguns entrevistados avaliaram
a saude como excelente, mas também é preocupante que outros a considerem péssima.

Opinides Diversas: Cerca de 5,2% dos entrevistados ndo souberam opinar ou ndo tinham uma opinidao
formada. Isso destaca a importancia de conscientizacdo e educagdo sobre questdes de saude.

A Secretaria de Saude deve continuar trabalhando em parceria com érgaos estaduais e federais para
melhorar os servicos de saude, garantindo acesso, prevencdo e tratamento adequados para toda a
populacdo. Além disso, é fundamental investir em programas de promocdo da saude e prevencdo de
doencas.

EDUCACAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI:

EDUCACZ\O PUBLICA
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a EDUCACAO
PUBLICA no municipio de Itacarambi?

Avaliacdo Geral: A maioria dos entrevistados avaliou a educacdo publica como “REGULAR”, com uma
porcentagem de 32,5%.

Outras Avaliagdes: As categorias “OTIMA” e “BOA” tiveram porcentagens semelhantes, com 14% e 13%,
respectivamente.

AvaliacBes Negativas: As categorias “RUIM” e “PESSIMA” representaram 9% e 13,5%, respectivamente.
Opinides Diversas: Cerca de 18% dos entrevistados ndo souberam opinar ou ndo tinham uma opinido
formada.

Esses dados indicam que a percepcdo da qualidade da educacdo em Itacarambi é predominantemente
positiva ou neutra, mas ainda ha espaco para melhorias. E importante que as autoridades continuem
investindo em educacgdo para garantir um sistema de ensino cada vez mais eficiente e acessivel.

CONCLUSAO:

A SME deve continuar colaborando com érgaos federais, estaduais e municipais para desenvolver politicas
educacionais eficazes. Além disso, é crucial investir em qualificagcdo profissional para professores e garantir
gue todas as criangas, jovens e adultos tenham acesso igualitario a educagao.


https://www.itacarambi.mg.gov.br/portal/secretarias/29/secretaria-municipal-de-educacao
https://www.itacarambi.mg.gov.br/portal/secretarias/29/secretaria-municipal-de-educacao
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SEGURANCA PUBLICA NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI

SEGURANCA PUBLICA
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a SEGURANCA
PUBLICA no municipio de Itacarambi?
26.5

A maioria dos entrevistados avaliou a seguranga publica como “RUIM”, com uma porcentagem de 26,5%.
Isso indica que uma parcela significativa dos respondentes considera a seguranca insatisfatoria.

Outras Avaliagdes: As categorias “OTIMA” e “BOA” tiveram porcentagens menores, com 16,2% e 12,5%,
respectivamente. Isso sugere que ha um grupo consideravel de pessoas que avalia a seguranca de forma
positiva.

AvaliagBes Negativas: A categoria “PESSIMA” também teve uma porcentagem relevante, com 13%. Essa
avaliacdo é preocupante, pois indica que alguns cidaddos percebem a seguranga como muito ruim

CONCLUSAO:

Para melhorar a seguranca em ltacarambi, é essencial que as autoridades locais trabalhem em conjunto
com a comunidade, implementando estratégias de prevencao, policiamento e educacgdo. Investir em
iluminacdo publica, cdmeras de vigilancia e programas sociais também pode contribuir para um ambiente
mais seguro.

SANEAMENTO BASICO NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI

SANEAMENTO BASICO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avaliaa SANEAMENTO
BASICO no municipio de Itacarambi?

N
(52
i
©o
w

Avaliagdo Geral: A maioria dos entrevistados avaliou o saneamento basico como “OTIMA”, com uma
porcentagem de 23,6%. Isso é um sinal positivo, indicando que uma parcela significativa da populacao
percebe o saneamento como excelente.

Outras AvaliagOes: As categorias “BOA” e “REGULAR” também tiveram porcentagens relevantes, com
19,3% e 16%, respectivamente. Isso sugere que ha um grupo consideravel de pessoas que avalia o
saneamento de forma positiva ou pelo menos satisfatoria.

AvaliacBes Negativas: As categorias “RUIM” e “PESSIMA” representaram porcentagens menores, com 4% e
15%, respectivamente. E importante monitorar essas avaliacdes para identificar dreas que precisam de
melhorias.

CONCLUSAO:
O saneamento basico é um fator crucial para a saude publica e o bem-estar da populacao.
Associa¢do entre Saneamento Basico e Saude:
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Um estudo realizado nas capitais brasileiras mostrou uma associa¢ao positiva entre melhores condigdes de
saneamento basico e a autoavaliacdo da saude. Mesmo apds controlar por fatores individuais e
socioeconOmicos, dreas com maior cobertura de servigos de saneamento apresentaram melhor percepgao
de saude.

Isso confirma a importancia de considerar o saneamento bdsico na elaboragdo de politicas de saude.
Quando as condi¢es de saneamento sdo adequadas, ha menos riscos de doencas transmitidas pela agua e
pelo esgoto.

Indicadores de Saneamento:

Além da cobertura de esgoto, é essencial avaliar outros indicadores, como abastecimento de 4gua e coleta
de lixo. Esses fatores também impactam a salde e o bem-estar da populagao2.

Investir em infraestrutura de saneamento, como redes de esgoto e tratamento de dgua, é fundamental
para reduzir doengas infecciosas e melhorar a qualidade de vida.

Desafios e Melhorias:

Para Itacarambi, é importante monitorar continuamente os indicadores de saneamento bdasico e identificar
areas que precisam de melhorias.

AcOes como expansao da rede de esgoto, tratamento adequado de residuos sélidos e conscientizacdo da
populacdo sobre praticas de higiene sdo essenciais para promover a saude e prevenir doencas.

ATENDIMENTO AOS CIDADOES NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI

ATENDIMENTO AOS CIDADAOS
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a ATENDIMENTO
A0S CIDADAOS no municipio de Itacarambi?

40 30

A avaliacdo “OTIMA” representa 14% dos entrevistados, o que é um sinal positivo. Essas pessoas est3o
satisfeitas com o atendimento prestado.

A categoria “BOA” abrange 30% das respostas. Isso indica que uma parcela significativa dos cidadaos tem
uma percepgao positiva, mas ainda ha espaco para melhorias.

A avaliagao “REGULAR” foi dada por 11,9% dos entrevistados. Essa faixa pode ser um ponto de atengdo
para aprimorar a qualidade do atendimento.

Os 12% que classificaram o atendimento como “RUIM” merecem uma analise mais detalhada. Identificar
os problemas especificos que levaram a essa avaliagao pode ajudar a implementar melhorias direcionadas.
A categoria “PESSIMA” representa 16% das respostas. E uma porcentagem consideravel e requer agdo
imediata para entender os motivos e buscar solugdes.

Por fim, 16,1% dos entrevistados ndo souberam opinar ou ndao tinham uma opiniao formada. Isso pode
indicar falta de conhecimento sobre os servigos oferecidos ou a necessidade de divulgacdao mais eficaz.

CONCLUSAO:

o municipio de Itacarambi deve continuar monitorando o feedback dos cidadados e implementar estratégias
para melhorar o atendimento, especialmente nas areas que receberam avaliagdes negativas. A
participacao ativa da comunidade e a busca por solu¢des colaborativas sdo essenciais para um servigo
publico de qualidade.


https://www.scielo.br/j/rbepid/a/kHqLbYTVZrsXFFmSPNmhV3r/
https://www.scielo.br/j/rbepid/a/kHqLbYTVZrsXFFmSPNmhV3r/
https://revistaft.com.br/correlacao-de-indicadores-de-saneamento-basico-e-saude-no-estado-do-para/
https://revistaft.com.br/correlacao-de-indicadores-de-saneamento-basico-e-saude-no-estado-do-para/
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TRANSPORTE PUBLICO NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI:

TRANSPORTE PUBLICO
De maneira geral, como o(a) Sr(a) avalia a TRANSPORTE
PUBLICO no municipio de Itacarambi?

259 20

OTIMA: 25,9% dos entrevistados avaliaram o transporte publico como excelente. Isso é um indicativo
positivo.

BOA: 23,9% consideraram o transporte publico bom. Essa parcela também demonstra satisfacao.
REGULAR: 15% classificaram como regular. Aqui, ha espaco para melhorias.

RUIM: 13% acharam o transporte publico ruim. Essa é uma drea que precisa de atencgao.

PESSIMA: 10% tiveram uma experiéncia terrivel. E importante investigar os motivos dessa avaliagao.
NAO SABEM/OPINOU: 12,2% n3o souberam opinar ou n3o tinham uma opinido formada. Pode ser
interessante promover mais informacgdes sobre o transporte publico.

CONCLUSAO:

o0 municipio deve continuar monitorando o feedback dos cidadaos e buscar solugdes para melhorar o
transporte publico, especialmente nas areas que receberam avaliacdes negativas. A qualidade do
transporte afeta diretamente a vida dos cidadaos, e é fundamental trabalhar para oferecer servicos
eficientes e acessiveis.

EVENTOS E LAZER NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI

EVENTOS E LAZER
De maneira geral, o(a) Sr(a) esta sastifeito com os
EVENTOS E LAZER oferecidos aos moradores de
Itacarambi?

60 43
40 23.6 215 T8
g H = .
0 : I
© e N}
& o & <O
<® n <® &
Ca N ©
N X N &
<O & O <
& & K2 3
& d

ESTOU SATISFEITO: 43% dos entrevistados estdo satisfeitos com os eventos e opcoes de lazer oferecidos.
Isso € um bom indicativo.

PODERIA TER MAIS EVENTOS: 23,6% acreditam que poderia haver mais op¢des. Essa parcela indica
oportunidades de expansao.

NAO ESTOU SATISFEITO: 21,5% n3o estdo satisfeitos. E importante investigar os motivos dessa insatisfac3o.
NAO SABE/NAO OPINOU: 11,9% n3o souberam opinar ou ndo tinham uma opinido formada. Pode ser
interessante promover mais informacgdes sobre os eventos e atividades de lazer disponiveis.

CONCLUSAO:

o municipio deve continuar avaliando as preferéncias da comunidade e investir em eventos e op¢des de
lazer que atendam as necessidades e desejos dos moradores. A participacdo ativa da populagdo na
definicao dessas atividades é fundamental para uma cidade vibrante e engajada.
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PROGRAMAS SOCIAIS NO MUNICIPIO DE ITACARAMBI:

PROGRAMAS SOCIAIS
O(a) participa de algum PROGRAMA SOCIAL neste
momentos, SE SIM (Qual programa Social)?
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NAO PARTICIPA: 86% dos entrevistados n3o participam de nenhum programa social.

CRIANGA FELIZ: Apenas 1,9% estao envolvidos no programa “Crianga Feliz”.

BOLSA FAMILIA: 5,4% participam do programa “Bolsa Familia”.

FIES: Apenas 1,1% estdo no programa de financiamento estudantil “FIES”.

MINHA CASA MINHA VIDA: 5,6% fazem parte do programa habitacional “Minha Casa Minha Vida”.

CONCLUSAO:

E interessante notar que a maioria dos entrevistados ndo esta envolvida em programas sociais especificos.
Isso pode indicar a necessidade de maior divulga¢ao e conscientizagdo sobre esses programas para que
mais pessoas possam se beneficiar deles.

é fundamental que o municipio continue promovendo informacgdes sobre esses programas sociais,
incentivando a participacdo da comunidade e garantindo que aqueles que precisam sejam devidamente
atendidos.



