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INTRODUCAO

Essa pesquisa se insere nos objetivos do projeto Pulso Brasil da Fundacdo indigo.
Esse projeto busca ajudar gestores publicos a entender temas de interesse
publico, com base em pesquisas de opinido publica, seja quantitativa, seja
qualitativa, para ouvir as demandas dos cidadaos de diversos estados e
municipios brasileiros.

Nessas pesquisas sdao avaliados servigos nas areas de Saude, Educacao,
Segurancga, Mobilidade Urbana, Saneamento Basico, Cultura, entre outros. Essa
pesquisa, especificamente levantou percep¢des da populagao de Imperatriz, no
Maranhao, das areas de Saude, Educac¢ao, Seguranga Publica, Assisténcia Social,

Saneamento Basico e Infraestrutura Urbana.

OBIJETIVO GERAL DESTA PESQUISA

O relatédrio a seguir detalha os resultados da pesquisa de opinidao publica
realizada na cidade de Imperatriz, Maranhao, com o objetivo de mensurar a
percepc¢do dos municipes em relagao aos principais pilares dos servicos publicos
e da infraestrutura urbana. Em um cenario de constantes transformacdes e
demandas crescentes por eficiéncia, este estudo busca identificar os pontos de
satisfacao, as caréncias estruturais e os gargalos operacionais que impactam
diretamente o cotidiano da segunda maior cidade maranhense.

A base amostral compreende 1.563 entrevistas, distribuidas de forma estatistica
para garantir a representatividade das diferentes regides administrativas e perfis
socioecondmicos do municipio. Este volume de amostras confere a pesquisa uma
robustez estatistica significativa, permitindo uma margem de erro reduzida e um
alto nivel de confianca nos dados apresentados. A metodologia aplicada
priorizou a escuta direta do cidadao, capturando o sentimento real da populagao
em relagao a setores vitais como saude, educagao, seguranca e saneamento.

\




conectar

pesquisas e inteligéncia

Ao longo desta analise, os dados sao apresentados de forma segmentada,
permitindo uma leitura clara das areas onde o servigo publico é aprovado e
daquelas que exigem intervenc¢ao imediata. Mais do que um levantamento
estatistico, este documento serve como uma ferramenta de diagndstico
estratégico, oferecendo subsidios para o planejamento de politicas publicas e
para a otimizagao da alocagdo de recursos, visando o aprimoramento da

qualidade de vida e o fortalecimento dos servigos em Imperatriz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Pretendeu-se avaliar a qualidade dos servigcos publicos oferecidos e seus
impactos na qualidade de vida dos habitantes, além de mapear as principais
necessidades e aspiracdes da populacao, fornecendo informagdes estratégicas
que possam subsidiar o aprimoramento dos servigos publicos e orientar o
desenvolvimento de politicas mais eficazes e alinhadas as demandas locais.
Para isso, fizemos os seguintes levantamentos:

* Levantamento referente aos Indicadores de Saude

* Levantamento referente aos Indicadores de Educagao

* Levantamento referente aos Indicadores de Seguranga Publica

* Levantamento referente aos Indicadores de Assisténcia Social

* Levantamento referente aos Indicadores de Saneamento Basico

* Levantamento referente aos Indicadores de Infraestrutura Urbana
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METODOLOGIA E ESPECIFICACOES TECNICAS

* Universo e Amostragem: o estudo compreende 1.563 entrevistas com
cidadaos acima de 16 anos, distribuidas proporcionalmente a populagdo de
Imperatriz/MA. As varidveis de controle incluem género, escolaridade, idade,

renda familiar e religido.

*  Periodo e Coleta: levantamento realizado entre os dias 04 e 06 de maio de
2026, em horarios diversificados, através de abordagem direta em pontos

estratégicos da cidade.

* Instrumento de Pesquisa: questionario estruturado pela Conectar Pesquisas

e Inteligéncia, contendo questdes de natureza espontanea e estimulada.

*  Rigor Estatistico: a pesquisa apresenta uma margem de erro de 2,48 pontos
percentuais para mais ou para menos, com um grau de confiabilidade de

95%.

* Controle de Qualidade: execuc¢ao por agentes treinados da Conectar
Pesquisas e Inteligéncia, sob supervisao constante. O processo de verificagao
incluiu a conferéncia rigorosa de 20% dos questionarios aplicados e

fiscalizagao in loco.
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Pesquisa Avaliagdo

Imperatriz
1 - Amostra por Género.
Masculino 48%
Feminino 52%

60% -

52%

50% -
48%

40% -
Masculino Feminino




2 - Amostra por Escolaridade.
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Pesquisa Avaliagdo
Imperatriz

Sem instrucdo e fundamental incompleto 41%
Fundamental completo e médio incompleto 17%
Médio completo e superior incompleto 30%
Superior completo 12%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

41%

Sem instrugdo e
fundamental
incompleto

12%

30%
17%
Fundamental Médio completo e
completo e médio superiorincompleto

incompleto

Superior completo




3 - Amostra por Idade.

16 a 29 anos
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Pesquisa Avaliagdo
Imperatriz

32%

30 a 59 anos

52%

60 a 79 anos

13%

80 anos ou mais

2%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

32%

16 a29 anos

52%

13%

2%

30a59anos 60a79anos

80 anos ou mais
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Pesquisa Avaliagao

4 - Amostra por Renda.

Até 1/2 sal. min.

Imperatriz

42%
+1/2 a1 sal. min. 32%
+1 a 2 sal. min. 17%
+2 a5 sal. min. 7%
Mais de 5 sal. min. 2%

50% -

42%
40% -

32%

30% -

20% A

10% -

0% -

17%

7%

2%

Até 1/2 sal. min. +1/2a 1 sal. min.

+1 a2 sal. min.

+2 a5 sal. min. Mais de 5 sal. min.




5 - Amostra por Religido.
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

Catodlica 53%
Evangélica 37%
Outros 10%

60% -

53%

50% -

40% -

30%

20% -

10% A

0%
Catdlica

37%

10%

Evangélica

Outros




6 - Ponto negativo da cidade.
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Pesquisa Avaliacao
Imperatriz

Saude 32%
Seguranca 22%
Infraestrutura 14%
Pavimentagdo 12%
Custo de vida 13%
Desemprego 11%
Educagdo 7%
Transito 6%
Transporte coletivo 4%
Mobilidade urbana 5%
Moradores de rua 2%
Saneamento basico 1%
Creche 2%
Esporte / Cultura / Lazer 1%

1%

Limpeza urbana
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

7 - Avaliacdo do sistema de satide publica.

Otimo 2%
Bom 6%
Regular 23%
Ruim 29%
Péssimo 40%
NS/ NR 1%
50% -
40%
40% -
30% - 29%
23%
20% -
10% - 6%
2%
0% - — T - T T T "
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

A soma das avaliagGes negativas — "ruim" e "péssimo" — chega a praticamente 7 em cada
10 entrevistados (69%), sendo que 40% escolheram a pior nota possivel. Apenas 8% da
populacdo considera o servico bom ou 6timo, o que coloca a salide como a area mais mal
avaliada de toda a pesquisa.

Quando se observa o recorte por género, as mulheres demonstram uma percepgdo ainda
mais negativa: 44% delas avaliam o sistema como "péssimo", ante 36% dos homens. Por
faixa etaria, o grupo entre 45 e 59 anos concentra a maior insatisfacdo, com 48% de
avaliagGes "péssimo" — possivelmente por ser a faixa que mais demanda servigos de
salide com regularidade. Entre os mais jovens (16 a 24 anos), a rejeicdo também é alta,
com 58% somando ruim e péssimo.

O recorte por renda aponta que a insatisfacdo é transversal a todas as classes, mas se
acentua entre os de maior renda: 81% dos que ganham mais de 5 salarios minimos
avaliam o sistema negativamente, sugerindo que, mesmo quem tem acesso a alternativas
privadas, reconhece a faléncia do servigo publico. Entre os evangélicos, o indice "péssimo"
chega a 43%, o mais alto entre as religides pesquisadas.
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Pesquisa Avaliagao

Imperatriz

Avaliacdo da saude publica pelo perfil socioeconomico.

Resultado por género

SEXO
Masgulino Femoinino
0 (0]
Total 100% 100%
Otimo 2% 1%
Bom 6% 6%
Regular 24% 22%
Ruim 31% 27%
Péssimo 36% 44%
NS/NR 0% 1%
Resultado por idade
IDADE
16a24 25a34 35a44 45 a 59 60 anos
anos anos anos anos ou mais
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 2% 2% 0% 1% 3%
Bom 8% 6% 1% 6% 8%
Regular 31% 21% 21% 16% 29%
Ruim 24% 34% 33% 29% 23%
Péssimo 34% 37% 41% 48% 35%
NS/NR 1% 0% 0% 0% 2%
Resultado por escolaridade
GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucdo tal Médio Superior
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 10% 4% 1% 1%
Bom 2% 6% 7% 6%
Regular 11% 25% 24% 21%
Ruim 33% 27% 30% 28%
Péssimo 41% 38% 39% 44%
NS/NR 2% 0% 0% 1%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até 1 SM a2SM a5 SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 4% 1% 1% 0% 1%
Bom 6% 8% 1% 9% 5%
Regular 27% 21% 24% 9% 25%
Ruim 26% 29% 32% 35% 24%
Péssimo 37% 42% 37% 46% 44%
NS/NR 1% 0% 1% 0% 2%
Resultado por religiao
RELIGIAO
N3o tem/
Catélica |Evangélica| Outras | Ateu/NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 3% 0% 0%
Bom 8% 6% 0% 3%
Regular 24% 23% 18% 19%
Ruim 31% 24% 29% 34%
Péssimo 36% 43% 53% 44%
NS/NR 1% 1% 0% 0%
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

8 - Avaliagdo do sistema de educagao publica.

(bom e 6timo) alcanga 17%.

homens.

entre as faixas.

Otimo 2%
Bom 15%
Regular 42%
Ruim 22%
Péssimo 18%
NS/ NR 1%
50% -
42%
40% -
30% -
22%
18%
20% 4 15%
10% -
2%
0% - — T T ]
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

A educacgdo publica apresenta um desempenho significativamente melhor do que a saude
na percepc¢ao dos imperatrizenses. A avaliagdo "regular" predomina com 42%, enquanto
as notas negativas (ruim e péssimo) somam 40%. O percentual de avaliagbes positivas

Entre os grupos etdrios, os adultos de 25 a 34 anos sdao os mais criticos, com 44% de
avaliagbes negativas somadas. Ja os idosos acima de 60 anos apresentam a visdo mais
positiva do servico, com 22% de aprovagdes entre bom e 6timo. Por género, as mulheres
tendem a ser ligeiramente mais severas, com 20% marcando "péssimo" contra 16% dos

Quanto maior o grau de instrugdo, mais critica tende a ser a avalia¢do: entre os que
possuem nivel superior, 44% avaliam negativamente, enquanto entre os sem instrugdo
esse indice cai para 25%. Por renda, as avaliagdes se mantém relativamente homogéneas
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

Avaliacdo da educacdo publica pelo perfil socioeconémico.

Resultado por género

SEXO
Masculino | Feminino
00 00
Total 100% 100%
Otimo 3% 1%
Bom 13% 16%
Regular 45% 39%
Ruim 22% 22%
Péssimo 16% 20%
NS/NR 1% 1%
Resultado por idade
IDADE
16a24 25a34 35a44 45 a59 60 anos
anos anos anos anos ou mais
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 3% 1% 1% 2% 2%
Bom 14% 12% 14% 15% 20%
Regular 44% 43% 38% 42% 43%
Ruim 18% 28% 26% 21% 17%
Péssimo 19% 16% 21% 19% 14%
NS/NR 1% 0% 0% 1% 4%
Resultado por escolaridade
GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucdo tal Médio Superior
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 6% 6% 0% 1%
Bom 21% 17% 15% 11%
Regular 40% 37% 44% 41%
Ruim 12% 20% 23% 23%
Péssimo 13% 20% 17% 21%
NS/NR 8% 1% 1% 2%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até 1 SM a2 SM a5SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 3% 0% 2% 0% 2%
Bom 16% 16% 11% 18% 17%
Regular 40% 46% 46% 43% 30%
Ruim 21% 22% 23% 20% 23%
Péssimo 18% 16% 17% 19% 26%
NS/NR 2% 1% 1% 0% 3%
Resultado por religiao
RELIGIAO
N3o tem/
Catdlica | Evangélica| Outras | Ateu/ NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 3% 0% 2%
Bom 16% 16% 6% 12%
Regular 43% 41% 48% 38%
Ruim 23% 20% 21% 26%
Péssimo 17% 18% 25% 19%
NS/NR 1% 1% 0% 2%




conectar

pesquisas e inteligéncia

Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

9 - Avalia¢do do sistema de saneamento basico.

Otimo 1%
Bom 15%
Regular 38%
Ruim 22%
Péssimo 20%
NS/ NR 4%

40% - 38%

30% -

22% 20%
20% - 15%
10% -
1%
0% -__ T T T T 1

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

O saneamento basico em Imperatriz apresenta um diagndstico de acentuada
insatisfacdo popular, com a desaprovagao consolidada atingindo 42% das avaliagdes
("ruim" e "péssimo"), contra apenas 16% de aprovacao explicita ("6timo" e "bom").
A zona de neutralidade abriga 38% dos entrevistados, sinalizando, sob a ética da
gestdo publica, uma infraestrutura que opera no limite da precariedade e demanda
investimentos urgentes.

A percepcdo negativa é praticamente unanime nos diferentes recortes sociais,
evidenciando que a modernizagdo das redes de dgua e esgoto configura-se como
uma exigéncia coletiva e prioritdria para o municipio.

O descontentamento se distribui de forma transversal entre os perfis demograficos e
socioecondmicos, com variagdes pontuais relevantes. Homens e mulheres
apresentam comportamento semelhante, com leve predominancia feminina na
avaliagdo "péssimo" (21% ante 19%). No recorte etario, a insatisfagdo atinge seu
apice entre os adultos de 25 a 44 anos, com até 46% de avaliagdes negativas
combinadas, enquanto os idosos acima de 60 anos registram a maior taxa de
aprovagao (23% "bom").

Um achado estruturalmente significativo emerge nos recortes de renda e
escolaridade: a rejei¢do é severa em todas as faixas, alcangando 49% entre os
individuos com renda superior a 5 saldrios minimos, e o publico com ensino superior
lidera a insatisfagao extrema com 22% de conceito "péssimo", demonstrando que
cidaddaos com maior poder aquisitivo e nivel de instrucdo sao os mais criticos em
relacdo a qualidade dos servicos urbanos.
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconémico.

Resultado por género

SEXO
Masculino | Feminino
00 00
Total 100% 100%
Otimo 1% 1%
Bom 15% 15%
Regular 40% 36%
Ruim 22% 22%
Péssimo 19% 21%
NS/NR 3% 4%
Resultado por idade
IDADE
16a24 25a34 35244 45 a 59 60 anos
anos anos anos anos ou mais
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 2% 2% 1% 0%
Bom 15% 13% 12% 15% 23%
Regular 46% 38% 39% 36% 30%
Ruim 16% 27% 25% 21% 20%
Péssimo 17% 18% 21% 25% 16%
NS/NR 5% 2% 1% 2% 11%
Resultado por escolaridade
GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucao tal Médio Superior
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 5% 2% 1% 1%
Bom 23% 14% 15% 14%
Regular 26% 34% 40% 39%
Ruim 17% 19% 24% 19%
Péssimo 14% 25% 18% 22%
NS/NR 15% 6% 2% 4%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até1SM | a2SM a5SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 2% 2% 1% 0% 1%
Bom 19% 11% 10% 20% 19%
Regular 37% 43% 42% 29% 31%
Ruim 20% 21% 25% 26% 20%
Péssimo 20% 17% 19% 23% 24%
NS/NR 3% 6% 4% 2% 6%
Resultado por religiao
RELIGIAO
N3o tem/
Catdlica |Evangélica| Outras | Ateu/NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 2% 1% 1%
Bom 15% 17% 4% 12%
Regular 37% 37% 49% 40%
Ruim 23% 17% 20% 29%
Péssimo 20% 21% 26% 14%
NS/NR 3% 5% 1% 4%
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Pesquisa Avaliacao

Imperatriz

10 - Avaliagao da seguranca publica.
Otimo 2%
Bom 15%
Regular 37%
Ruim 26%
Péssimo 20%
NS/ NR 2%

40% 37%

30% 26%

20%
0,
20% 15%
10%
2%
0% - — T T ]
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

A seguranga publica é avaliada negativamente por 46% dos entrevistados (ruim +
péssimo), enquanto 37% a classificam como regular e apenas 17% como positiva. O tema
figura como o segundo maior ponto negativo citado pelos moradores (22%), atras apenas

da saude.

Por género, as mulheres se mostram mais inseguras: 22% delas avaliam o servigo como
"péssimo", ante 17% dos homens. O grupo etdrio de 25 a 34 anos é o mais critico, com
55% de avaliagdes negativas somadas. Os idosos acima de 60 anos sdo os mais tolerantes,
com 22% de avaliagdes positivas entre bom e étimo.

Entre os de maior renda (mais de 5 saldrios minimos), 52% avaliam negativamente. Por
religido, o grupo "outras" apresenta o maior indice de "péssimo" (33%), enquanto entre
os sem religido ou ateus, a soma de ruim e péssimo chega a 53%, o mais alto de todos os
segmentos analisados nessa categoria.
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioeconémico.

Resultado por género

SEXO
Masoculino Femoinino
% A
Total 100% 100%
Otimo 3% 1%
Bom 16% 13%
Regular 39% 35%
Ruim 24% 27%
Péssimo 17% 22%
NS/NR 1% 2%
Resultado por idade
IDADE
16a24 25a34 35a44 45 a 59 60 anos
anos anos anos anos ou mais
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 2% 3% 2% 1% 1%
Bom 15% 11% 13% 15% 21%
Regular 41% 31% 40% 37% 35%
Ruim 21% 33% 27% 25% 22%
Péssimo 19% 22% 19% 22% 14%
NS/NR 2% 1% 0% 1% 7%
Resultado por escolaridade
GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucao tal Médio Superior
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 6% 2% 0% 3%
Bom 19% 15% 14% 14%
Regular 28% 37% 38% 35%
Ruim 20% 22% 28% 24%
Péssimo 18% 21% 18% 21%
NS/NR 8% 2% 1% 2%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até 1 SM a2 SM a5SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 2% 1% 2% 2% 1%
Bom 17% 17% 10% 15% 13%
Regular 37% 37% 39% 30% 37%
Ruim 24% 25% 28% 33% 21%
Péssimo 19% 18% 20% 19% 24%
NS/NR 1% 2% 1% 1% 5%
Resultado por religiao
RELIGIAO
N3o tem/
Catdlica |Evangélica| Outras | Ateu/NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 3% 0% 1%
Bom 16% 16% 6% 11%
Regular 36% 39% 35% 33%
Ruim 27% 21% 25% 33%
Péssimo 19% 19% 33% 20%
NS/NR 2% 2% 0% 2%
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Pesquisa Avaliagao

Imperatriz
11 - Avaliagao da infraestrutura urbana.
Otimo 4%
Bom 22%
Regular 38%
Ruim 18%
Péssimo 16%
NS/NR 2%
50% -
40% - 38%
30%
22% .
20% 18% 16%
10% - 4%
0% | NN : : : .
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

A infraestrutura urbana é a area com melhor desempenho relativo entre todas as
avaliadas, com 26% de aprovagdes (bom + 6timo) e 34% de rejei¢des (ruim + péssimo). O
conceito "regular" predomina com 38%.

Por faixa etdria, os idosos (60 anos ou mais) sdo os mais satisfeitos, com 33% de
avaliagdes positivas, enquanto os adultos de 25 a 34 anos sdo os mais criticos, com 43%
de avaliacdes negativas. Por escolaridade, chama aten¢do que os sem instrucdo

apresentam o maior indice de aprovacdo (44% entre bom e 6timo), enquanto os de nivel
médio e superior convergem para avaliagdes mais negativas.

Entre os evangélicos, a infraestrutura recebe a avaliagdo mais positiva em comparagdo as
demais religiGes: 33% de bom ou 6timo. Por renda, os estratos mais baixos (até 1 SM e de
1 a 2 SM) tendem a avaliar melhor do que as faixas intermediarias.
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Pesquisa Avaliagao

Imperatriz

Avaliacao do Infraestrutura urbana pelo perfil socioeconémico.

Resultado por género

SEXO
Masculino | Feminino

00 OO
Total 100% 100%
Otimo 6% 3%
Bom 19% 23%
Regular 40% 37%
Ruim 19% 18%
Péssimo 15% 17%
NS/NR 1% 2%
Resultado por idade

IDADE
16a24 25a34 35a44 45 a 59 60 anos
anos anos anos anos ou mais

% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 5% 4% 6% 3% 3%
Bom 26% 18% 16% 20% 30%
Regular 37% 36% 40% 42% 34%
Ruim 14% 23% 20% 17% 18%
Péssimo 16% 20% 18% 16% 8%
NS/NR 2% 0% 0% 0% 8%
Resultado por escolaridade

GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucao tal Médio Superior

% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 6% 6% 3% 5%
Bom 38% 18% 22% 20%
Regular 10% 39% 40% 39%
Ruim 25% 13% 21% 17%
Péssimo 9% 23% 13% 18%
NS/NR 12% 2% 1% 1%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até1SM | a2SM a5SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 5% 5% 3% 3% 5%
Bom 25% 26% 14% 23% 22%
Regular 37% 39% 40% 36% 37%
Ruim 16% 16% 22% 22% 19%
Péssimo 15% 13% 20% 17% 14%
NS/NR 2% 1% 2% 1% 4%
Resultado por religiao
RELIGIAO
N3o tem/
Catdlica |Evangélica| Outras | Ateu/NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 3% 7% 3% 3%
Bom 20% 26% 22% 16%
Regular 40% 35% 41% 39%
Ruim 20% 13% 17% 27%
Péssimo 16% 16% 18% 14%
NS/NR 1% 3% 0% 1%
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

12 - Avaliagdao do departamento de Assisténcia Social.

amostra vive com até 1 salario minimo.

sabe/n3o-respondeu chega a 10%.

maior aprovacao relativa, com 5% de "6timo".

Otimo 3%
Bom 18%
Regular 41%
Ruim 20%
Péssimo 16%
NS/ NR 2%
50% -
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A assisténcia social apresenta um perfil de avaliacdo intermediario: 41% de "regular”, 36%
de negativo (ruim + péssimo) e 21% de positivo (bom + étimo). Vale lembrar que 74% da

A avaliagdo é relativamente homogénea entre homens e mulheres, e também entre as
diferentes faixas etdrias. Uma exce¢do notavel esta nos idosos, onde o indice de ndo-

Entre os sem instrucdo, destaca-se um altissimo indice de ndo-resposta (23%), o que pode
indicar desconhecimento sobre os servicos disponiveis. Por religido, o grupo "outras"
apresenta 23% de "péssimo" e nenhum "étimo", enquanto os evangélicos registram a




Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconomico.

Resultado por género
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Pesquisa Avaliagao
Imperatriz

SEXO
Masoculino Femoinino
A A
Total 100% 100%
Otimo 3% 2%
Bom 19% 16%
Regular 42% 41%
Ruim 19% 21%
Péssimo 16% 16%
NS/NR 1% 3%
Resultado por idade
IDADE
16 a24 25a34 35a44 45 a 59 60 anos
anos anos anos anos ou mais
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 2% 2% 4% 2% 2%
Bom 16% 18% 20% 17% 18%
Regular 43% 43% 42% 41% 37%
Ruim 20% 20% 20% 21% 19%
Péssimo 17% 17% 14% 18% 14%
NS/NR 2% 0% 0% 1% 10%
Resultado por escolaridade
GRAU DE INSTRUCAO
Até
Sem Fundamen
instrucao tal Médio Superior
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 6% 6% 2% 1%
Bom 11% 16% 19% 17%
Regular 27% 37% 43% 42%
Ruim 27% 17% 21% 20%
Péssimo 6% 23% 14% 17%
NS/NR 23% 1% 1% 2%
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Resultado por renda
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RENDA MENSAL (EM SALARIOS MINIMOS)

Mais de 1 | Mais de 2 | Mais de 5
Até 1 SM a2 SM a5SM SM NS/NR
% % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Otimo 5% 3% 1% 0% 2%
Bom 16% 23% 15% 19% 16%
Regular 40% 42% 44% 43% 38%
Ruim 21% 16% 20% 24% 22%
Péssimo 16% 15% 17% 13% 18%
NS/NR 2% 1% 3% 1% 5%
Resultado por religidao
RELIGIAO
N3o tem/
Catdlica | Evangélica| Outras | Ateu/ NR
% % % %
Total 100% 100% 100% 100%
Otimo 1% 5% 0% 3%
Bom 18% 18% 16% 16%
Regular 43% 40% 48% 36%
Ruim 20% 19% 13% 26%
Péssimo 16% 16% 23% 15%
NS/NR 2% 3% 0% 3%
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A pesquisa quantitativa de opinido publica em Imperatriz mostra um quadro
bastante negativo em relagao a satisfagdao com os servigos publicos e essenciais,
centralizada de forma clara pela situagao da saude publica na cidade e pelas
fragilidades na seguranca publica.

Apontada por um ter¢o dos moradores na lista estimulada como a principal
deficiéncia municipal, a saude enfrenta uma reprovacao macica de quase sete em
cada dez entrevistados, um indicador inequivoco de que a rede de atengao primaria

e a média complexidade estdao severamente estranguladas.

Paralelamente, a seguranca publica surge como o segundo maior gargalo na lista de

problemas (22%), colhendo quase 1 em cada 2 entrevistados com desaprovagao.

Em outra perspectiva, o desgaste localiza-se no bloco formado pela educac¢ao publica
e pelo saneamento basico, setores capturados pelo que podemos chamar de
"armadilha da regularidade".

A educacgao, embora figure com apenas 7% na lista estimulada de problemas,
registra 42% de avaliagao 'regular' e 40% de reprovacgao total; comportamento
estatistico espelhado de perto pelo saneamento basico, que detém 38% de
regularidade e 42% de rejeicao direta.

O predominio do conceito regular evidencia, ao que tudo indica, servigos que
mantém uma operacao minima e funcional, mas que carecem de entrega qualitativa
e geram frustragdo, especialmente em estratos economicamente ativos como os
adultos em idade produtiva.

Ao que tudo indica, a reversao nesses setores exige do poder publico um plano
robusto de valorizagao pedagdgica e requalificacao das escolas. No saneamento
também é preciso mostrar servigo e fiscalizar a metas das empresas responsaveis,
mostrando atengdo ao tema.
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Por outro lado, a infraestrutura urbana (26% de aprovacao e 38% regular) e a
assisténcia social (21% de aprovacao e 41% regular) despontam como reais
janelas de oportunidade politica e operacional para o poder publico,
concentrando os melhores desempenhos relativos da cidade.

O fato de a infraestrutura colher a maior aprovacao direta (26%), mesmo com a
pavimentag¢ao somando 12% de queixas na lista estimulada, indica que a
populacdao reconhece os esforgos e as obras de pavimentagao em andamento,

mas demanda maior escala e perenidade nas intervengdes.

Na assisténcia social, a sélida base de regularidade (41%) demonstra uma
estrutura capilarizada, mas que necessita de maior resolutividade.

O caminho pratico para capitalizar essas areas e contrabalancgar o desgaste das
demais consiste em acelerar o ritmo de recapeamento asfaltico em corredores
de transporte de bairros periféricos e descentralizar os servigos de protecao

social, consolidando uma narrativa de cuidado que responda de forma tangivel
as expectativas da comunidade.

O enfrentamento corajoso ao colapso da saude deve ser o carro-chefe da
reestruturacdo, atuando como o principal termémetro de recuperacgao da
autoridade politica local.

Ao associar o reordenamento emergencial das demandas criticas a entregas

sistematicas e focadas nas areas de infraestrutura e educacao, o poder publico
criard um circulo virtuoso de resolutividade.

Somente por meio desse alinhamento estratégico entre eficacia operacional e
sensibilidade social sera possivel converter o severo desgaste diagnosticado
nesta pesquisa em uma agenda de virada institucional e politica para Imperatriz.




