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Introdução

Este relatório apresenta os resultados da pesquisa de 

opinião realizada na microrregião de Ilhéus e 

Itabuna. O objetivo da pesquisa foi avaliar as 

percepções e expectativas da população em relação 

aos serviços públicos prestados na cidade. Esta 

pesquisa foi conduzida como parte do contrato 

firmado com a Fundação Instituto de Inovação e 

Governança (INDIGO).
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A pesquisa foi realizada com 600 

entrevistas presenciais e domiciliares, 

utilizando um questionário estruturado 

previamente aprovado pela contratante. A 

amostragem foi aleatória, abrangendo a 

população residente em Ilhéus e Itabuna, 

com idade acima de 18 anos. O período de 

realização foi de 19de junho de 2024 a 21 

de junho de 2024.

Metodologia
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Análise e Interpretação dos Resultados

Os resultados da pesquisa indicam uma percepção 

negativa com relação às politicas públicas na 

microrregião de Ilhéus e Itabuna.

A maioria  dos entrevistados expressou insatisfação 

com os serviços sociais essenciais avaliados refletindo 

a necessidade de melhoras significativas por parte das 

administrações municipais.
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Conclusões:

- A saúde é a área de maior insatisfação entre os 

moradores de Ilhéus e Itabuna.

É crucial que a administração municipal adote medidas 

urgentes para melhorar a qualidade dos serviços públicos 

na microrregião de Ilhéus/Itabuna, a fim de atender melhor 

às expectativas da população e promover uma melhor 

qualidade de vida na região.
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