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Introducao

Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa de
opinido realizada na microrregiao de Ilhéus e
Itabuna. O objetivo da pesquisa foi avaliar as
percepc¢les e expectativas da populacao em relagao
aos servicos publicos prestados na cidade. Esta
pesquisa foi conduzida como parte do contrato
firmado com a Fundacao Instituto de Inovacao e
Governanca (INDIGO).
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Metodologia

A pesquisa foi realizada com 600
entrevistas presenciais e domiciliares,
utilizando um questionario estruturado
previamente aprovado pela contratante. A
amostragem foi aleatoria, abrangendo a
populacao residente em Ilhéus e Itabuna,
com idade acima de 18 anos. O periodo de
realizacdo foi de 19de junho de 2024 a 21
de junho de 2024.
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Vocé esta satisfeito com os servicos de saude oferecidos em sua cidade?

43.50%

Muito Satisfeito [ Satisfeito Neutro [ Insatisfeito
B Muito Insatisfeito




Como voceé avalia a qualidade dos hospitais e postos de saude??

43.83%

8.00%

Excelente [ Boa Regular 0 Ruim B Péssima




A dsiponibilidade de medicamentos € adequada?

63.50%

36.50%

B sim @ Nio




Vocé esta satisfeito com a qualidade da educacao em sua cidade?

43.33%

Muito Satisfeito [ Satisfeito Neutro [ Insatisfeito
B Muito Insatisfeito




Como voceé avalia a infra estrutura das escolas publicas?

43.00%

8.00%

Excelente [ Boa Regular 0 Ruim B Péssima




Vocé considera a formacao de professores adequada?

63.17%

36.83%

B sim @ Nio




Como voceé avalia a seguranca publica na sua cidade?

43.83%

Muito Satisfeito [ Satisfeito Neutro [ Insatisfeito
B Muito Insatisfeito




Voceé se sente seguro no seu bairro?

38.83%

B sim @ Nio




A atuacao da policia é eficiente?

62.50%

B sim @ Nio




Como voceé avalia a qualidade das vias publicas em sua cidade?

43.67%

Excelente [ Boa Regular 0 Ruim B Péssima




A iluminacao publica é adequada?

63.00%

37.00%

B sim @ Nio




Como voceé avalia o sanemaneto basico em sua cidade?

43.33%

Muito Satisfeito [ Satisfeito Neutro [ Insatisfeito
B Muito Insatisfeito




Vocé esta satisfeito com a coleta de lixo da sua cidade?

43.50%

Muito Satisfeito [ Satisfeito Neutro [ Insatisfeito
B Muito Insatisfeito




Como vocé avalia os servicos de transporte publico??

43.17%

8.17%

Excelente [ Boa Regular 0 Ruim B Péssima




A disponibilidade de agua e energia elétrica é satisfatoria?

38.83%

B sim @ Nio




Quais sao as areas que vocé acredita que precisam de maior atencao da
administracao publica?

B saide B Educacao Seguranca [ infraestrutura B outros




Anadlise e Interpretacao dos Resultados

Os resultados da pesquisa indicam uma percepc¢ao
negativa com relacdao as politicas publicas na
microrregido de Ilhéus e Itabuna.

A maioria dos entrevistados expressou insatisfacao
Com 0S servigos sociais essenciais avaliados refletindo
a necessidade de melhoras significativas por parte das
administracdes municipais.




Conclusoes:

- A saude é a area de maior insatisfacao entre os
moradores de Ilhéus e Itabuna.

E crucial que a administracdo municipal adote medidas
urgentes para melhorar a qualidade dos servicos publicos
na microrregiao de Ilhéus/Itabuna, a fim de atender melhor
as expectativas da populacao e promover uma melhor
qualidade de vida na regiao.




