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RELATORIO DE RESULTADOS — PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE OS
SERVICOS EM GUARABIRA (JUNHO/2025)
Instituto ANOVA de Pesquisas

1. Apresentagao

Este relatorio apresenta os principais resultados da pesquisa de opinido publica
realizada pelo Instituto ANOVA no municipio de Guarabira (PB), com o objetivo de
compreender a percep¢do da populacdo local sobre os servigos publicos oferecidos. O
levantamento foi realizado no dia 16 de junho de 2025, por meio de 350 entrevistas
presenciais com moradores de 16 anos ou mais.

A amostra seguiu critérios estatisticos e de representatividade por idade, sexo e
localizagdo geografica, com margem de erro maxima de 4,7 pontos percentuais e nivel de
confianca de 95%. A metodologia adotada garantiu controle de qualidade nas diversas
regidoes do municipio, assegurando diversidade no perfil dos respondentes.

2. Discussao e Analise Interpretativa dos Dados

2.1 Saude Publica

A maioria dos entrevistados (72,4%) atirmou ter utilizado o sistema publico de
saude, seja pessoalmente ou por meio de familiares, nos tltimos 12 meses. A avaliacao do
atendimento ¢ predominantemente positiva, com 51,3% dos homens e 47,6% das mulheres
considerando o servigo bom. A classificagdo como “6timo” ¢ menor, mas ainda relevante:
12,5% entre os homens ¢ 16,1% entre as mulheres.

Os principais problemas apontados incluem a falta de medicamentos (28,3% dos
homens e 26,4% das mulheres), a demora no atendimento (21,3% dos homens e 20,2% das
mulheres) e a auséncia de médicos (15,8% dos homens e 21,3% das mulheres). O sistema
de saude foi avaliada como boa por 42% dos homens e 41,6% das mulheres, o que revela
uma percepcao geral de razoavel desempenho, mas com lacunas evidentes em estrutura e
logistica.

2.2 Educacao e Creches

Cerca de 20% dos entrevistados possuem criangas matriculadas em creches, e a
avaliagdo desses servigos € altamente positiva, especialmente entre as mulheres (90,9%
consideram bons). A educacao publica voltada a criangas entre 7 ¢ 14 anos também recebe
aprovacao expressiva: 76,9% dos homens e 80,5% das mulheres classificam como boa.

A infraestrutura escolar ¢ um ponto sensivel: a presenca de laboratdrios de
informatica ainda ¢ limitada (12,1% dos homens e 17,4% das mulheres), € menos de 20%
dos entrevistados relataram acesso a internet nas escolas. Apesar disso, a merenda escolar e
o atendimento geral mantém boas avaliagdes, consolidando a educagdo como um dos
setores melhor percebidos pela populacao.

2.3 Seguranca Publica

A seguranca publica ¢ considerada boa por cerca de 54% dos entrevistados. As
taxas de vitimizagao direta (furtos e agressdes) permanecem baixas, entre 4% e 8%, mas ha
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registros significativos de percepcao da violéncia: entre 15% e 20% afirmaram ter
presenciado assaltos, e cerca de 30% presenciaram uso de drogas em espagos publicos.

Isso sugere que, embora os dados objetivos indiquem certa estabilidade, a sensacdo
de inseguranga ainda ¢ presente, principalmente em virtude da visibilidade de situagdes
ligadas ao consumo de drogas.

2.4 Infraestrutura Urbana e Saneamento

A iluminagdo publica ¢ bem avaliada por 51,4% dos homens ¢ 55% das mulheres,
sendo um dos servigos com avaliagdo mais regular. O abastecimento de dgua ¢ o sistema de
esgoto, ambos operados pela CAGEPA, atingem mais de 99% de cobertura, o que
representa um dado altamente positivo em termos de universalizagao.

A coleta de lixo € regular e ocorre trés vezes por semana, segundo mais de 90% dos
entrevistados, o que confirma um bom padrao de frequéncia e eficiéncia nesse servigo
essencial.

2.5 Transporte Publico

O transporte coletivo apresenta baixa utilizacdo: apenas 14,3% dos homens e 10,7%
das mulheres dizem utiliza-lo. Entre os usuarios, a maioria avalia o servigo como regular
(67,2% dos homens e 78,9% das mulheres). Além disso, menos de 5% consideram as
paradas de 6nibus em boas condic¢des, o que aponta uma deficiéncia estrutural importante e
desestimulo ao uso do sistema por parte da populagao.

2.6 Programas Sociais

A cobertura dos programas sociais € significativa: 48,6% dos homens e 40,4% das
mulheres afirmaram receber algum tipo de beneficio. O Bolsa Familia ¢ o mais
mencionado (presente em mais de 80% dos casos), seguido pelo BPC e pelo Auxilio
Doencga. Esse dado refor¢a a importancia das politicas sociais como sustentagdo economica
de parte expressiva da populacao guarabirense.

3. Conclusdo

A pesquisa revela que os moradores de Guarabira apresentam avaliagdes
geralmente positivas sobre os servigos publicos, com destaque para educagao, creches,
coleta de lixo e saneamento basico. No entanto, ha setores que enfrentam criticas mais
consistentes, especialmente o sistema de saude (pela falta de medicamentos e
profissionais), a infraestrutura tecnoldgica nas escolas, a seguranca (pela visibilidade do
uso de drogas) e o transporte publico (mal avaliado e pouco utilizado).

A analise por faixa etdria indica que os mais jovens tendem a ser mais otimistas em
relagdo a qualidade dos servigos publicos, enquanto os mais velhos demonstram maior
insatisfacdo, sobretudo nas areas de saude e infraestrutura.

4. Consideracgdes Finais

A pesquisa de opinido publica realizada em Guarabira revela um cenario no qual a
populacdao demonstra satisfacdo com diversos aspectos, especialmente no que se refere a
educacdo publica e as creches, que foram amplamente bem avaliadas. A coleta de lixo, o
abastecimento de 4gua e o sistema de esgoto também obtiveram indices positivos,
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refletindo um bom desempenho dos servigos de saneamento basico. No entanto, persistem
desafios importantes que merecem atengao.

O sistema de saude, por exemplo, ¢ alvo recorrente de criticas, sobretudo pela falta
de medicamentos e pela caréncia de profissionais disponiveis para o atendimento. A
seguranga publica, embora avaliada como razoavel por boa parte da populacdo, ainda
preocupa em razao da presenga frequente de drogas em espagos publicos, fator que
contribui para a sensagdo de inseguranca.

Outro ponto de atengdo € o transporte coletivo, que apresenta baixa adesdo e
avaliacdo insatisfatoria, especialmente pelas condi¢des das paradas de 6nibus e pela
qualidade geral do servico prestado. Em contrapartida, os programas sociais t€m ampla
penetracao no municipio, com destaque para o Bolsa Familia, que se mantém como a
principal politica de assisténcia aos grupos em situa¢ao de vulnerabilidade.

Diante desses resultados, o Instituto ANOVA recomenda o fortalecimento das
politicas publicas em 4reas criticas. E necessario reforgar o fornecimento de medicamentos
e ampliar o numero de profissionais de saude, além de investir na infraestrutura
tecnologica das escolas publicas, com a instalacdo de laboratorios de informatica e acesso a
internet. Também se faz urgente o desenvolvimento de acdes preventivas voltadas ao
combate ao uso de drogas em espagos publicos, associadas a melhoria da infraestrutura das
paradas e da eficiéncia do transporte coletivo. Por fim, ¢ fundamental garantir a
manutencdo ¢ a ampliagdo dos programas sociais, assegurando o atendimento as familias
mais necessitadas.

O Instituto ANOVA recomenda que os dados apresentados neste relatério sirvam
como base para planejamento de politicas publicas mais eficazes e direcionadas as
demandas prioritarias da populagao de Guarabira.
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