
APRESENTAÇÃO DA IDB:
A IDB é uma empresa de opinião pública e mercado, que se dedica, em

caráter comercial, a coleta, registro e análise de dados nas áreas de
mercadologia e opinião pública, mediante o emprego de métodos científicos
junto a população, revendedores, fabricantes, instituições e subgrupos desses
conjuntos de entidades ou pessoas.

A objetividade e qualidade, que caracteriza nossos trabalhos sempre
foram asseguradas, devido ao constante aprimoramento de nossas técnicas de
pesquisas, além de não nos envolver em nenhuma fase do processo da
administração das organizações de nossos clientes.

A IDB, sempre executou as pesquisas a seu cargo, com mais espírito de
total imparcialidade comprometendo-se a atender nossos clientes com a mais
alta eficiência, evitando-lhe despesas supérfluas e desnecessárias, mantendo
em sigilo absoluto, perante respondentes, organizações de informações e
terceiros em geral, o nome dos patrocinadores ou contratantes das nossas
pesquisas.

Á IDB é uma Empresa com 20 anos de mercado, inscrito no CNPJ:
07.122.220/0001-37 com endereço na Rua: Tiradentes, 132,Centro, Montes
Claros-MG-telefone:(38)32128831.

Atuando no mercado de pesquisas de Opinião e Marketing, a IDB já realizou
centenas de pesquisas durante estes anos em todo estado de Minas Gerais e
outros estados. A IDB, é hoje uma empresa comprovada, consolida e confiável,
como pode ser verificada através de dezenas de pessoas físicas, grandes e
medias empresas, que são nossos clientes.



Modalidade de Trabalho: pesquisas de opinião quantitativa, para a avaliação de políticas públicas nas
cidades do Estado de Minas Gerais.
Metodologia: Pesquisa quantitativa, através de entrevistas pessoais e domiciliares, com aplicação de
questionários estruturados e padronizados junto a amostra representativa da população pesquisada.
Objetivo: realizar uma pesquisa de opinião para avaliação das políticas públicas voltadas para o município
de GLAUCILÂNDIAMinas Gerais, identificando as principais percepções e expectativas dos municípios em
relação aos serviços ofertados nos Municípios.
Abrangência: Perímetro urbano (sede), Bem como Distritos comunidades Rurais representativas pela
densidade populacional ou localização.

Em um universo de 2.928 habitantes (fonte CENSO 2022)
Data da Pesquisa 27/07/2024

QUADRO DESCRITIVO POR QUANTIDADE DE ENTREVISTAS
Quantidade de
Entrevistas

Margem de Erro
Aproximada

Duração do
Trabalho

Valor Total

180 ±5.0% 1 dias 1.800,00

O valor engloba: Seleção e capacitação da equipe de trabalho; planejamento e execução do trabalho de
campo; escrita do relatório e apresentação dos resultados; reprodução do material de campo e relatório;
equipamentos necessários para execução do trabalho; transporte, hospedagem e alimentação da equipe
de campo e coordenação, conforme o quadro acima, por meio de abordagens casa a casa.

CONTEÚDOS ABORDADOS NO LEVANTAMENTO
✔ Avaliação saúde publica;
✔ Avaliação educação publica;
✔ Avaliação segurança publica;
✔ Avaliação saneamento básico;
✔ Avaliação atendimento aos cidadãos;
✔ Avaliação transporte publico;
✔ Eventos e lazer no município;
✔ Programas socias;

PRODUTOS DO SERVIÇO
Relatório com dados levantados no formato de tabelas e gráficos, bem como apontamentos sobre os
resultados evidenciados; O cliente poderá agendar uma apresentação verbal, com duração aproximada de
2 horas, após o estudo do relatório, com rodada de perguntas para esclarecimento e aprofundamento dos
resultados, a ser realizada na sede da empresa, ou em outro local de sua preferência, assumindo o ônus da
visita de nosso representante.

Coordenação
Guilherme Cabral das Chagas
Carolina Cabral das Chagas

Mestra em Geografia pela Unimontes
Doutoranda em Geografia pela Unicamp







SAÚDE PÚBLICA NOMUNICÍPIO DE GLAUCILANDIA

ÓTIMA: 16% das respostas
BOA: 18% das respostas
REGULAR: 9% das respostas
RUIM: 29% das respostas
PÉSSIMA: 17% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 11% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre a qualidade dos serviços de saúde na região. Parece
que há espaço para melhorias, especialmente nas categorias “RUIM” e “PÉSSIMA”. É importante que as
autoridades considerem esses resultados para tomar medidas adequadas e aprimorar o sistema de saúde
local.
CONCLUSÃO



Avaliação Positiva: As categorias “ÓTIMA” e “BOA” somam 34% das respostas, o que representa uma
parcela significativa dos entrevistados. Isso sugere que uma parte considerável da população avalia
positivamente a saúde pública na região.
Desafios a Serem Superados: Por outro lado, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” totalizam 46% das
respostas. Isso indica que há desafios a serem superados no sistema de saúde local. É importante
investigar as razões por trás dessas avaliações negativas e implementar melhorias.
Opiniões Neutras e Incertas: A categoria “REGULAR” possui 9% das respostas, o que sugere uma opinião
neutra. Além disso, 11% dos entrevistados não souberam opinar. Essas respostas podem indicar que
algumas pessoas têm uma visão mais neutra ou não têm informações suficientes para formar uma opinião
clara.
Engajamento da Comunidade: O gráfico também destaca a importância de envolver a comunidade na
discussão sobre saúde pública. Ouvir os cidadãos e entender suas preocupações pode ajudar a direcionar
políticas e recursos de forma mais eficaz.
Em resumo, embora haja aspectos positivos, é crucial abordar as áreas problemáticas para melhorar a
qualidade dos serviços de saúde em Glaucilândia.

EDUCAÇÃO PÚBLICA NOMUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

ÓTIMA: 12% das respostas
BOA: 29% das respostas
REGULAR: 22% das respostas
RUIM: 4% das respostas
PÉSSIMA: 8% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 25% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre o sistema educacional local. É interessante notar
que a maioria das respostas está nas categorias “BOA” e “REGULAR”, o que sugere que há aspectos
positivos, mas também áreas que precisam de atenção.
Para melhorar a educação pública em Glaucilândia, é importante focar em estratégias para reduzir as
avaliações negativas (“RUIM” e “PÉSSIMA”). Isso pode envolver investimentos em infraestrutura escolar,
capacitação de professores e programas de apoio aos alunos.
CONCLUSÃO
Avaliação Positiva: A maioria das respostas está nas categorias “BOA” e “REGULAR”, totalizando 51% das
avaliações. Isso sugere que muitos entrevistados têm uma visão positiva da educação pública na região.
Desafios a Serem Superados: No entanto, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” somam 12% das respostas.
Isso indica que ainda existem desafios a serem enfrentados para melhorar a qualidade do sistema
educacional local.



Opiniões Neutras e Incertas: A categoria “REGULAR” tiveram 22% das respostas, enquanto 25% dos
entrevistados não souberam opinar. Essas respostas destacam a importância de envolver a comunidade na
discussão sobre educação.
Investimento e Melhoria Contínua: Para melhorar a educação pública em Glaucilândia, é fundamental
investir em infraestrutura escolar, formação de professores e programas que atendam às necessidades dos
alunos.

SEGURANÇA PÚBLICA NO MUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

ÓTIMA: 3% das respostas
BOA: 8% das respostas
REGULAR: 33% das respostas
RUIM: 21% das respostas
PÉSSIMA: 13% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 22% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre a segurança na região. A maioria das respostas está
na categoria “REGULAR”, o que sugere que muitos entrevistados consideram a segurança como mediana.
No entanto, também há um número significativo de avaliações negativas (“RUIM” e “PÉSSIMA”).
Para melhorar a segurança pública em Glaucilândia, é essencial investir em policiamento, prevenção e
programas sociais. Além disso, ouvir as preocupações da comunidade e envolvê-la nas decisões
relacionadas à segurança pode ser fundamental.
CONCLUSÃO
Avaliação Mediana: A categoria “REGULAR” é a mais frequente, com 33% das respostas. Isso sugere que
muitos entrevistados consideram a segurança pública como mediana na região.
Desafios e Preocupações: No entanto, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” somam 34% das respostas. Isso
indica que há desafios significativos a serem enfrentados para melhorar a segurança. É importante
investigar as razões por trás dessas avaliações negativas e implementar estratégias eficazes.
Participação Comunitária: O envolvimento da comunidade é fundamental para abordar questões de
segurança. Programas de prevenção, policiamento comunitário e diálogo aberto podem contribuir para
melhorar a percepção e a realidade da segurança pública.
Equilíbrio e Investimento: Encontrar um equilíbrio entre prevenção e repressão é essencial. Investir em
recursos adequados para as forças de segurança e promover a confiança entre a população e as
autoridades são passos importantes.



SANEAMENTO BÁSICO NO MUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

ÓTIMA: 9% das respostas
BOA: 15% das respostas
REGULAR: 28% das respostas
RUIM: 15% das respostas
PÉSSIMA: 11% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 22% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre a qualidade dos serviços de saneamento básico. A
categoria “REGULAR” é a mais frequente, indicando que muitos entrevistados consideram o saneamento
como mediano. No entanto, também há avaliações negativas (“RUIM” e “PÉSSIMA”), o que destaca a
necessidade de melhorias.
Para aprimorar o saneamento básico em Glaucilândia, é crucial investir em infraestrutura, tratamento de
água e coleta de resíduos. Além disso, conscientizar a comunidade sobre a importância do saneamento e
promover práticas sustentáveis são passos essenciais.
CONCLUSÃO
Avaliação Mediana: A categoria “REGULAR” é a mais frequente, com 28% das respostas. Isso sugere que
muitos entrevistados consideram o saneamento básico como mediano na região.
Desafios e Oportunidades: No entanto, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” somam 26% das respostas. Isso
indica que há desafios significativos a serem enfrentados para melhorar a qualidade dos serviços de
saneamento. Investir em infraestrutura, tratamento de água e coleta de resíduos é fundamental.
Conscientização e Sustentabilidade: Além disso, conscientizar a comunidade sobre a importância do
saneamento e promover práticas sustentáveis são passos essenciais. A participação ativa dos moradores
pode contribuir para soluções eficazes.



ATENDIMENTO AOS CIDADÕES NOMUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

ÓTIMA: 12% das respostas
BOA: 14% das respostas
REGULAR: 26% das respostas
RUIM: 15% das respostas
PÉSSIMA: 9% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 24% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre como são atendidos pelos serviços públicos. A
categoria “REGULAR” é a mais frequente, indicando que muitos entrevistados consideram o atendimento
como mediano. No entanto, também há avaliações negativas (“RUIM” e “PÉSSIMA”).
Para melhorar o atendimento aos cidadãos em Glaucilândia, é fundamental investir em treinamento para
os funcionários públicos, agilidade nos processos e transparência nas informações. Além disso, ouvir as
necessidades da comunidade e buscar soluções eficazes é essencial.
CONCLUSÃO
Avaliação Mediana: A categoria “REGULAR” é a mais frequente, com 26% das respostas. Isso sugere que
muitos entrevistados consideram o atendimento como mediano na região.
Desafios e Oportunidades: No entanto, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” somam 24% das respostas. Isso
indica que há desafios significativos a serem enfrentados para melhorar a qualidade do atendimento
prestado pela administração municipal.
Transparência e Eficiência: Investir em treinamento para os funcionários públicos, agilidade nos processos
e transparência nas informações pode contribuir para uma melhoria perceptível no atendimento aos
cidadãos.

TRANSPORTE PÚBLICO NOMUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA



ÓTIMA: 16% das respostas
BOA: 23% das respostas
REGULAR: 18% das respostas
RUIM: 21% das respostas
PÉSSIMA: 9% das respostas
NÃO SABE/NÃO OPINOU: 13% das respostas
Esses dados refletem a percepção da população sobre a qualidade do transporte público. A categoria
“REGULAR” é frequente, indicando que muitos entrevistados consideram o transporte como mediano. No
entanto, também há avaliações negativas (“RUIM” e “PÉSSIMA”).
Para melhorar o transporte público em Glaucilândia, é fundamental investir em infraestrutura,
pontualidade e acessibilidade. Ouvir as necessidades dos usuários e buscar soluções eficazes é essencial
para atender às demandas da comunidade.
CONCLUSÃO
Avaliação Mediana: A categoria “REGULAR” é a mais frequente, com 18% das respostas. Isso sugere que
muitos entrevistados consideram o transporte público como mediano na região.
Desafios e Oportunidades: No entanto, as categorias “RUIM” e “PÉSSIMA” somam 30% das respostas. Isso
indica que há desafios significativos a serem enfrentados para melhorar a qualidade do transporte público.
Investir em infraestrutura, pontualidade e acessibilidade é fundamental.
Participação da Comunidade: Ouvir as necessidades dos usuários e buscar soluções eficazes é essencial
para atender às demandas da comunidade. Além disso, promover o uso do transporte público e
conscientizar sobre seus benefícios pode contribuir para melhorias.

EVENTOS E LAZER NOMUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

Estou Satisfeito: 21% das respostas
Poderia Ter Mais: 32% das respostas
Não Estou Satisfeito: 32% das respostas
Não Sabem/Não Opinou: 15% das respostas
Esses dados refletem a percepção da comunidade sobre a oferta de eventos e atividades de lazer na região.
A categoria “Poderia Ter Mais” é a mais frequente, indicando que muitos entrevistados desejam mais
opções de lazer. No entanto, também há um número significativo de pessoas insatisfeitas (“Não Estou
Satisfeito”).
Para melhorar os eventos e oportunidades de lazer em Glaucilândia, é importante ouvir as preferências da
comunidade e diversificar as atividades oferecidas. Além disso, promover eventos culturais, esportivos e
sociais pode contribuir para uma experiência mais satisfatória para os moradores.
CONCLUSÃO
Demanda por Mais Opções: A categoria “Poderia Ter Mais” é a mais frequente, com 32 respostas. Isso
sugere que muitos entrevistados desejam uma maior variedade de eventos e atividades de lazer na região.



Insatisfação Relativa: Por outro lado, as categorias “Não Estou Satisfeito” correspondem a 32% das
respostas. Isso indica que há espaço para melhorias na oferta de eventos e lazer.
Diversificação e Engajamento: Para atender às expectativas da comunidade, é importante diversificar os
eventos oferecidos. Além disso, promover a participação ativa dos moradores na organização e
planejamento de atividades pode ser uma estratégia eficaz.

PROGRAMA SOCIAL NO MUNICÍPIO DE GLAUCILÂNDIA

Não Participa: A categoria “NÃO PARTICIPA” é a mais frequente, com aproximadamente 87% das respostas.
Isso indica que a maioria dos entrevistados não está atualmente participando de nenhum programa social.
Programas Específicos: Entre os programas mencionados, “CRIANÇA FELIZ”, “BOLSA FAMÍLIA” e “MINHA
CASA MINHA VIDA” têm baixa participação, com cerca de 1,2%, 6,8% e 5% das respostas, respectivamente.
Esses dados refletem a realidade da participação em programas sociais na região. É importante considerar
estratégias para aumentar a conscientização sobre esses programas e garantir que aqueles que precisam
possam acessá-los.
CONCLUSÃO
Baixa Participação: A categoria “NÃO PARTICIPA” é a mais frequente, com aproximadamente 87% das
respostas. Isso indica que a maioria dos entrevistados não está atualmente participando de nenhum
programa social específico.
Oportunidades de Conscientização: Considerando a baixa participação nos programas mencionados
(“CRIANÇA FELIZ”, “BOLSA FAMÍLIA” e “MINHA CASA MINHA VIDA”), pode ser importante promover mais
conscientização sobre esses programas. Isso pode envolver campanhas informativas e esforços para
garantir que aqueles que precisa% dm possam acessá-los.


