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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Este relatorio apresenta os resultados consolidados de uma pesquisa de
percepg¢ao publica realizada com 1.500 residentes da cidade de Florian6polis, com o
objetivo de identificar os principais desafios urbanos sob a perspectiva da populagao.
A investigagdo foi estruturada para avaliar o grau de satisfagcdo e os problemas
percebidos em seis areas consideradas estratégicas para o bem-estar coletivo e 0
desenvolvimento social: saude, educacgao, infraestrutura urbana, seguranga publica,
saneamento basico e assisténcia social.

A qualidade de vida em ambientes urbanos esta diretamente relacionada a
eficiéncia dos servigos publicos e a adequagao das estruturas de suporte oferecidas
a populacao. Nesse contexto, compreender as deficiéncias e prioridades apontadas
pelos cidadaos é fundamental para subsidiar a formulacéo de politicas publicas mais
assertivas, bem como para orientar o planejamento estratégico de médio e longo
prazo.

Este documento apresenta uma analise detalhada dos dados coletados, com o
intuito de fornecer uma base informacional robusta para gestores publicos,
pesquisadores e representantes da sociedade civil. Os resultados refletem a
percepcao dos moradores e oferecem um panorama fiel dos principais desafios
enfrentados pela cidade, além de indicar diretrizes para futuras intervengdes que

visem a melhoria da gestéo publica e da qualidade dos servigos ofertados.
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religido.

v' Descricao — As 1500 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de Florianopolis no més de agosto de 2025.

v' Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v' Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas, com

pessoas acima de 16 anos de idade, distribuidas proporcionalmente a
populagao da cidade.

v' Margem de erro — 2,53% pontos percentuais para mais ou para menos

v Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

v' Realizacdo — Realizacdo da pesquisa: 11 a 14 de agosto de 2025.

v' Controle e Verificagao — Fiscalizagao In loco. Conferéncia: Verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa Florianopolis
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

1 - Total de amostra por Género.

Masculino 51,53%

Feminino 48,47%

Feminino; 48,47%

Masculino; 51,53%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem Instrucdo 0,00%
Ensino fundamenal incompleto 3,07%
Ensino fundamental completo 8,60%
Ensino médio incompleto 6,33%
Ensino médio completo 51,67%
Ensino superior Incompleto 15,53%
Ensino Superior Completo 14,80%

Ensino fundamental
. completo; 8,60% Ensino médio
Ensino fundamenal incompleto; 6,33%
incompleto; 3,07% i

Ensino Superior _—
Completo; 14,80%

Ensino médio completo;

Ensino superior 51,67%

Incompleto; 15,53%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

3 - Total de amostra por Idade.

16 a 19 anos 7,67%
20 a 29 anos 28,93%
30 a 39 anos 16,93%
40 a 49 anos 17,13%
50 a 59 anos 13,67%
Acima de 60 anos 15,67%

50 a 59 anos; 13,67%

Acima de 60 anos;
15,67%

s

40 a 49 anos; 17,13%\

16 a 19 anos; 7,67%

30 a 39 anos; 16,93% _~
20 a 29 anos; 28,93%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 Salario minimo

3,67%
De 1 a 3 Salarios minimos 40,80%
De 3 a 5 Salarios minimos 30,00%
De 5 a 7 Salarios minimos 16,60%
De 7 a 15 Salarios minimos 5,20%
De 15 a 20 Salarios minimos 1,87%
Acima de 20 Salarios minimos 1,87%

De 3 a 5 Salarios

minimos: 30,00% De 5 a 7 Salarios

minimos; 16,60%

De 7 a 15 Salarios
/_ minimos; 5,20%

De 15 a 20 Salarios
minimos; 1,87%

Acima de 20 Salarios
minimos; 1,87%

Até 1 Salario minimo;

De 1 a 3 Salarios 3,67%

minimos; 40,80%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

5 - Total de amostra por Religido.

Catdlica 42,33%
Outros 36,13%
Evangélica 21,53%

Evangélica; 21,53%

-

Outros; 36,13%

Catolica; 42,33%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Floriandpolis

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Salde 16,07%
Educacdo 13,00%
Desemprego 6,27%
Seguranca publica 6,13%
Falta de vagas em creches 5,47%
Saneamento basico 5,47%
Moradores de rua 5,33%
Mobilidade Urbana 5,20%
Habitacdo / Moradia 4,13%
Limpeza urbana 4,07%
Esporte / Cultura / Lazer 4,00%
Falta de programas sociais 3,67%
Transporte coletivo 3,40%
Falta de acessibilidade 2,73%
Direito dos animais 2,73%
Poluicdo do meio ambiente 2,73%
Pavimentacao 2,47%
Abastecimento de agua 2,07%
Usuarios de drogas 2,07%
Iluminacao publica 1,67%
Ndo sabe / Nao opinou 0,93%
Turismo 0,40%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

7 - Avaliacao do sistema de satide publica da cidade de Florianépolis.

Otimo 14,53%
Bom 27,73%
Regular 29,00%
Ruim 15,07%
Péssimo 13,67%

Regular; 29,00%

___—Ruim; 15,07%

Péssimo; 13,67%

Bom; 27,73%
Otimo; 14,53%

Cerca de 4 em cada 10 entrevistados avaliam a satide publica de forma positiva (Otimo +
Bom) — 42,26%. Esse numero pode indicar que ha reconhecimento de qualidade em parte
dos servicos, como atencao primaria, postos de saude bem estruturados ou atendimento
humanizado em algumas unidades. Contudo, a avaliacdo "Otimo" sozinha representa
apenas 14,53%, sugerindo que poucos percebem o sistema como excelente.

A maior fatia da amostra considera o servico mediano, Regular — 29,00%, o que pode
refletir experiéncias inconsistentes. Isso sugere que, para uma parte significativa da
populacao, o servico atende parcialmente as necessidades, mas ha espaco claro para
melhorias, especialmente na agilidade de atendimentos e acesso a especialistas.

Quase 1 em cada 3 entrevistados considera o servico de salde insatisfatorio (Ruim +
Péssimo) — 28,74%. Isso pode estar associado a problemas como: : Longas filas de
espera; Falta de profissionais em certas especialidades; Infraestrutura deficiente em
algumas unidades; Dificuldades de acesso em regides periféricas ou com menor cobertura.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da saude publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 53,21% 50,48% 50,57% 53,10% 52,20%
Feminino 46,79% 49,52% 49,43% 46,90% 47,80%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Grau incompleto 4,13% 2,40% 3,45% 3,98% 1,46%
19 Grau completo 7,80% 9,38% 8,97% 7,52% 8,29%
20 Grau incompleto 5,50% 5,77% 6,67% 7,08% 6,83%
209 Grau completo 50,46% 52,88% 51,95% 55,75% 45,37%
Superior incompleto 16,51% 15,14% 14,94% 13,27% 19,02%
Superior completo 15,60% 14,42% 14,02% 12,39% 19,02%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 9,63% 8,41% 6,90% 6,64% 6,83%
20 a 29 anos 30,73% 29,57% 29,89% 27,43% 25,37%
30 a 39 anos 18,81% 17,55% 16,09% 17,70% 14,63%
40 a 49 anos 14,68% 16,59% 18,39% 18,58% 16,59%
50 a 59 anos 11,93% 13,22% 11,49% 11,95% 22,93%
Acima de 60 anos 14,22% 14,66% 17,24% 17,70% 13,66%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 1,83% 2,88% 3,45% 4,42% 6,83%
1a3S.M. 37,16% 40,14% 40,92% 39,82% 46,83%
3a5S.M. 27,98% 29,57% 31,26% 30,97% 29,27%
5a7S.M. 18,81% 18,27% 16,09% 16,37% 12,20%
7 al5S.M. 6,88% 6,49% 4,83% 5,75% 0,98%
15a 20 S.M. 3,67% 1,44% 1,61% 1,33% 1,95%
Mais de 20 S.M. 3,67% 1,20% 1,84% 1,33% 1,95%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

8 - Avaliacdo do sistema de educacao publica na cidade de Floriandpolis.

Otimo 15,87%
Bom 24,13%
Regular 34,13%
Ruim 14,20%
Péssimo 11,67%

Ruim; 14,20%

s

Regular; 34,13% Péssimo; 11,67%

Otimo; 15,87%

Bom; 24,13%

A maioria da populagdo (74,13%) avalia a educacdo como Regular, Boa ou Otima, o que
demonstra uma percepgao geral moderada a positiva.

No entanto, a alta taxa de “Regular” (34,13%) mostra que grande parte da populacao
enxerga potencial de melhoria, mas ndo esta plenamente satisfeita.

As criticas (25,87%) indicam que ha urgéncia em politicas publicas que enfrentem
desigualdades, especialmente nos bairros mais vulneraveis.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da educacgao publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 48,32% 48,62% 50,78% 53,05% 62,29%
Feminino 51,68% 51,38% 49,22% 46,95% 37,71%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Grau incompleto 2,10% 2,49% 2,93% 4,69% 4,00%
19 Grau completo 7,56% 8,01% 8,79% 9,86% 9,14%
20 Grau incompleto 7,14% 5,80% 6,05% 7,04% 6,29%
209 Grau completo 52,52% 54,42% 51,76% 49,77% 46,86%
Superior incompleto 16,39% 15,19% 15,82% 14,55% 15,43%
Superior completo 14,29% 14,09% 14,65% 14,08% 18,29%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 8,82% 8,56% 6,05% 8,45% 8,00%
20 a 29 anos 30,25% 30,39% 26,76% 31,46% 27,43%
30 a 39 anos 18,07% 16,30% 16,60% 17,37% 17,14%
40 a 49 anos 16,39% 17,96% 17,77% 21,13% 9,71%
50 a 59 anos 15,55% 14,09% 15,04% 15,49% 4,00%
Acima de 60 anos 10,92% 12,71% 17,77% 6,10% 33,71%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 2,10% 2,76% 3,32% 6,57% 5,14%
1a3S.M. 37,82% 37,57% 42,19% 42,25% 45,71%
3a5S.M. 29,41% 30,66% 31,64% 28,17% 26,86%
5a7SM. 18,91% 19,06% 15,43% 15,02% 13,71%
7 al5S.M. 6,30% 5,80% 4,88% 5,16% 3,43%
15a 20 S.M. 2,94% 2,21% 1,37% 1,41% 1,71%
Mais de 20 S.M. 2,52% 1,93% 1,17% 1,41% 3,43%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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9 - Avaliacao do sistema de saneamento basico na cidade de Florianépolis.
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

Otimo 9,60%
Bom 17,47%
Regular 41,33%
Ruim 18,40%
Péssimo 13,20%

27,07% (Otimo + Bom) estdo satisfeitas com o saneamento bdsico. Este nimero é
relativamente baixo, especialmente para uma capital com alto IDH como Floriandpolis. Pode
indicar que os investimentos e a cobertura de redes de agua, esgoto e drenagem ainda nao

Regular; 41,33%

Ruim; 18,40%

sao percebidos de forma uniforme.

41,33%) avaliam como “Regular”. Este é o grupo majoritario, 0 que mostra uma percepgao
de servicos medianos, insuficientes ou mal distribuidos — especialmente em areas

Péssimo; 13,20%

Otimo; 9,60%

Bom; 17,47%

periféricas, comunidades ou regides insulares da cidade.

31,6% consideram o saneamento “Ruim” ou “Péssimo”. Isso revela um indice alto de
insatisfacdo, o que é preocupante, ja que deficiéncias em saneamento bdsico impactam

diretamente a saude publica e 0 meio ambiente.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Floriandpolis

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

s/iles
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 52,08% 53,44% 49,19% 49,28% 59,09%
Feminino 47,92% 46,56% 50,81% 50,72% 40,91%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Grau incompleto 2,08% 3,44% 3,39% 3,26% 2,02%
19 Grau completo 9,03% 9,16% 8,23% 9,42% 7,58%
20 Grau incompleto 8,33% 6,11% 5,97% 6,88% 5,56%
209 Grau completo 50,69% 50,76% 52,10% 50,72% 53,54%
Superior incompleto 14,58% 14,89% 15,48% 15,22% 17,68%
Superior completo 15,28% 15,65% 14,84% 14,49% 13,64%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 6,25% 8,02% 6,61% 7,25% 12,12%
20 a 29 anos 27,08% 29,77% 29,52% 28,62% 27,78%
30 a 39 anos 14,58% 16,03% 18,06% 16,67% 16,67%
40 a 49 anos 19,44% 17,56% 15,81% 16,30% 20,20%
50 a 59 anos 17,36% 13,36% 14,68% 14,13% 7,58%
Acima de 60 anos 15,28% 15,27% 15,32% 17,03% 15,66%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 4,86% 4,20% 4,03% 2,17% 3,03%
1a3S.M. 42,36% 38,55% 41,13% 44,93% 35,86%
3a5S.M. 28,47% 30,92% 30,81% 29,35% 28,28%
5a7S.M. 15,28% 17,18% 16,29% 16,30% 18,18%
7 a15S.M. 4,86% 6,49% 5,65% 3,26% 5,05%
15a 20 S.M. 2,78% 1,53% 1,29% 2,17% 3,03%
Mais de 20 S.M. 1,39% 1,15% 0,81% 1,81% 6,57%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

10 - Avaliagdo da Seguranca Publica na cidade de Floriandpolis.

Otimo 10,53%

Bom 16,40%

Regular 39,40%

Ruim 18,93%

Péssimo 14,73%
/_ Ruim; 18,93%

Péssimo; 14,73%

Regular; 39,40% Otimo; 10,53%

Bom; 16,40%

26,93% avaliam positivamente a seguranca publica. Isso indica que apenas cerca de 1 em
cada 4 moradores se sente seguro ou confia na atuacdo da seguranca publica. E um indice
baixo para uma cidade que busca se consolidar como segura, tanto para moradores quanto
turistas.

39,40% consideram a seguranca "Regular". Isso sugere que, embora nao haja uma
percepcao majoritariamente catastrdfica, existe um sentimento de vulnerabilidade constante
— talvez por crimes de menor potencial ofensivo, sensacao de abandono em areas
periféricas, ou lentiddao na resposta policial.

33,66% estdao insatisfeitas com a seguranca publica. Isso revela uma preocupacao
consistente com violéncia urbana, assaltos, furtos, trafico, vandalismo ou auséncia de
policiamento. A presenca dessa parcela expressiva de insatisfacao sugere falhas percebidas
nos sistemas preventivo, repressivo e de justica criminal.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioecon6mico.

Amostragem por género

Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 53,80% 52,44% 51,27% 48,94% 52,94%
Feminino 46,20% 47,56% 48,73% 51,06% 47,06%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Grau incompleto 4,43% 4,07% 2,54% 2,82% 2,71%
19 Grau completo 10,13% 9,35% 8,29% 8,80% 7,24%
20 Grau incompleto 5,06% 7,32% 5,92% 7,04% 6,33%
209 Grau completo 52,53% 50,00% 53,30% 49,65% 51,13%
Superior incompleto 14,56% 15,04% 15,06% 16,90% 16,29%
Superior completo 13,29% 14,23% 14,89% 14,79% 16,29%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 8,86% 8,54% 7,61% 6,69% 7,24%
20 a 29 anos 30,38% 29,67% 28,93% 27,82% 28,51%
30 a 39 anos 18,35% 18,29% 17,26% 15,85% 14,93%
40 a 49 anos 15,82% 15,85% 17,43% 17,96% 17,65%
50 a 59 anos 13,92% 15,04% 13,71% 14,44% 10,86%
Acima de 60 anos 12,66% 12,60% 15,06% 17,25% 20,81%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 5,06% 4,47% 3,55% 3,17% 2,71%
la3S.M. 37,34% 41,87% 41,12% 40,85% 41,18%
3a5S.M. 32,28% 29,67% 30,29% 29,58% 28,51%
5a7SM. 15,19% 13,82% 16,24% 17,25% 20,81%
7 a15S.M. 5,70% 6,10% 4,91% 5,99% 3,62%
15a 20 S.M. 2,53% 2,44% 1,86% 1,76% 0,90%
Mais de 20 S.M. 1,90% 1,63% 2,03% 1,41% 2,26%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

11 - Avaliagdo da infraestrutura urbana na cidade de Florianépolis.

Otimo 12,53%
Bom 19,73%
Regular 36,73%
Ruim 17,60%
Péssimo 13,40%

Ruim; 17,60%

Péssimo; 13,40%
Regular; 36,73%

Otimo; 12,53%

Bom; 19,73%

32,26% (Otimo + Bom) da populacdo considera a infraestrutura urbana satisfatoria. Isso
representa pouco menos de 1/3 dos entrevistados com uma visdo positiva, 0 que ndo é um
resultado forte para uma capital turistica e em crescimento como Floriandpolis. Sugere que
algumas areas podem ter qualidade urbana satisfatdria (como centros e bairros planejados),
mas a percepcao ndo é homogénea pela cidade.

36,73% avaliam como "Regular" — a categoria predominante. Isso indica uma percepgao de
que a infraestrutura urbana existe, mas tem problemas importantes ou estd mal mantida.
Pode refletir: pavimentacao precaria ou esburacada; calcadas irregulares ou ausentes;
transporte publico ineficiente ou limitado; trénsito congestionado; drenagem deficiente,
alagamentos e enchentes em épocas de chuva.

31% (Ruim + Péssimo) da populagdo esta insatisfeita com a infraestrutura urbana. Isso
sugere uma percepcao significativa de abandono ou precariedade em regides da cidade,
especialmente: bairros mais afastados ou nas encostas; comunidades com crescimento
urbano desordenado; areas sem acesso adequado a vias, iluminacdo, transporte ou espacos
publicos de qualidade.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Avaliacao da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 54,79% 48,31% 48,28% 49,24% 65,17%
Feminino 45,21% 51,69% 51,72% 50,76% 34,83%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Grau incompleto 5,85% 3,72% 3,45% 1,14% 1,00%
19 Grau completo 10,11% 9,12% 9,26% 7,95% 5,47%
20 Grau incompleto 5,32% 6,42% 8,17% 5,68% 2,99%
209 Grau completo 50,53% 51,69% 53,54% 53,41% 45,27%
Superior incompleto 14,36% 14,86% 12,89% 19,32% 19,90%
Superior completo 13,83% 14,19% 12,70% 12,50% 25,37%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 8,51% 7,09% 7,26% 8,33% 7,96%
20 a 29 anos 29,79% 28,38% 31,03% 30,68% 20,90%
30 a 39 anos 17,02% 16,22% 17,60% 17,05% 15,92%
40 a 49 anos 15,96% 17,91% 17,42% 15,53% 18,41%
50 a 59 anos 12,77% 15,88% 13,25% 13,26% 12,94%
Acima de 60 anos 15,96% 14,53% 13,43% 15,15% 23,88%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 2,66% 3,04% 3,27% 3,41% 6,97%
la3S.M. 34,57% 39,53% 41,02% 41,29% 47,26%
3a5S.M. 28,72% 30,74% 30,67% 30,68% 27,36%
5a7S.M. 18,09% 17,23% 16,70% 18,18% 11,94%
7 a15S.M. 5,32% 5,74% 5,26% 4,55% 4,98%
15a 20 S.M. 4,26% 2,03% 2,00% 0,76% 0,50%
Mais de 20 S.M. 6,38% 1,69% 1,09% 1,14% 1,00%
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EEE

PESQUISA & ASSESSORIA

Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

12 - Avaliacdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Florianépolis.

Otimo 11,00%
Bom 16,20%
Regular 46,40%
Ruim 17,40%
Péssimo 9,00%

Ruim; 17,40%

Péssimo; 9,00%

Regular; 46,40%

Otimo; 11,00%

Bom; 16,20%

A maioria dos usudrios considera o servico "Regular": A categoria "Regular" tem a maior
porcentagem, com 46,40%. Isso indica que, para quase metade dos entrevistados, os
servicos nao sao percebidos como nem bons, nem ruins, mas sim como adequados ou
medianos. Este € um ponto de atengdo, pois sugere que ha espaco significativo para
melhorias.

Insatisfacao notavel: As categorias "Ruim" (17,40%) e "Péssimo" (9,00%) somadas
representam 26,40% da amostra. Um quarto dos usuarios se sente insatisfeito, o que é um
indicador preocupante e demanda uma andlise aprofundada das causas. E necessario
investigar quais aspectos especificos estdo gerando essa insatisfacao.

Satisfacao positiva em minoria: As categorias "Otimo" (11,00%) e "Bom" (16,20%) somam
27,20%. Embora ndo seja uma porcentagem alta, é importante entender o que esta
funcionando bem para esses usuarios, para replicar essas boas praticas em outros servigos.
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Pesquisa Avaliacao

Floriandpolis

Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 45,45% 47,33% 52,44% 65,52% 34,81%
Feminino 54,55% 52,67% 47,56% 34,48% 65,19%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Grau incompleto 1,21% 2,06% 2,73% 4,60% 5,93%
19 Grau completo 6,67% 7,82% 8,91% 8,05% 11,85%
20 Grau incompleto 6,06% 7,00% 6,47% 7,28% 2,96%
209 Grau completo 52,73% 49,79% 53,88% 49,81% 45,93%
Superior incompleto 17,58% 17,28% 14,08% 14,94% 18,52%
Superior completo 15,76% 16,05% 13,94% 15,33% 14,81%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
16 a 19 anos 6,67% 7,00% 8,62% 6,51% 7,41%
20 a 29 anos 31,52% 29,63% 29,17% 26,44% 28,15%
30 a 39 anos 18,18% 17,70% 16,67% 17,62% 14,07%
40 a 49 anos 15,76% 18,11% 16,81% 16,86% 19,26%
50 a 59 anos 14,55% 13,99% 13,36% 14,56% 11,85%
Acima de 60 anos 13,33% 13,58% 15,37% 18,01% 19,26%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 3,64% 2,88% 4,02% 3,83% 2,96%
1a3S.M. 31,52% 37,04% 41,67% 45,98% 44,44%
3a5S.M. 27,27% 29,22% 31,03% 21,46% 45,93%
5a7SM. 15,15% 18,93% 16,95% 22,22% 1,48%
7 al5S.M. 9,09% 6,17% 4,60% 4,60% 2,96%
15a 20 S.M. 7,27% 3,29% 0,72% 0,77% 0,74%
Mais de 20 S.M. 6,06% 2,47% 1,01% 1,15% 1,48%
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CONCLUSAO

A analise dos dados obtidos evidencia um padrao consistente na
percepcao da populacdo de Floriandpolis quanto a qualidade dos servigos
publicos essenciais. Em todos os setores avaliados — saude, educacgao,
saneamento basico, seguranca publica, infraestrutura urbana e assisténcia
social — prevalece a classificacdo "Regular", o que sugere que, embora os
servigcos estejam em funcionamento, apresentam deficiéncias estruturais e
operacionais que comprometem sua efetividade, acessibilidade e capacidade de
resposta as demandas sociais.

A predominéancia de avaliagbes negativas (soma de "Ruim" e "Péssimo")
em relac3o as positivas ("Bom" e "Otimo") — com excegéo do setor educacional
— reforga o diagndstico de insatisfagado generalizada. Esse cenario aponta para
a existéncia de gargalos criticos, como baixa cobertura, insuficiéncia de recursos
humanos e materiais, falta de integragcéo entre politicas setoriais e auséncia de
mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacdo. A educacado, embora se
destaque positivamente, ainda carece de avangos que consolidem sua posigao
como referéncia de qualidade.

As avaliacdes positivas, por sua vez, permanecem restritas a uma parcela
minoritaria da populag&o, o que indica que praticas bem-sucedidas n&o estéo
sendo replicadas de forma sistematica ou percebidas em larga escala. Tal
disparidade entre percepcao e desempenho revela a necessidade de maior
transparéncia na gestdo publica, bem como de canais efetivos de participagéo
social que permitam o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos ofertados.

Diante desse panorama, torna-se imperativo que a administragcéo publica
municipal adote uma abordagem estratégica e multidimensional, pautada em
evidéncias, inovacdo e eficiéncia. A implementacdo de politicas publicas
integradas, com foco em planejamento de longo prazo, qualificagao da forga de
trabalho, modernizagéo tecnoldgica e ampliagdo da infraestrutura, € essencial
para reverter o quadro atual. Os dados levantados constituem uma base robusta
para subsidiar decisbes governamentais, orientar investimentos e promover
intervengdes que estejam alinhadas as expectativas e necessidades reais da
populagdo, contribuindo para a constru¢cdo de uma gestdo publica mais
equitativa, eficaz e centrada no cidadéo.



