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• Universo da pesquisa: População residente no município do Crato/CE, com 16 anos de 

idade ou mais.

• Amostra: 1.110 entrevistas presenciais domiciliares.

• Método de amostragem: Amostragem probabilística estrati�cada, considerando 

critérios de sexo, faixa etária, escolaridade, religião, renda familiar e distribuição 

geográ�ca entre a sede e os distritos do município.

• Período de realização: 05 a 10 de julho de 2026.

• Margem de erro: ±2,9 pontos percentuais.

• Nível de con�ança: 95%.

• Instrumento de coleta: Questionário estruturado aplicado presencialmente por 

entrevistadores treinados, utilizando dispositivos eletrônicos (tablets).

• Controle de qualidade: 100% das entrevistas auditadas por sistema eletrônico, com 

validação por GPS, horário de aplicação, consistência das respostas e supervisão 

permanente de campo realizada pelo Instituto Ampla Pesquisa.

INFORMAÇÕES TÉCNICAS
DA PESQUISA



A presente pesquisa foi realizada com 1.110 entrevistas presenciais domiciliares, distribuídas 

de forma representativa entre a sede e os principais distritos do município do Crato, 

respeitando critérios estatísticos de sexo, faixa etária, escolaridade, renda familiar, religião e 

localização geográ�ca, assegurando adequada representatividade da população com 16 anos 

de idade ou mais.

Considerando o universo populacional do município do Crato, a amostra utilizada proporciona 

um nível de con�ança de 95%, com margem de erro máxima estimada em ±2,9 pontos 
percentuais, para mais ou para menos. Isso signi�ca que, em 95 de cada 100 levantamentos 

realizados nas mesmas condições metodológicas, os resultados tenderão a reproduzir os 

valores observados nesta pesquisa dentro dessa variação estatística. 

AMOSTRAGEM



O presente estudo tem como objetivo avaliar, de forma técnica e sistemática, a percepção da população do 

município do Crato acerca da implementação, qualidade e efetividade das políticas públicas desenvolvidas pela 

administração municipal, considerando tanto a avaliação dos serviços públicos quanto seus impactos percebidos na 

qualidade de vida dos cidadãos.

A pesquisa busca mensurar o grau de satisfação da população em relação às principais áreas de atuação do poder 

público, identi�car os setores que apresentam melhor desempenho na percepção dos moradores, bem como 

evidenciar aqueles que demandam maior atenção, investimentos e aperfeiçoamento das ações governamentais.

Além da avaliação das políticas públicas, o levantamento procura identi�car os principais problemas enfrentados 

pela população, contribuindo para a de�nição de prioridades estratégicas da gestão municipal e subsidiando a 

formulação de políticas públicas baseadas em evidências, alinhadas às necessidades reais da sociedade.

Dessa forma, o estudo constitui um importante instrumento de apoio ao planejamento governamental, ao 

monitoramento da efetividade das ações públicas e ao processo de tomada de decisão, oferecendo indicadores 

objetivos capazes de orientar a melhoria contínua dos serviços prestados à população e fortalecer a gestão pública 

baseada em resultados.

OBJETIVO



A presente pesquisa foi desenvolvida por meio da metodologia Survey, técnica amplamente utilizada em 

estudos de opinião pública e avaliação de políticas públicas, que consiste na aplicação de questionários 

estruturados diretamente à população-alvo, permitindo a obtenção de indicadores quantitativos con�áveis 

acerca da percepção dos cidadãos sobre temas de interesse coletivo.

O trabalho de campo foi realizado entre os dias 05 e 10 de julho de 2026, mediante entrevistas presenciais 

domiciliares, abrangendo a sede e os principais distritos do município do Crato. A distribuição das entrevistas 

respeitou critérios estatísticos de representatividade territorial e populacional, assegurando que as diferentes 

regiões do município estivessem adequadamente contempladas na composição da amostra. 

O universo pesquisado compreende moradores do município do Crato/CE, com 16 anos de idade ou mais. Para 

este levantamento foram realizadas 1.110 entrevistas válidas, selecionadas por meio de procedimento de 

amostragem probabilística estrati�cada, considerando variáveis como sexo, faixa etária, escolaridade, 

religião, renda familiar e localização geográ�ca. Essa metodologia garante que a composição da amostra 

reproduza, de forma representativa, o per�l da população do município. 

METODOLOGIA



METODOLOGIA
Com esse tamanho amostral, a pesquisa apresenta 
nível de con�ança de 95% e margem de erro máxima 
estimada em ±2,9 pontos percentuais, parâmetros 
estatísticos que conferem elevado grau de precisão 
aos resultados apresentados.

As entrevistas foram realizadas presencialmente por 
pesquisadores devidamente selecionados e treinados 
pelo Instituto Ampla Pesquisa, utilizando 
questionários estruturados aplicados por meio de 
dispositivos eletrônicos (tablets), garantindo maior 
agilidade, segurança e integridade na coleta das 
informações.

Como procedimento metodológico, foi entrevistado 
apenas um morador por domicílio, adotando-se 
critério sistemático para seleção das residências, 
mantendo intervalo de três imóveis entre entrevistas e 
limitando a realização de até três entrevistas por rua, 
reduzindo possíveis vieses de concentração e 
ampliando a representatividade estatística da 
pesquisa.

Todo o processo de coleta passou por rigoroso 
controle de qualidade. As entrevistas foram 
monitoradas e auditadas por equipe de supervisão de 
campo, sendo posteriormente submetidas aos 
procedimentos do CQA – Controle de Qualidade 
Ampla, responsável pela veri�cação, validação, 
consistência e codi�cação dos dados coletados. O uso 
de tecnologia embarcada nos dispositivos eletrônicos 
permitiu o registro de geolocalização, horário das 
entrevistas e consistência das respostas, 
proporcionando elevado grau de con�abilidade às 
informações obtidas.

A pesquisa foi conduzida sob a responsabilidade 
técnica do Prof. Agliberto Ribeiro Mendes Júnior, 
Diretor Executivo do Instituto Ampla Pesquisa e 
especialista em Inteligência de Mercado, Opinião 
Pública e Pesquisa Aplicada, seguindo rigorosamente 
os princípios cientí�cos, estatísticos e éticos que 
orientam estudos quantitativos de opinião.



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Distritos Avaliados:

• Sede
• Baixio das Palmeiras
• Bela Vista
• Belmonte
• Campo Alegre
• Dom Quintino
• Monte Alverne
• Ponta da Serra
• Santa Fé
• Santa Rosa

CRATO



PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Sexo Faixa Etária

Masculino - 47%

Feminino - 53%

35 a 44
anos

60 anos
ou mais

45 a 59
anos

16 a 17
anos

18 a 24
anos

25 a 34
anos

4%

10%

21%
20%

25%

20%



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Ensino

Fundamental - 51%

Ensino Médio - 32%

Ensino Superior - 17%

Até 1 SM - 42%

1 a 2 SM - 35%

2 a 5 SM - 18%

Acima de 5 SM - 5%

Escolaridade Renda



POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS
SAÚDE 
NO CRATO(%)

EDUCAÇÃO
N0 CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

24%

2%

41%

21%

4% 6%2%

33%

3%

52%

2%1%
1%

7%

Aprovação: 65%
Desaprovação: 10%

Aprovação: 85%
Desaprovação: 3%



CULTURA, ESPORTE
E LAZER NO CRATO (%)

MEIO AMBIENTE
NO CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

21%
13%

51%

7%

3%
3%

2%

15%14%

44%

3%
3%1%

18%

Aprovação: 72%
Desaprovação: 6%

Aprovação: 60%
Desaprovação: 7%

POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS



CONSERVAÇÃO DE RUAS,
AVENIDAS E PRAÇAS
NO CRATO (%)

COLETA DE LIXO
NO CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

26%

2%

52%

11%

3%
4%1%

38%

1%0%1%1%

53%

5%

Aprovação: 78%
Desaprovação: 7%

Aprovação: 91%
Desaprovação: 1%

POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS



ILUMINAÇÃO
NO CRATO (%)

SANEAMENTO BÁSICO
NO CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

23%

1%

49%

12%

4%
3%

7% 14%
25%

37%

4%
3%

4%

13%

Aprovação: 73%
Desaprovação: 7%

Aprovação: 51%
Desaprovação: 7%

POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS



GERAÇÃO DE EMPREGO
E RENDA NO CRATO (%)

ASSISTÊNCIA SOCIAL
NO CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

15%8%

39%
14%

9%

9%

6%

19%11%

46%

4%
3%

3%

14%

Aprovação: 54%
Desaprovação: 18%

Aprovação: 65%
Desaprovação: 6%

POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS



AGRICULTURA
NO CRATO (%)

COMUNICAÇÃO
NO CRATO (%)

Ótimo

Bom

Regular Positivo

Regular Negativo

Ruim

Péssimo

Não Sabe/

Não Respondeu

18%
11%

46%

14%

4%
3%

3%

22%
11%

49%

2%

3%
3%

10%

Aprovação: 64%
Desaprovação: 7%

Aprovação: 71%
Desaprovação: 5%

POLÍTICAS PÚBLICAS POR ÁREAS



AVALIAÇÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS
Quais são os principais problemas do Crato?

Não Sabe/
não Respondeu

Nenhum

Outros

Seca/falta d’água

Problemas na gestão
do trânsito/ 

Guarda Municipal

Vias de acesso, ruas
e estradas esburacadas

Desemprego

Problemas na saúde/
falta de medicinas

preventivas

16.00%

16.00%

15.25%

4.50%

3.00%

10.75%

18.25%

16.25%



ANÁLISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

Os resultados da pesquisa evidenciam que a população 

do Crato possui uma percepção amplamente positiva 

sobre as políticas públicas desenvolvidas pela 

administração municipal. A maioria das áreas 

avaliadas apresenta índices consistentes de 

aprovação, demonstrando reconhecimento dos 

investimentos realizados e da qualidade dos serviços 

públicos ofertados à população. 

O maior destaque da pesquisa é a coleta de lixo, que 

alcança 91% de aprovação, con�gurando-se como a 

política pública mais bem avaliada entre todas as áreas 

pesquisadas. Esse desempenho demonstra elevada 

e�ciência operacional, regularidade na prestação do 

serviço e forte reconhecimento da população quanto à 

limpeza urbana e à manutenção dos espaços públicos.

 

A Educação também se destaca de forma expressiva, 

registrando 85% de aprovação, consolidando-se 

como uma das maiores fortalezas da gestão municipal. 

O resultado indica con�ança da população na 

qualidade do ensino ofertado, na estrutura da rede 

municipal e nos investimentos realizados ao longo dos 

últimos anos. 

Outro ponto positivo é a conservação de ruas, 
avenidas e praças, que apresenta 78% de aprovação, 

seguida pela Iluminação Pública (73%), Cultura, 
Esporte e Lazer (72%) e Comunicação Institucional 
(71%), evidenciando que os investimentos em 

infraestrutura urbana, lazer e comunicação possuem 

elevada visibilidade e reconhecimento por parte da 

população.



ANÁLISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

As áreas de Saúde (65%), Assistência Social (65%) e 

Agricultura (64%) apresentam avaliações positivas e 

demonstram que a maioria dos moradores reconhece 

os esforços realizados nesses setores, embora 

permaneçam oportunidades para ampliar a percepção 

positiva por meio da expansão dos serviços e da 

melhoria contínua do atendimento. 

O Meio Ambiente registra 60% de aprovação, 

indicando percepção favorável, porém com potencial 

para evolução mediante políticas voltadas à 

preservação ambiental, arborização urbana, educação 

ambiental e fortalecimento das ações de 

sustentabilidade.

As áreas que concentram maior necessidade de 

atenção continuam sendo Saneamento Básico (51%) 
e Geração de Emprego e Renda (54%).

No caso do saneamento, observa-se um percentual 

elevado de entrevistados que a�rmam não possuir 

opinião formada sobre o tema (25%), sugerindo que 

parte signi�cativa da população desconhece as ações 

desenvolvidas ou ainda não percebe os investimentos 

realizados nessa área.



ANÁLISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

Já a política de Geração de Emprego e Renda 

apresenta o maior índice de desaprovação entre todas 

as áreas avaliadas (18%), revelando que o 

desenvolvimento econômico continua sendo uma das 

principais expectativas da população e representa um 

importante desa�o para a administração municipal. 

Quando questionados sobre os principais problemas 

do município, os moradores apontam o desemprego 
(16%), os problemas na saúde e a falta de 
medicamentos preventivos (16%) e as vias de 
acesso, ruas e estradas esburacadas (15,25%) como 

as maiores preocupações da população. Esses 

resultados demonstram que, apesar da avaliação 

positiva das políticas públicas, permanecem desa�os 

estruturais que devem orientar o planejamento das 

futuras ações governamentais. 

Outro aspecto relevante é que 18,25% dos 
entrevistados a�rmam que o Crato não possui 
problemas relevantes, percentual superior ao 

registrado para qualquer problema isoladamente, 

reforçando uma percepção geral favorável sobre a 

qualidade dos serviços públicos e os avanços 

observados no município. 



Os resultados demonstram que o município do Crato apresenta um cenário bastante favorável quanto à 

percepção da população sobre as políticas públicas municipais. A maioria das áreas avaliadas registra 

elevados índices de aprovação, evidenciando que os investimentos realizados pela administração têm 

produzido resultados concretos e percebidos pelos cidadãos.

Os maiores ativos da gestão concentram-se nas áreas de Coleta de Lixo, Educação, Infraestrutura 
Urbana, Iluminação Pública, Cultura, Esporte e Lazer e Comunicação Institucional, políticas públicas 

que fortalecem a imagem positiva da administração perante a população.

Ao mesmo tempo, a pesquisa aponta prioridades estratégicas para os próximos anos, especialmente no 

fortalecimento das políticas voltadas à geração de emprego e renda, ampliação dos investimentos em 

saneamento básico, melhoria contínua da infraestrutura viária e fortalecimento das ações preventivas na 

área da saúde.

De maneira geral, os resultados revelam uma gestão com elevado reconhecimento popular, mas que ainda 

possui oportunidades importantes para ampliar sua atuação em áreas estruturantes capazes de promover 

desenvolvimento econômico, inclusão social e melhoria contínua da qualidade de vida da população.

CONCLUSÃO



Dúvidas?



Agliberto Ribeiro
D I R E T O R  E X E C U T I V O
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amplapesquisa.com.br

@amplapesquisa


