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INFORMACOES TECNICAS

DA PESQUISA

« Universo da pesquisa: Populacao residente no municipio do Crato/CE, com 16 anos de
Idade ou mais.

« Amostra: 1.110 entrevistas presenciais domiciliares.

« Méetodo de amostragem: Amostragem probabilistica estratificada, considerando
critérios de sexo, faixa etaria, escolaridade, religiao, renda familiar e distribuicao
geografica entre a sede e os distritos do municipio.

e Periodo de realizacao: 05 a 10 de julho de 2026.

« Margemde erro: +2,9 pontos percentuais.

 Nivel de confianc¢a: 95%.

e Instrumento de coleta: Questionario estruturado aplicado presencialmente por
entrevistadores treinados, utilizando dispositivos eletronicos (tablets).

« Controle de qualidade: 100% das entrevistas auditadas por sistema eletrénico, com
validacao por GPS, horario de aplicacao, consisténcia das respostas e supervisao
permanente de campo realizada pelo Instituto Ampla Pesquisa.




AMOSTRAGEM

A presente pesquisa foi realizada com 1.110 entrevistas presenciais domiciliares, distribuidas
de forma representativa entre a sede e 0s principais distritos do municipio do Crato,

respeitando criterios estatisticos de sexo, faixa etaria, escolaridade, renda familiar, religiao e
localizacao geografica, assequrando adequada representatividade da populacao com 16 anos
de idade ou mais.

Considerando o universo populacional do municipio do Crato, a amostra utilizada proporciona
um nivel de confian¢a de 95%, com margem de erro maxima estimada em 2,9 pontos
percentuais, para mais ou para menos. Isso significa que, em 95 de cada 100 levantamentos
realizados nas mesmas condicoes metodoldgicas, os resultados tenderao a reproduzir os
valores observados nesta pesquisa dentro dessa variacao estatistica.




OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo avaliar, de forma técnica e sistematica, a percepcao da populacao do
municipio do Crato acerca da implementacao, qualidade e efetividade das politicas publicas desenvolvidas pela
administracao municipal, considerando tanto a avaliacao dos servicos publicos quanto seus impactos percebidos na

qualidade de vida dos cidadaos.

A pesquisa busca mensurar o grau de satisfacao da populacao em relacao as principais areas de atuacao do poder
publico, identificar os setores que apresentam melhor desempenho na percepcao dos moradores, bem como

evidenciar agueles que demandam maior atencao, investimentos e aperfeicoamento das acoes governamentais.
Alem da avaliacao das politicas publicas, o levantamento procura identificar os principais problemas enfrentados
pela populacao, contribuindo para a definicao de prioridades estrategicas da gestao municipal e subsidiando a

formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias, alinhadas as necessidades reais da sociedade.

Dessa forma, o estudo constitui um importante instrumento de apoio ao planejamento governamental, ao

monitoramento da efetividade das acoes publicas e ao processo de tomada de decisao, oferecendo indicadores
objetivos capazes de orientar a melhoria continua dos servicos prestados a populacao e fortalecer a gestao publica

baseada em resultados.



METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio da metodologia Survey, téecnica amplamente utilizada em
estudos de opiniao publica e avaliacao de politicas publicas, que consiste na aplicacao de questionarios
estruturados diretamente a populacao-alvo, permitindo a obtencao de indicadores quantitativos confiaveis

acerca da percepcao dos cidadaos sobre temas de interesse coletivo.

O trabalho de campo foi realizado entre os dias 05 e 10 de julho de 2026, mediante entrevistas presenciais
domiciliares, abrangendo a sede e 0s principais distritos do municipio do Crato. A distribuicao das entrevistas
respeitou criterios estatisticos de representatividade territorial e populacional, asseqgurando que as diferentes

regioes do municipio estivessem adequadamente contempladas na composicao da amostra.

O universo pesquisado compreende moradores do municipio do Cratoe/CE, com 16 anos de idade ou mais. Para
este levantamento foram realizadas 1.110 entrevistas validas, sclecionadas por meio de procedimento de
amostragem probabilistica estratificada, considerando variaveis como sexo, faixa etaria, escolaridade,
religiao, renda familiar e localizacao geografica. Essa metodologia garante que a composicao da amostra

reproduza, de forma representativa, o perfil da populacao do municipio.




METODOLOGIA

Com esse tamanho amostral, a pesquisa apresenta
nivel de confian¢a de 95% ¢ margem de erro maxima
estimada em %2,9 pontos percentuais, parametros
estatisticos que conferem elevado grau de precisao
aos resultados apresentados.

As entrevistas foram realizadas presencialmente por
pesquisadores devidamente selecionados e treinados
pelo Instituto Ampla Pesquisa, utilizando
questionarios estruturados aplicados por meio de
dispositivos eletronicos (tablets), garantindo maior
agilidade, seguranca e integridade na coleta das
Informacoes.

Como procedimento metodologico, foi entrevistado
apenas um morador por domicilio, adotando-se
criterio sistematico para selecao das residéncias,
mantendo intervalo de trés imoveis entre entrevistas e
limitando a realizacao de até trés entrevistas por rua,
reduzindo possiveis vieses de concentracao e
ampliando a representatividade estatistica da
pesquisa.

Todo o processo de coleta passou por rigoroso
controle de qualidade. As entrevistas foram
monitoradas e auditadas por equipe de supervisao de
campo, sendo posteriormente submetidas aos
procedimentos do CQA - Controle de Qualidade
Ampla, responsavel pela verificacao, validacao,
consisténcia e codificacao dos dados coletados. O uso
de tecnologia embarcada nos dispositivos eletronicos
permitiu o registro de geolocalizacao, horario das
entrevistas e consisténcia das  respostas,
proporcionando elevado grau de confiabilidade as
iInformacoes obtidas.

A pesquisa foi conduzida sob a responsabilidade
téecnica do Prof. Agliberto Ribeiro Mendes Jinior,
Diretor Executivo do Instituto Ampla Pesquisa e
especialista em Inteligéncia de Mercado, Opiniao
Publica e Pesquisa Aplicada, sequindo rigorosamente
0S principios cientificos, estatisticos e éticos que
orientam estudos quantitativos de opiniao.
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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POLITICAS PUBLICAS POR AREAS
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ANALISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

Osresultados da pesquisa evidenciam que a populacao
do Crato possui uma percepcao amplamente positiva
sobre as politicas publicas desenvolvidas pela
administracao municipal. A maioria das areas
Indices consistentes de

avaliadas apresenta

aprovacao, demonstrando reconhecimento dos
Investimentos realizados e da qualidade dos servicos

publicos ofertados a populacao.

O maior destaque da pesquisa é a coleta de lixo, que
alcanca 91% de aprovacao, configurando-se como a
politica publica mais bem avaliada entre todas as areas
pesquisadas. Esse desempenho demonstra elevada
eficiencia operacional, regularidade na prestacao do
servico e forte reconhecimento da populacao quanto a
limpeza urbana e a manutencao dos espacos publicos.

A Educacgcao também se destaca de forma expressiva,
registrando 85% de aprovag¢ao, consolidando-se
como uma das maiores fortalezas da gestao municipal.
O resultado indica confianca da populacao na
gualidade do ensino ofertado, na estrutura da rede
municipal e nos investimentos realizados ao longo dos
ultimos anos.

Outro ponto positivo € a conservacao de ruas,
avenidas e pracas, que apresenta 78% de aprovacao,
seqguida pela llumina¢ao Publica (73%). Cultura,
Esporte e Lazer (72%) ¢ Comunicacao Institucional
(M%), evidenciando que o0s investimentos em
Infraestrutura urbana, lazer e comunicacao possuem
elevada visibilidade e reconhecimento por parte da
populacao.




ANALISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

As areas de Saide (65%), Assisténcia Social (65%) ¢
Agricultura (64%) apresentam avaliacoes positivas e
demonstram gque a maioria dos moradores reconhece
0s esforcos realizados nesses setores, embora
permanecam oportunidades para ampliar a percepcao
positiva por meio da expansao dos servicos e da
melhoria continua do atendimento.

O Meio Ambiente registra 60% de aprovacao,
indicando percepcao favoravel, porem com potencial
para evolugcao mediante politicas voltadas a
preservacao ambiental, arborizacao urbana, educacao
ambiental e fortalecimento das acoes de

sustentabilidade.

As areas que concentram maior necessidade de
atencdo continuam sendo Saneamento Basico (51%)
e Geracao de Emprego e Renda (54%).

No caso do saneamento, observa-se um percentual
elevado de entrevistados que afirmam nao possuir
opiniao formada sobre o tema (25%), sugerindo que
parte significativa da populacao desconhece as acoes
desenvolvidas ou ainda nao percebe os investimentos
realizados nessa area.




ANALISE QUALITATIVA
DOS DADOS COLETADOS

Ja a politica de Geracao de Emprego e Renda
apresenta o maior indice de desaprovacao entre todas
as areas avaliadas (18%), revelando que o
desenvolvimento econdmico continua sendo uma das
principais expectativas da populacao e representa um

Importante desafio para a administracao municipal.

Quando questionados sobre os principais problemas
do municipio, os moradores apontam o desemprego
(16%), os problemas na saide e a falta de
medicamentos preventivos (16%) ¢ as vias de
acesso, ruas e estradas esburacadas (15,25%) como
as maiores preocupacoes da populacao. Esses
resultados demonstram que, apesar da avaliacao
positiva das politicas publicas, permanecem desafios
estruturais que devem orientar o planejamento das
futuras acoes governamentais.

Outro aspecto relevante é que 18,25% dos
entrevistados afirmam que o Crato nao possui
problemas relevantes, percentual superior ao
registrado para qualquer problema isoladamente,
reforcando uma percepcao geral favoravel sobre a
qualidade dos servicos publicos e os avancos
observados no municipio.




CONCLUSAO

Os resultados demonstram que o municipio do Crato apresenta um cenario bastante favoravel quanto a
percepcao da populacao sobre as politicas publicas municipais. A maioria das areas avaliadas registra
elevados indices de aprovacao, evidenciando que os investimentos realizados pela administracao tém
produzido resultados concretos e percebidos pelos cidadaos.

Os maiores ativos da gestao concentram-se nas areas de Coleta de Lixo, Educacao, Infraestrutura
Urbana, lluminac¢ao Publica, Cultura, Esporte e Lazer ¢ Comunicac¢ao Institucional, politicas publicas
gue fortalecem a imagem positiva da administracao perante a populacao.

Ao mesmo tempo, a pesquisa aponta prioridades estratégicas para 0s proximos anos, especialmente no
fortalecimento das politicas voltadas a gera¢cao de emprego e renda, ampliacao dos investimentos em
saneamento basico, melhoria continua dainfraestrutura viaria e fortalecimento das agoes preventivas na
area da saude.

De maneira geral, os resultados revelam uma gestao com elevado reconhecimento popular, mas que ainda
possui oportunidadesimportantes paraampliar suaatuacao em areas estruturantes capazes de promover
desenvolvimento economico, inclusao social e melhoria continua da qualidade de vida da populacao.
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