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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Este documento consolida os achados de um abrangente levantamento de
opinido publica efetuado em Chapecd, Santa Catariana. Amparado por uma
amostragem de 930 formularios, o trabalho buscou mapear a visao dos residentes
sobre a eficiéncia das prestacdes estatais, evidenciando os obstaculos prioritarios sob
a perspectiva da coletividade.

A investigacao estruturou-se em torno de seis pilares vitais para o equilibrio
social: saude, educacao, saneamento basico, infraestrutura, seguranca e assisténcia
social. A definicdo dessas areas justifica-se pelo impacto imediato que possuem na
rotina do cidadao de Chapecé e pelo papel decisivo que desempenham na evolugao
urbana e econémica da regiao.

A técnica metodoldgica empregada visou assegurar a fidedignidade dos
resultados, abrangendo a pluralidade dos setores geograficos e estratos sociais do
municipio. Com isso, o diagnostico aqui detalhado constitui uma base técnica segura
para a formulagcédo de diretrizes governamentais e para o direcionamento estratégico
de recursos orgamentarios.

Para além da compilagao estatistica, este relatorio objetiva fundamentar uma
governanga mais participativa e eficiente. O propdsito maior € colaborar com o
desenho de ag¢des que promovam o bem-estar social em Chapecd, garantindo que o
crescimento da cidade seja sustentavel e condizente com as expectativas de seus

habitantes.
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religiao.

v' Descricdo — As 930 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de CHAPECO / SC no més de marco de 2026.

v" Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas com pessoas

acima de 16 anos de idade distribuidas proporcionalmente a populagéo da
cidade.

v' Margem de erro — 3,21% pontos percentuais para mais ou para menos

v Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

v' Realizacdo — Realizagdo da pesquisa: 01, 02 e 03 de margo de 2026.

v' Controle e Verificacao — Fiscalizagdo in loco. Conferéncia: verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa Chapeco
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Pesquisa Avaliacao

Chapeco
1 - Total de amostra por Género.
Masculino 48,39%
Feminino 51,61%

Feminino; 51,61%

Masculino; 48,39%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem instrugao 4,84%
Ensino fundamental incompleto 19,89%
Ensino fundamental completo 9,14%
Ensino médio incompleto 18,82%
Ensino médio completo 24,19%
Ensino superior incompleto 8,60%
Ensino superior completo 14,52%

Ensino fundamental

Sem instrucao; 4,84% incompleto; 19,89%

/

Ensino superior

completo; 14,52% Ensino fundamental

~ " completo; 9,14%

Ensino superior

incompleto; 8,60%\ . -
Ensino medio

incompleto; 18,82%

Ensino médio completo;
24,19%
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Pesquisa Avaliacao

Chapeco

3 - Total de amostra por Idade.

17 a 24 anos 11,83%
25 a 34 anos 21,51%
35 a 44 anos 22,58%
45 a 54 anos 17,20%
55 a 64 anos 13,98%
Acima de 65 anos 12,90%

55 a 64 anos; 13,98%

Acima de 65 anos;

45 a 54 anos; 17,20% 12,90%

S

\ 17 a 24 anos; 11,83%

35 a 44 anos; 22,58%
25 a 34 anos; 21,51%
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Pesquisa Avaliacao

Chapeco

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 S.M. 10,32%
Dela3S.M. 40,97%
De3a5S.M. 30,11%
De5a7S.M. 8,92%
De 7 a 15 S.M. 5,91%
De 15a 20 S.M. 2,47%
Acima de 20 S.M. 1,29%

De 3a5S8.M.;30,11%

De5a7S.M,; 8,92%

/_

____De7a155M;591%

De 15a20 S.M,;
2,47%

Acima de 20 S.M,;
1,29%

Até 1 S.M.; 10,32%

De 1a3S.M.; 40,97%
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco
5 - Total de amostra por Religido.
Catdlica 60,22%
Evangélica 23,66%
Outros 16,13%

Evangélica; 23,66%

Outros; 16,13%

Catolica; 60,22%
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Saude 25,05%
Transito 13,33%
Custo de vida 9,68%
Transporte coletivo 8,06%
Mobilidade urbana 7,63%
Moradores de rua 6,99%
Desemprego 6,34%
Seguranca 4,84%
Pavimentagdo 4,73%
Infraestrutura 4,09%
Creche 3,23%
Educagdo 2,69%
Saneamento basico 1,61%
Esporte / Cultura / Lazer 0,97%
Limpeza urbana 0,75%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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7 - Avaliacao do sistema de satde publica da cidade de Chapeco.

Otimo 9,35%
Bom 21,40%
Regular 49,25%
Ruim 11,94%
Péssimo 8,06%

Regular; 49,25%

Ruim; 11,94%

Péssimo; 8,06%

Bom; 21,40% Otimo; 9,35%

Os dados indicam que a saude publica em Chapecé vive um cenario de
estabilidade, mas com sinais de alerta. A soma das avaliacdes "Otimo" e "Bom"
atinge cerca de 30%, o que demonstra uma base de usuarios satisfeita com o
atendimento recebido. Entretanto, a predominéncia da categoria "Regular", que
abrange quase metade da amostra (49,25%), sugere que o servigo entrega o
basico, mas carece de investimentos em eficiéncia e agilidade para evoluir.

O ponto critico reside nos 20% de reprovacao direta, divididos entre "Ruim" e
"Péssimo". Essa parcela negativa, embora minoritaria, é significativa o suficiente
para indicar gargalos estruturais, como filas de espera ou falta de insumos em
unidades especificas. Para que a percepgao mude, € preciso converter o publico
"Regular" em satisfeito, focando na humanizagéo do atendimento e na redugéo do
tempo de resposta para consultas especializadas.

Chapecd possui um sistema funcional que evita um colapso de imagem, mas que
estagnou na zona intermediaria de qualidade. O desafio para os proximos anos é a
modernizagao tecnoldgica e a ampliagdo da cobertura basica. Somente com uma
estratégia de melhoria continua sera possivel reduzir a taxa de insatisfacao e elevar
o patamar de exceléncia para além dos atuais 9,35% de avaliagcdo maxima
registrados na pesquisa.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco

Avaliacao da saude publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 45,98% 45,23% 50,22% 49,55% 46,67%
Feminino 54,02% 54,77% 49,78% 50,45% 53,33%

Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,15% 2,51% 5,46% 7,21% 8,00%
Ensino fundamental incomply  12,64% 17,59% 20,74% 27,03% 18,67%
Ensino fundamental complet 5,75% 10,05% 9,83% 9,01% 6,67%
Ensino médio incompleto 13,79% 15,08% 22,49% 18,02% 13,33%
Ensino médio completo 40,23% 27,64% 24,02% 13,51% 13,33%
Ensino superior incompleto 17,24% 12,06% 6,55% 8,11% 2,67%
Ensino superior completo 9,20% 15,08% 10,92% 17,12% 37,33%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 17,24% 15,08% 9,83% 13,51% 6,67%
25 a 34 anos 28,74% 17,59% 18,56% 36,04% 20,00%
35 a 44 anos 17,24% 29,65% 21,83% 18,02% 21,33%
45 a 54 anos 14,94% 15,08% 20,31% 13,51% 12,00%
55 a 64 anos 13,79% 12,56% 14,19% 9,01% 24,00%
Acima de 65 anos 8,05% 10,05% 15,28% 9,91% 16,00%

Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 5,75% 8,54% 8,73% 18,02% 18,67%
1a3S.M. 28,74% 37,69% 46,29% 45,05% 25,33%
3a5S.M 17,24% 25,13% 33,84% 26,13% 41,33%
5a7S.M. 18,39% 13,57% 6,77% 4,50% 5,33%
7al5S.M. 14,94% 8,54% 3,71% 3,60% 5,33%
15a 20 S.M. 8,05% 5,03% 0,44% 1,80% 2,67%
Mais de 20 S.M. 6,90% 1,51% 0,22% 0,90% 1,33%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Chapeco

8 - Avaliacao do sistema de educacao publica na cidade de Chapecé.

Otimo 12,58%
Bom 30,54%
Regular 35,48%
Ruim 12,04%
Péssimo 9,35%

Regular; 35,48%

Ruim; 12,04%

“\_ Péssimo; 9,35%

\Otimo; 12,58%

Bom; 30,54%

Os dados revelam que a educacdo possui uma base sélida, com 43,12% de
aprovagdo positiva ("Otimo" e "Bom"). Esse indice reflete uma confianca
consideravel da populagdo nas instituicbes de ensino e na metodologia aplicada.
Contudo, a maior fatia dos entrevistados (35,48%) classifica o setor como
"Regular", indicando que, embora o sistema funcione, ha uma demanda latente por
melhorias na infraestrutura ou na valorizagao pedagdgica.

A percepgao negativa, que soma 21,39% entre "Ruim" e "Péssimo", € um ponto de
atencdo. Esses numeros sugerem problemas pontuais que podem estar ligados a
falta de vagas em determinadas regibes ou a necessidade de modernizagao
tecnoldgica nas salas de aula. Para elevar o patamar educacional, é fundamental
investigar as causas dessa insatisfagdo e converter o publico "Regular" em
promotores ativos da qualidade do ensino.

A educacao de Chapeco apresenta um desempenho equilibrado, mas com amplo
espaco para evolugado. O desafio central é transformar a percepcdo de um servigo
mediano em um Chapecd de exceléncia regional. Com investimentos focados em
capacitacao docente e na expansao da rede, a cidade tem potencial para reduzir os
indices negativos e consolidar o patamar de "Otimo", que hoje representa apenas
12,58% das opinides coletadas.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco

Avaliacdo da educacgao publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 55,56% 52,82% 45,45% 31,25% 57,47%
Feminino 44,44% 47,18% 54,55% 68,75% 42,53%

Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrucao 12,82% 3,52% 3,03% 7,14% 2,30%
Ensino fundamental incompld  17,09% 21,13% 21,21% 16,96% 18,39%
Ensino fundamental completq 12,82% 10,56% 4,55% 13,39% 11,49%
Ensino médio incompleto 15,38% 15,85% 22,73% 25,00% 10,34%
Ensino médio completo 25,64% 29,93% 21,21% 26,79% 11,49%
Ensino superior incompleto 10,26% 6,69% 9,09% 3,57% 17,24%
Ensino superior completo 5,98% 12,32% 18,18% 7,14% 28,74%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 8,55% 10,56% 10,61% 15,18% 20,69%
25 a 34 anos 25,64% 22,89% 22,73% 12,50% 18,39%
35 a 44 anos 23,08% 24,65% 24,24% 18,75% 13,79%
45 a 54 anos 19,66% 15,85% 16,67% 17,86% 19,54%
55 a 64 anos 12,82% 11,97% 13,64% 18,75% 17,24%
Acima de 65 anos 10,26% 14,08% 12,12% 16,96% 10,34%

Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,55% 8,80% 9,09% 16,96% 13,79%
1a3S.M. 37,61% 46,13% 41,82% 46,43% 18,39%
3a5S.M. 34,19% 28,17% 31,52% 18,75% 40,23%
5a7S.M. 12,82% 7,04% 10,61% 4,46% 9,20%
7 a 15 S.M, 3,42% 5,28% 4,55% 8,93% 12,64%
15a 20 S.M. 2,56% 3,52% 1,52% 1,79% 3,45%
Mais de 20 S.M. 0,85% 1,06% 0,91% 2,68% 2,30%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Chapeco

9 - Avaliacao do sistema de saneamento basico na cidade de Chapecoé.

Otimo 8,92%
Bom 15,05%
Regular 47,96%
Ruim 20,43%
Péssimo 7,63%

. o,
Regular; 47,96% Ruim: 20,43%

Péssimo; 7,63%

Bom; 15,05% Otimo; 8,92%
om; b o

Os indicadores apresentam um cenario de forte polarizagéo e insatisfagao latente,
com quase metade da populacao (47,96%) classificando o servigo como "Regular”.
Embora a aprovacdo positiva ("Otimo" e "Bom") some 23,97%, ela é insuficiente
para equilibrar a percepgao negativa de 28,06% dos usuarios. Essa avaliacao
reflete os desafios histéricos do municipio, onde a cobertura de esgoto ainda atende
apenas cerca de 35% da populagdo, um indice considerado baixo para os padrbes
de uma metropole regional.

O descontentamento evidenciado nos dados culminou em uma mudanga drastica:
em fevereiro de 2026, Chapeco decretou a caducidade do contrato com a Casan,
alegando descumprimento de metas e crises hidricas recorrentes. O alto indice de
respostas "Ruim" e "Regular" valida essa decis&o, sugerindo que a infraestrutura
atual ndo acompanhou o crescimento acelerado da cidade.

Para reverter esses numeros, o foco imediato devera ser a ampliacdo da rede
coletora e a modernizagcdo do abastecimento de agua, visando reduzir as perdas
que historicamente afetaram o sistema. A transicdo representa uma oportunidade
para elevar a confianga da populagéo, transformando a maioria "Regular" em
usuarios satisfeitos através de investimentos em novas adutoras e reservatorios,
como o recentemente entregue na regiao da Efapi. O sucesso dessa nova fase sera
medido pela capacidade de reduzir os 7,63% de avaliacdo "Péssimo" e universalizar
0 acesso ao esgoto tratado.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 42,17% 47,14% 49,33% 52,63% 40,85%
Feminino 57,83% 52,86% 50,67% 47,37% 59,15%

Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 14,46% 7,14% 2,02% 4,74% 7,04%
Ensino fundamental incompld  19,28% 17,86% 21,30% 15,79% 26,76%
Ensino fundamental complet 12,05% 10,71% 4,93% 8,42% 30,99%
Ensino médio incompleto 15,66% 13,57% 20,18% 23,68% 11,27%
Ensino médio completo 18,07% 28,57% 25,78% 26,32% 7,04%
Ensino superior incompleto 12,05% 10,71% 8,97% 5,26% 7,04%
Ensino superior completo 8,43% 11,43% 16,82% 15,79% 9,86%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 18,07% 8,57% 10,09% 15,79% 11,27%
25 a 34 anos 30,12% 17,86% 23,54% 18,42% 14,08%
35 a 44 anos 16,87% 30,00% 22,42% 21,05% 19,72%
45 a 54 anos 15,66% 24,29% 19,06% 13,16% 4,23%
55 a 64 anos 13,25% 14,29% 15,70% 12,11% 8,45%
Acima de 65 anos 6,02% 5,00% 9,19% 19,47% 42,25%

Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 13,25% 8,57% 6,73% 13,16% 25,35%
la3S.M. 36,14% 35,71% 48,43% 33,68% 29,58%
3a5S.M. 24,10% 25,00% 29,15% 40,00% 26,76%
5a7SM. 12,05% 12,86% 7,85% 7,89% 7,04%
7 al5S.M. 7,23% 10,71% 4,48% 3,68% 9,86%
15a 20 S.M. 4,82% 5,00% 2,24% 0,53% 1,41%
Mais de 20 S.M. 2,41% 2,14% 1,12% 1,05% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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10 - Avaliagdo da seguranca publica na cidade de Chapeco.

Otimo 16,56%
Bom 18,82%
Regular 38,82%
Ruim 22,58%
Péssimo 3,23%

Regular; 38,82%

Ruim; 22,58%

Péssimo; 3,23%
Bom; 18,82%

Otimo; 16,56%

A seguranga publica apresenta aprovacdo positiva de 35,38% de avaliagbes
"Otimo" e "Bom". Esse resultado é sustentado por investimentos pesados em
tecnologia e no fortalecimento da Guarda Municipal, que passou de 3.209
ocorréncias em 2020 para mais de 17 mil em 2024. A cidade se beneficia da
posicdo de Santa Catarina como o estado mais seguro do pais, refletindo uma
integracao eficiente entre as policias Civil, Militar e Municipal.

Apesar do otimismo, o setor ainda enfrenta o desafio da "zona cinzenta", com
38,82% da populagao classificando o servico como "Regular". Embora os furtos
tenham apresentado queda recente, crimes como estelionato e violéncia doméstica
ainda preocupam as autoridades e mantém uma parcela da sociedade em estado
de alerta. A percepcgéo negativa (Ruim/Péssimo) soma 25,81%, um indice que esta
sendo reduzido com a instalagdo de cercamento digital e a convocagcdo de novos
efetivos prevista para o primeiro semestre de 2026.

A seguranga de Chapeco vive um momento de transicdo para uma Chapeco de
"Cidade Inteligente", focada em monitoramento preventivo. O baixo indice de
avaliagao "Péssimo" (apenas 3,23%) demonstra que ndo ha uma crise de confianga
grave, mas sim uma expectativa por maior presenga ostensiva. Com a incorporagao
de novas viaturas blindadas e drones, o objetivo central para 2026 é converter a
percepc¢ao de seguranga mediana em uma sensacgao de proteg¢ao plena para todos
os bairros.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioecon6mico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 51,95% 51,43% 49,86% 41,90% 40,00%
Feminino 48,05% 48,57% 50,14% 58,10% 60,00%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 3,25% 5,71% 4,16% 4,29% 20,00%
Ensino fundamental incompld  22,73% 17,14% 20,78% 20,00% 10,00%
Ensino fundamental complet 12,99% 11,43% 6,93% 7,14% 16,67%
Ensino médio incompleto 13,64% 20,00% 18,01% 23,81% 13,33%
Ensino médio completo 22,73% 25,71% 23,55% 26,19% 16,67%
Ensino superior incompleto 9,74% 11,43% 8,31% 5,71% 10,00%
Ensino superior completo 14,94% 8,57% 18,28% 12,86% 13,33%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 14,29% 10,29% 9,70% 14,29% 16,67%
25 a 34 anos 19,48% 24,00% 23,55% 19,05% 10,00%
35 a 44 anos 25,97% 20,00% 20,78% 26,19% 16,67%
45 a 54 anos 16,23% 26,29% 19,39% 7,14% 13,33%
55 a 64 anos 12,34% 11,43% 18,01% 9,52% 20,00%
Acima de 65 anos 11,69% 8,00% 8,59% 23,81% 23,33%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 12,99% 8,57% 8,31% 12,38% 16,67%
1a3S.M. 35,71% 45,71% 44,32% 38,10% 20,00%
3a5S.M. 32,47% 25,71% 33,24% 28,57% 16,67%
5a7SM. 9,74% 9,71% 4,99% 13,81% 13,33%
7 al5S.M. 4,55% 6,86% 5,54% 4,76% 20,00%
15a 20 S.M. 3,90% 2,86% 1,94% 1,43% 6,67%
Mais de 20 S.M. 0,65% 0,57% 1,66% 0,95% 6,67%
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Pesquisa Avaliacao

Chapeco

11 - Avaliagdo da infraestrutura urbana na cidade de Chapecé.

Otimo 9,57%
Bom 17,31%
Regular 43,98%
Ruim 19,89%
Péssimo 9,25%

Regular; 43,98% Ruim; 19,89%

Péssimo; 9,25%

Bom; 17’31% OtImO, 9,570/0

A percepcéao da infraestrutura urbana € marcada por uma expectativa de transicao,
com 43,98% da populagdo avaliando o setor como "Regular". Esse indice
expressivo reflete o momento de "canteiro de obras" que a cidade atravessa, com
grandes projetos de mobilidade e macrodrenagem em fase final de execugéo.
Embora a aprovacéo positiva ("Otimo" e "Bom") some 26,88%, ela ainda é contida
pelos transtornos temporarios causados por intervengdes estruturantes, como o
Elevado da Efapi e o novo Autédromo Internacional, previstos para entrega no
primeiro semestre de 2026.

O indice de desaprovagdo, que atinge 29,14% entre "Ruim" e "Péssimo", aponta
para desafios persistentes na periferia e na manutengcdo de vias secundarias.
Moradores ainda relatam deficiéncias em bairros mais afastados, onde o
crescimento demografico acelerado superou a velocidade de expansao dos
servigos basicos e da pavimentagao.

A infraestrutura de Chapecd esta em um estagio de amadurecimento, buscando
consolidar o municipio como um polo logistico e de eventos. O desafio é converter a
grande massa de avaliagbes "Regulares" em satisfacdo real apdés obras de
melhorias na cidade.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Avaliacao da Infraestrutura urbana pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 44,94% 43,48% 46,45% 51,35% 63,95%
Feminino 55,06% 56,52% 53,55% 48,65% 36,05%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 5,62% 6,21% 3,67% 2,70% 11,63%
Ensino fundamental incompld  13,48% 27,95% 20,78% 16,22% 15,12%
Ensino fundamental complet 16,85% 12,42% 8,56% 5,41% 5,81%
Ensino médio incompleto 21,35% 13,04% 19,56% 24,32% 11,63%
Ensino médio completo 19,10% 13,66% 30,32% 27,03% 13,95%
Ensino superior incompleto 11,24% 9,32% 7,33% 10,81% 5,81%
Ensino superior completo 12,36% 17,39% 9,78% 13,51% 36,05%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 16,85% 15,53% 8,56% 10,81% 17,44%
25 a 34 anos 22,47% 18,63% 22,00% 25,41% 15,12%
35 a 44 anos 14,61% 21,74% 20,78% 24,32% 37,21%
45 a 54 anos 11,24% 15,53% 18,34% 21,08% 12,79%
55 a 64 anos 16,85% 18,63% 13,45% 11,35% 10,47%
Acima de 65 anos 17,98% 9,94% 16,87% 7,03% 6,98%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 5,62% 6,21% 9,78% 11,35% 23,26%
1a3S.M. 28,09% 34,16% 45,23% 40,54% 47,67%
3a5S.M. 33,71% 34,16% 28,12% 37,84% 11,63%
5a7SM. 16,85% 12,42% 7,33% 5,41% 9,30%
7 al5S.M. 11,24% 9,32% 4,89% 2,70% 5,81%
15a 20 S.M. 3,37% 2,48% 3,67% 0,54% 0,00%
Mais de 20 S.M. 1,12% 1,24% 0,98% 1,62% 2,33%
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Pesquisa Avaliacao
Chapeco

12 - Avaliagdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Chapecé.

Otimo 22,26%
Bom 28,17%
Regular 32,15%
Ruim 11,08%
Péssimo 6,34%

Regular; 32,15%

Ruim; 11,08%

Bom; 28,17%
Péssimo; 6,34%

Otimo; 22,26%

A assisténcia social apresenta um dos indices de aprovacdo mais sélidos, com
50,43% de avaliagdes positivas ("Otimo" e "Bom"). Esse resultado é reflexo direto
de uma rede estruturada que conta com sete CRAS atendendo cerca de 40 mil
familias e do fortalecimento de parcerias com entidades sociais. Sete instituigdes,
atuam no acolhimento de criangas, idosos e pessoas com deficiéncia, garantindo a
continuidade de servicos essenciais.

Apesar do bom desempenho, 32,15% da populacéo classifica o setor como
"Regular", indicando que ainda ha espago para aprimorar a agilidade nos beneficios
eventuais e na atualizacdo do Cadastro Unico. Para enfrentar esses gargalos, a
Assisténcia Social, deve focar na expansao da rede socioassistencial e no combate
a vulnerabilidade extrema. Além disso, programas transversais como de moradia,
que deve visar a construcdo de moradias populares, para buscar atacar as causas
estruturais da pobreza no municipio.

Em concluséao, o setor demonstra estabilidade e confianga, com o menor indice de
rejeicdo grave ("Péssimo") entre os servigos avaliados, apenas 6,34%. O desafio &
consolidar a eficacia dos repasses e garantir que os investimentos estaduais para
que efetivamente as familias em risco social sejam beneficiadas. Com um
planejamento que integra habitacdo e protegcdo social, a cidade caminha para
reduzir a fatia de usuarios que ainda enxergam o servigo como apenas mediano.
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Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 53,14% 52,29% 43,48% 51,46% 33,90%
Feminino 46,86% 47,71% 56,52% 48,54% 66,10%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 2,42% 3,82% 6,69% 6,80% 5,08%
Ensino fundamental incompld  16,91% 17,18% 23,41% 24,27% 16,95%
Ensino fundamental complet 12,08% 11,45% 6,69% 5,83% 6,78%
Ensino médio incompleto 16,91% 17,18% 19,73% 24,27% 18,64%
Ensino médio completo 21,74% 22,90% 28,43% 19,42% 25,42%
Ensino superior incompleto 7,25% 9,54% 8,36% 9,71% 8,47%
Ensino superior completo 22,71% 17,94% 6,69% 9,71% 18,64%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 14,49% 8,78% 13,38% 14,56% 3,39%
25 a 34 anos 16,91% 26,72% 18,73% 24,27% 23,73%
35 a 44 anos 21,74% 17,18% 28,43% 14,56% 33,90%
45 a 54 anos 14,49% 19,08% 13,38% 27,18% 20,34%
55 a 64 anos 12,08% 17,94% 11,71% 14,56% 13,56%
Acima de 65 anos 20,29% 10,31% 14,38% 4,85% 5,08%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 4,83% 6,49% 16,72% 11,65% 11,86%
1a3S.M. 36,23% 37,02% 39,80% 55,34% 55,93%
3a5S.M. 28,99% 33,97% 31,77% 24,27% 18,64%
5a7SM. 13,53% 12,60% 6,69% 0,97% 1,69%
7 al5S.M. 12,08% 7,63% 1,67% 2,91% 3,39%
15a 20 S.M. 2,42% 1,53% 2,34% 3,88% 5,08%
Mais de 20 S.M. 1,93% 0,76% 1,00% 0,97% 3,39%
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CONCLUSAO

A analise dos dados de Chapeco revela uma cidade que ostenta uma infraestrutura de
servigos publicos resiliente, mas que enfrenta o "paradoxo do crescimento": quanto mais a
cidade se torna um polo regional, maior é a pressdo sobre a qualidade do atendimento e a
percepcao de agilidade.

A Assisténcia Social surge como o setor mais bem avaliado e estavel, com
50,43% de aprovacdo ("Otimo" e "Bom"). Este resultado é reflexo de uma rede
descentralizada (CRAS/CREAS) que conseguiu manter a capilaridade mesmo com o
aumento da demanda. O baixo indice de avaliagdes "Péssimo" (6,34%) sugere que a
rede de protecao basica é eficiente em acolher as vulnerabilidades mais agudas,
servindo como um amortecedor social importante para o municipio.

A Educacéo publica mantém um indice de aprovagao positivo de 43,12%,
superando o indice de rejeicdo. No entanto, a grande concentragao no nivel "Regular”
(35,48%) indica que a populacéo reconhece a existéncia da vaga, mas demanda uma
evolugdo na qualidade pedagdgica e na infraestrutura tecnoldgica das salas de aula.
Para transitar da aprovacao para a exceléncia, o municipio precisa focar na redugao
dos 21,39% de insatisfagdo, que geralmente estao atrelados a filas por vagas em
creches (CMEls) em bairros de expansdo acelerada, como a Grande Efapi.

Com 35,38% de aprovacdo e apenas 3,23% de avaliagao "Péssimo", a
seguranga é percebida como um servigo de confianga. O investimento na Guarda
Municipal e no cercamento digital tem gerado resultados praticos, mantendo a
percepgao de "Regular" em 38,82%. O desafio aqui € manter essa sensagao de
seguranga diante do aumento do fluxo de pessoas que circulam diariamente na capital
do Oeste.

Enquanto os servicos sociais mostram estabilidade, os servigos de
infraestrutura basica e saude apresentam os maiores gargalos, onde a percepgéao de
"Regular" predomina e a insatisfagdo atinge niveis que exigem rupturas
administrativas. A Saude é o setor que mais exige atengdo imediata. Com quase
metade da populagéo (49,25%) avaliando o servico como "Regular", ha uma clara

mensagem de que o sistema esta no limite da sua capacidade operacional. A rejeicao
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de 20% (Ruim + Péssimo) aponta para problemas cronicos de tempo de espera e falta
de especialistas. Precisa-se converter essa massa de usuarios "Regulares" através
da telemedicina e da desburocratizacdo do acesso, sob risco de a insatisfacido
transbordar para os demais setores.

O Saneamento Basico em Chapecé revela um cenario de profunda insatisfagéao
e estagnacdo, com o maior indice de percepcédo "Regular" entre todos os setores
avaliados, atingindo 47,96%. Somado a isso, o setor amarga uma reprovacgao direta
de 28,06% (soma de "Ruim" e "Péssimo"), o que indica que quase um tergo da
populacao sofre com falhas criticas na prestacao do servigo. A aprovacgao positiva
("Otimo" e "Bom") é baixa, somando apenas 23,97%, evidenciando que a
infraestrutura de agua e esgoto n&do acompanhou o ritmo de crescimento da cidade.
Ja a Infraestrutura Urbana (43,98% Regular) vive o 6nus das grandes obras; a
insatisfacéo de 29,14% ¢é alimentada pelos transtornos de mobilidade urbana que, se
concluidos com sucesso em 2026, devem elevar significativamente os indices de
aprovagao no préximo ciclo.

Chapecé é uma cidade que entrega resultados, mas que cobra agilidade. O
diagndstico unificado mostra que a cidade tem sucesso em proteger (Assisténcia
Social) e vigiar (Segurancga), mas precisa melhorar na entrega de servigos diretos

(Saude e Saneamento).
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