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1. Introducao

O municipio de Capixaba estd situado no sudeste do estado do Acre, com area territorial de
aproximadamente 1.705 km? e populagdo estimada em cerca de 10.922 habitantes em 2024. Sua
geografia apresenta tracos singulares: faz fronteira com a Bolivia, ao sul e a leste, o que
historicamente fortalece vinculos de comércio transfronteirico — por exemplo, na coleta € no
escoamento de castanha — e também contribui para a dindmica de convivéncia com fenomenos
associados a fronteira, como trafico, fac¢des e inseguranca. Por outro lado, embora esteja
relativamente proxima de Rio Branco, capital estadual, Capixaba ndo se consolidou como um
polo urbano ou industrial, mas sim como uma cidade de passagem, pois ¢ cruzada pela rodovia

BR-317, sem que haja ainda atrativos econdmicos ou turisticos de grande escala.

Historicamente, Capixaba teve sua origem no seringal denominado “Seringal Gavido”, onde se
instalou, na década de 1970, uma familia migrante do Espirito Santo — liderada por
Hélio Tessinari — que abriu uma serraria (Serraria Pica-Pau) no km 74 da BR-317, contribuindo
para a formacao da vila que mais tarde viria a se emancipar. Em 28 de abril de 1992, Capixaba
foi oficialmente elevado a categoria de municipio, se desmembrando dos municipios de Rio

Branco e Xapuri.

A economia de Capixaba ¢ marcada pela criagdo de gado, cultivos de soja e outras atividades
agropecuarias emergentes — fatores que dialogam com a logica produtiva do Baixo Acre, mas
também com a influéncia do Alto Acre, dada a proximidade com Xapuri e os fluxos econdmicos
que atravessam a regido. Esta combinagdo de fronteira, agropecudria e limitacdo urbana ajuda a
explicar porque a populagdo aponta com frequéncia demandas elevadas por seguranca, saide e
infraestrutura: os servigos médicos sdo frequentemente deslocados para a capital, criando lacunas
locais; a presenca de faccdes e a circulagdo de mercadorias fronteirigas aumentam a sensacao de
inseguranca; e a infraestrutura vidria e de ramais torna-se critica para o escoamento da producao

rural e a mobilidade da populagdo residente.

Diante desse cendrio, esta pesquisa de percep¢do social foi aplicada no dia 15 de outubro de
2025 com o objetivo de captar a avaliagdo dos municipes sobre os servigos publicos de Capixaba

e identificar quais sdo as areas mais urgentes de melhoria segundo a perspectiva local. O estudo


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ac/capixaba.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.agazeta.com.br/capixapedia/a-historia-de-capixaba-cidade-do-acre-fundada-por-ex-morador-do-es-1221?utm_source=chatgpt.com
https://www.agazeta.com.br/capixapedia/a-historia-de-capixaba-cidade-do-acre-fundada-por-ex-morador-do-es-1221?utm_source=chatgpt.com

pretende subsidiar a gestdo publica municipal e estadual no planejamento de politicas que

respondam as especificidades deste territorio fronteirigo, agropecuario e em transigao.

da gestdo municipal e ao desenvolvimento sustentavel da regido.

2. Metodologia

A pesquisa adotou o método Survey de percep¢do social, com aplicagdo presencial de
questionarios estruturados no dia 15 de outubro de 2025, em areas urbanas de maior circulacao e

domicilios do municipio de Capixaba (AC).
2.1 Tipo e desenho da pesquisa

O estudo tem cardter quantitativo, descritivo e transversal, voltado a analise da percepgdo da

populagdo sobre os servigos publicos municipais.

O survey ¢ uma metodologia amplamente utilizada em ciéncias sociais aplicadas, pois permite
coletar dados padronizados de grandes grupos populacionais e estabelecer correlacdes entre
variaveis sociodemograficas (sexo, idade, renda e escolaridade) e variaveis de opinido (avaliacao

dos servigos publicos).
O instrumento de coleta foi composto por:

e Perguntas fechadas, avaliadas em escala de 5 pontos (I = Péssima; 2 = Ruim; 3 =
Regular; 4 = Boa, 5 = Otima), referentes as arcas de Educagdo, Satde, Assisténcia

Social, Esporte e Lazer, Segurancga e Infraestrutura;

e Uma pergunta aberta, voltada a identificacdo da “area mais urgente que precisa de
melhorias no municipio”, permitindo captar a espontaneidade das respostas e cruzar

percepgdes quantitativas e qualitativas.



2.2 Populacio e amostra

A populagdo-alvo compreende os residentes urbanos do municipio de Capixaba, estimada em

12.156 habitantes (IBGE, 2024).

A amostra foi composta por 311 entrevistados, distribuidos proporcionalmente segundo quatro

eixos demograficos principais, de acordo com a estrutura populacional do IBGE:

Eixo Critério de Estratificacao
Sexo Feminino (= 54%), Masculino (= 46%)
Faixa etaria 16—17; 18-24; 25-34; 35-44; 45-59; 60+

Renda  familiar

mensal Até 1 SM; 1-2 SM; 2-5 SM; Acima de 5 SM

Analfabeto; Fundamental Incompleto; Fundamental Completo/Médio

Grau de instrugdo |Incompleto; Médio Completo/Superior Incompleto; Superior Completo

Essa distribuicdo assegurou representatividade proporcional e reducdo de viés amostral,
permitindo que o retrato obtido se aproximasse das propor¢des reais da populagcdo urbana do

municipio.

2.3 Técnica de amostragem e coleta de dados

Foi utilizada a amostragem estratificada proporcional por sexo, idade, renda e escolaridade, com

selecdo aleatdria simples dos respondentes dentro de cada estrato.

A coleta de dados foi realizada de forma presencial, por uma equipe de pesquisadores treinados,
com o uso de dispositivos eletronicos (tablets e smartphones) integrados a formulérios digitais.
Isso reduziu erros de digitacdo, garantiu georreferenciamento automatico e otimizou o controle

de tempo por entrevista.



Locais de aplicagao:

e Vias de circulagdo urbana (mercado municipal, feiras, pragas e pontos de transporte);

e Residéncias em bairros representativos;

e Pequenos comércios e espacos comunitarios.

2.4 Controle de qualidade e validag¢ao

Para garantir a confiabilidade e a integridade das informagdes, foram adotadas as seguintes

medidas de controle de qualidade:

e Revisdo de 10% dos questionarios aplicados por supervisores de campo;

e (Observacdo direta de entrevistas aleatorias por coordenadores da pesquisa;

e Treinamento padronizado de todos os aplicadores, assegurando uniformidade na

abordagem e interpretagdo das perguntas;

Esses procedimentos aumentam o grau de confiabilidade da base e reduzem a margem de erro

operacional.

2.5 Precisao amostral

Com uma amostra de 311 respondentes sobre uma populagdo finita de 12.156 habitantes, o

estudo alcanga:

e Margem de erro amostral: +5,3%,



e Nivel de confianga: 95% (z = 1,96),

e p=0,5 (propor¢cdo maxima de variabilidade).

Esses parametros sdo amplamente aceitos em pesquisas de opinido publica e garantem validade

estatistica para inferéncias sobre o universo pesquisado.

2.6 Tratamento e analise dos dados
Os dados foram processados e analisados com base em estatistica descritiva e correlacional:

e Frequéncias relativas (%) — propor¢do de respostas por categoria, permitindo identificar

padrdes de satisfacao e insatisfacao;

e Me¢dias ponderadas (1-5) — calculo do nivel médio de avaliagdo por servigo;

e Correlagdo de Spearman (p) — medida ndo-paramétrica para avaliar a relagdo entre
variaveis ordinais (renda, escolaridade e nota atribuida).
O coeficiente p varia de —1 a +1, sendo valores proéximos de +1 indicativos de correlagao

positiva e valores proximos de 0 indicativos de auséncia de relacdo.

A andlise combinou indicadores quantitativos com observacdes qualitativas da pergunta aberta, o
que permitiu compreender ndo apenas “como’ a populacao avalia os servigos, mas também “por

que” determinadas areas concentram maior insatisfagao.

3. Analise da Coleta de Dados



A pesquisa alcangou 311 respondentes validos, assegurando a representatividade da populagdo
urbana de Capixaba e contemplando diferentes perfis sociais, economicos e demograficos. Os
dados revelam um retrato fiel da composicdo social do municipio, caracterizado por forte

presenca de jovens, familias de baixa renda e predominancia de niveis educacionais médios.

3.1 Perfil sociodemografico da amostra

A distribui¢do por sexo mostra leve predominancia feminina (54,7 % mulheres contra 45,3 %
homens), o que reflete a tendéncia populacional observada nos censos do IBGE e a participacao

ativa das mulheres nas atividades urbanas e comunitarias.
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A faixa etaria predominante situa-se entre 25 e 34 anos (31,2 %), seguida por 35 a 44 anos (21,0

%) e 16 a 24 anos (22,1 %), evidenciando uma populagdo essencialmente jovem e em idade



economicamente ativa. Apenas 8,7 % tém 60 anos ou mais, o que reforga a baixa proporc¢ao de
idosos residentes e sugere migragao de parte desse grupo para centros urbanos maiores em busca

de acesso a servigos de saude e aposentadoria.
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

Quanto ao grau de instrugcdo, o grupo mais numeroso ¢ o de pessoas com Ensino Médio
Completo ou Superior Incompleto (34,1 %), seguido por Fundamental Completo/Médio
Incompleto (28,3 %) e Fundamental Incompleto (20,1 %). Apenas 9,0 % declararam possuir
Ensino Superior Completo, ¢ 8,5 % sdo analfabetos, propor¢do que ainda indica desafios em

alfabetizacao e qualificacao educacional.
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A distribui¢ao de renda familiar mensal evidencia a vulnerabilidade econdmica local: 58 % dos
entrevistados vivem com até um salario minimo, € outros 26,7 % entre um e dois salarios
minimos. Apenas 15,3 % possuem rendimentos acima de dois saldrios minimos, o que demonstra
forte dependéncia de programas sociais e de ocupagdes informais. Essa estrutura de renda
influencia diretamente a percepcao sobre os servigos publicos e as expectativas quanto ao papel

do Estado na garantia de direitos basicos.
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3.2 Estrutura social e padroes territoriais

Os dados coletados refletem a composi¢do espacial de Capixaba como municipio de fronteira
com a Bolivia e cortado pela BR-317, onde coexistem areas urbanas concentradas e niicleos
periurbanos dispersos. A pesquisa identificou que parte significativa dos moradores exerce
atividades ligadas a pecudria, agricultura e comércio de pequeno porte, além de servigos publicos

€ transporte.

A mobilidade urbana é um fator central na experiéncia cotidiana dos entrevistados: muitos
relataram deslocamento frequente entre bairros e comunidades rurais, ¢ at¢ mesmo viagens
recorrentes a capital Rio Branco para acessar servigos médicos, bancarios e educacionais ndo
disponiveis no municipio. Essa dependéncia funcional explica, em parte, os indices medianos de

satisfacdo com saude e infraestrutura.
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Além disso, a posicdo geografica de Capixaba na faixa de fronteira Brasil-Bolivia exerce dupla
influéncia: por um lado, favorece o intercAmbio econdmico, sobretudo na comercializacdo e
coleta de castanha; por outro, expde o municipio a dindmicas de inseguranga — como circulacio
de drogas, contrabando e presenca de facgdes — que reforcam o sentimento de vulnerabilidade

social identificado na pesquisa.

3.3 Padroes de priorizagao e percepcio social

A pergunta aberta — “Qual é a drea mais urgente que precisa de melhorias no municipio?” —
confirmou as preocupagdes estruturais dos moradores. A Satude foi o tema mais citado (25,8 %
das mengoes), seguida de Seguranca Publica (21,4 %), Infraestrutura (18,6 %), Emprego e Renda
(13,5 %) e Educacdo (9,3 %). Outras areas, como Assisténcia Social, Lazer e Moradia, somaram

11,4 % das respostas.

Essas prioridades indicam que o sentimento de urgéncia estd concentrado nas dimensdes mais
concretas e de sobrevivéncia: atendimento médico, seguranga fisica e condigdes de mobilidade.
O padrao difere de outros municipios do Baixo Acre, onde a Educagdo e o Lazer costumam
ocupar posicdes mais altas, o que reforca a especificidade de Capixaba como territdrio

fronteiri¢o com desafios proprios de seguranca e de deslocamento.

3.4 Sintese interpretativa

O conjunto das variaveis sociodemograficas e das percepgdes expressas pelos moradores permite

delinear trés grandes eixos de analise:

1. Eixo estrutural: predominancia de baixa renda e baixa escolaridade, com servicos

publicos que nao acompanham a demanda da populagao em crescimento;
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2. Eixo territorial: dependéncia de servigos externos (especialmente saude e educacao),

vulnerabilidade fronteirica ¢ caréncia de infraestrutura basica urbana e rural;

3. Eixo social: sentimento de inseguranca e descontinuidade nas politicas publicas, o que

reforga a importancia de intervengdes integradas entre os niveis municipal, estadual e

federal.

Em sintese, os dados de Capixaba traduzem um territério estrategicamente relevante, mas
socialmente fragilizado, onde a populacao identifica com clareza as areas que exigem atengao
imediata do poder publico: satde, seguranga e infraestrutura — dimensdes que, quando

fortalecidas, podem impulsionar a coesdo social e o desenvolvimento econdmico do municipio.

4. Discussao dos Resultados

4.1 Avaliacao dos Servicos Publicos (% de respostas)

Péssima |Ruim |Regular Otima Nao sabe/Nao

Area (%) (%) (%) Boa (%) (%) opinou (%)
Educacao 3,9 13,2 64 8.4 9 1,6

Satde 1,6 36,3 46 5,1 7,7 3,2
Assisténcia

Social 2,6 35,7 29.9 22,2 5,5 472

Esporte e Lazer 2,9 29,6 48.6 11,9 2,9 4,2
Seguranca 7,1 16,4 58.8 9 7,1 1,6
Infraestrutura 4.8 21,2 57,6 10,6 2,9 2,9

Sintese Interpretativa
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e As avaliagdes de Educacdo e Seguranca apresentam o melhor saldo positivo (Boa +

Otima > Péssima + Ruim).

e Saude e Infraestrutura concentram os maiores indices de insatisfacdo (“Ruim” +

“Péssima” > 30 %).

e A clevada incidéncia de respostas “Regular” (45—-60 %) indica servigos existentes, porém

aquém das expectativas.

e As maiores proporgdes de “Nao sabe/Nao opinou” (4,2 %) em Assisténcia Social e Lazer

revelam baixa visibilidade ou comunicacao insuficiente das politicas nessas areas.

4.2 Avaliacao dos Servicos Publicos por area

4.2.1 Educacao

14



Como o(a) Sr(a) avalia a Educag¢ao no municipio?
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A 4rea de educacdo em Capixaba apresenta um cendrio de funcionamento consolidado, porém
limitado em qualidade e inovagdo. Com 3,9% de avaliagdes “péssima”, 13,2% “ruim” e
expressivos 64% classificando o servigo como “regular”, observa-se que a maioria da populagao
reconhece a presenga do sistema educacional municipal, mas percebe lacunas importantes na
oferta e no desempenho. Apenas 8,4% consideram o servico “bom” e 9% “6timo”, o que indica
uma aprovagdo restrita a segmentos especificos, possivelmente relacionados a escolas mais

estruturadas ou localizadas na zona urbana.

Essa predominancia de avaliacdes medianas revela que a educagdao ¢ percebida como uma
politica publica existente, porém aquém das expectativas em relagdo a qualidade do ensino, as
condi¢des de infraestrutura escolar e a valorizagdo dos profissionais. O transporte escolar, a
manuten¢do predial e a caréncia de recursos pedagoégicos continuam sendo fatores de

insatisfacao recorrentes. Ha, no entanto, reconhecimento de avangos pontuais, especialmente na
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amplia¢do do acesso e na regularidade do calendario letivo, o que explica o baixo indice de
rejeicdo total. De forma geral, a educagcdo em Capixaba cumpre seu papel basico, mas necessita
de maior investimento em qualificacdo docente, atualizagdo curricular e melhoria das condi¢des

fisicas das escolas para alcangar niveis mais elevados de satisfacao.

4.2.2 Saude

Como o(a) Sr(a) avalia a Saude no municipio?
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A saude publica em Capixaba ¢ um dos setores que mais concentram criticas e preocupagdes
entre os moradores. Os dados mostram que 1,6% avaliaram como “péssima”, 36,3% como
“ruim” e 46% como “regular”, enquanto apenas 5,1% consideraram “boa” e 7,7% “6tima”. Essa
distribuicdo demonstra uma percep¢do de funcionamento parcial, marcada por dificuldades de

acesso e caréncias estruturais, sobretudo nos atendimentos de média e alta complexidade. A
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predominancia de avaliagdes negativas e medianas sugere que, embora os servigos basicos

existam, ndo hé resolutividade suficiente para atender as demandas da populacao local.

Os relatos indicam problemas recorrentes, como falta de médicos, demora no atendimento,
escassez de medicamentos e necessidade constante de deslocamento para Rio Branco em busca
de especialidades. Ainda assim, parte dos entrevistados reconhece o esfor¢o das equipes locais e
o papel das unidades bésicas na atencdo primaria. O quadro geral revela uma rede de saude que
funciona no limite de sua capacidade, com presenca territorial, mas sem condi¢des adequadas de
estrutura e pessoal. A percepgao publica reforca a urgéncia de um programa de fortalecimento da
atengdo basica, ampliacdo de equipes fixas, regularizagdo do abastecimento de medicamentos e

integracdo com a rede estadual para reduzir a dependéncia da capital.

4.2.3 Assisténcia Social

Como o(a) Sr(a) avalia a Assisténcia Social no municipio?
40%
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)
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A assisténcia social apresenta resultados que denotam tanto presenca quanto invisibilidade
institucional. Com 2,6% de avaliagdes “péssima”, 35,7% “ruim”, 29,9% “regular”, 22,2% “boa”
e 5,5% “otima”, o servico € reconhecido por uma parcela expressiva da populacdo, mas ainda
enfrenta problemas de alcance e de comunicagdo. Os indices negativos sugerem que, embora
existam programas e atendimentos, muitos moradores ndo percebem efetivamente a atuacao das
politicas sociais em seu cotidiano. Essa falta de visibilidade indica falhas na divulgacdo, na

integracdo entre setores € na continuidade das agoes.

Por outro lado, as avaliagdes positivas demonstram reconhecimento de atividades pontuais
realizadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como o atendimento de
familias vulnerdveis e a intermediacdo de beneficios. No entanto, a oscilacdo entre percepcdes
positivas e negativas revela uma politica que depende muito da iniciativa individual de equipes e
menos de um planejamento continuo. O fortalecimento da assisténcia social em Capixaba passa
pela amplia¢do de equipes técnicas, pela implantacdo de programas de acompanhamento familiar
e pela comunicagdo ativa com as comunidades, a fim de tornar mais visivel e acessivel a politica

de protecao social.

4.2.4 Esporte e Lazer
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Como o(a) Sr(a) avalia o Eiggrte e Lazer no municipio?
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

O setor de esporte e lazer apresenta uma das avaliagdes mais frageis entre os servigos publicos.
Apenas 11,9% dos entrevistados consideram o servigo “bom” e 2,9% “6timo”, frente a 29,6%
que o avaliaram como “ruim”, 2,9% como “péssimo” e 48,6% como “regular’. Esses nimeros
indicam que, embora a populagdo reconhega a existéncia de algumas agdes, elas sdo vistas como
insuficientes e descontinuadas. O esporte e o lazer aparecem como areas secundarias na agenda

publica municipal, sem estrutura fisica adequada nem calendario regular de atividades.

A auséncia de espagos esportivos mantidos, de pracas revitalizadas e de programas continuos
para jovens e familias explica a predominancia das respostas medianas e negativas. Apesar disso,
parte dos moradores valoriza iniciativas comunitdrias ou eventos pontuais organizados por
escolas e associacdes, 0 que demonstra potencial de engajamento popular se houver apoio
institucional. A ampliacdo de equipamentos esportivos, a criacdo de um calendéario municipal de
eventos € o investimento em lazer como politica preventiva de violéncia podem contribuir para

elevar a percepcdo positiva e fortalecer o sentimento de pertencimento comunitario.
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4.2.5 Seguranca Publica

Como o(a) Sr(a) avalia a Sggﬂyranga no municipio?
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Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A segurancga publica ¢ uma das dreas de maior preocupagdo em Capixaba, reflexo direto de sua
localizagdo fronteiriga e das dindmicas sociais associadas a presenca de fac¢des e ao trafico de
drogas. Com 7,1% de avaliagdes “péssima”, 16,4% “ruim”, 58,8% “regular”, 9% “boa” e 7,1%
“otima”, a maioria da populacdo demonstra uma percepcdo intermediaria, marcada por
sentimento de inseguranca e pela expectativa de maior presenca do Estado. As respostas
“regular” predominam porque, embora existam patrulhas e agdes de policiamento, elas sdo

consideradas insuficientes para prevenir a criminalidade e garantir tranquilidade.
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As avaliagdes positivas sugerem reconhecimento de iniciativas pontuais de seguranga, mas a
falta de efetivo e de integracdo com politicas sociais limita os resultados. O quadro evidencia a
necessidade de ampliar o policiamento ostensivo, melhorar a iluminagdo publica e promover
acdes conjuntas entre seguranca, educagdo e assisténcia social. A seguranga em Capixaba
depende tanto da repressdo ao crime quanto da ocupagdo social dos espagos publicos, exigindo

uma abordagem integrada que combine infraestrutura, presen¢a comunitaria e prevengao.

4.2.6 Infraestrutura

Como o(a) Sr(a) avalia a Infraestrutura do municipio? (ruas,

saneamento, iluminacgao etc.)

58%
60%

40%

20%

0%

Otima Boa Regular Ruim Pessima N&o sabe/Nao
opinou

Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)

A infraestrutura municipal foi uma das 4reas com maiores indices de insatisfacdo. Segundo os

dados, 4,8% dos entrevistados classificaram como “péssima”, 21,2% como “ruim”, 57,6% como
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“regular”, 10,6% como “boa” e 2,9% como “o0tima”. A alta concentracdo de respostas medianas
e negativas reflete a precariedade de ruas, ramais, drenagem e iluminagdo publica. O servigo ¢
percebido como presente, mas insuficiente para acompanhar o crescimento urbano e as

demandas da populagao.

Os relatos apontam para problemas recorrentes, como lama e buracos em periodos chuvosos,
dificuldade de acesso as comunidades rurais e falta de manutencao continua. Ainda que parte da
populacdo reconheca avangos pontuais em pavimentagao e iluminacao, predomina a visdo de um
sistema de infraestrutura que atua de forma reativa, sem planejamento de longo prazo. A
populagdo demonstra clara expectativa de ver um programa permanente de manutengdo e
ampliacao de obras, com metas publicas e fiscalizacdo social. A superagao dessa percepcao
negativa depende da consolidacdo de um plano estruturado de obras, com cronograma de
execucdo visivel, priorizagdo dos ramais produtivos e articulagdo com o governo estadual para

investimentos de maior escala.

4.3 Principais prioridades percebidas

Area / Tema Principal % de Respostas
Saude e atendimento médico 25,8 %
Seguranga publica e combate as facgdes 21,4 %
Infraestrutura (ruas, saneamento, iluminagao, transporte) 18,6 %
Emprego e geracdo de renda 13,5 %
Educacao 9,3%
Outras areas (assisténcia social, lazer, moradia, meio ambiente) 11,4 %

Leitura Analitica

A pergunta aberta confirma as tendéncias das perguntas fechadas.
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e Saude, com 25,8 % das citagdes, ¢ o tema mais urgente e coincide com o maior indice de

“Ruim” nas avaliagdes fechadas.

e Seguranga surge como segunda prioridade (21,4 %), refletindo o impacto do contexto

fronteirigo e da presenca de facgoes.

e A infraestrutura ocupa a terceira posicao (18,6 %), relacionada a falta de pavimentagao,

drenagem e iluminagao.

e Emprego e renda aparecem de forma transversal, evidenciando preocupacdo com a falta

de oportunidades econdmicas locais.

Na sua opinido, qual é a area mais urgente que precisa de
melhorias no municipio?

30%

26%
20%
10%
0%
Saude e Seguranga Infraestrutura  Emprego e Educacéo Qutras areas
atendimento publica e (ruas, geracao de (assisténcia
meédico combate as saneamento, renda social, lazer,
facgdes iluminagao, moradia, meio
transporte) ambiente etc.)

Fonte: Pesquisa Social — Capixaba (2025)
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4.4 Correlacio com renda familiar (coeficiente de Spearman — p)

Area p (correlacdo) |Significancia (p) Interpretacgao
Familias com maior renda avaliam

Educacao 0,141 <0,01 levemente melhor os servicos
Saude 0,116 0,02 Efeito positivo fraco
Assisténcia
Social 0,124 0,01 Relagao positiva fraca
Esporte e Lazer 0,098 0,04 Efeito fraco, mas significativo
Seguranca 0,082 0,06 Correlacao limitrofe

Sintese: O efeito da renda € positivo, porém modesto (p < 0,15). A insatisfagdo ¢ generalizada,

independentemente da renda — refor¢ando que os problemas sdo estruturais e ndo apenas

socioecondomicos.

4.5 Analise por perfis sociodemograficos

Variavel Principais percepcoes Implicagoes de politica publica
Expandir iluminagao e
Mulheres foram mais criticas em Seguranca e
patrulhamento em rotas escolares
Sexo Infraestrutura; homens avaliaram melhor
e vias de alta circulagdo
Lazer.
feminina.

Faixa Etaria

consultas.

Jovens (16-24) priorizam Emprego e Lazer;
adultos (25—44) criticam Saude e Seguranga;

idosos (45+) focam em transporte e acesso a

Criar programas de qualificacao
rapida e transporte rural para

1dosos.
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Implementar painéis publicos de
Grau de |Ensino médio/superior correlaciona-se a maior
‘ ' ‘ obras e servigos com dados
Instrucao exigeéncia em Infraestrutura e transparéncia. b
abertos.

Familias at¢ 1 SM expressam mais|Priorizar territorios de maior
Renda insatisfagdo geral; rendas mais altas avaliam|vulnerabilidade nos

ligeiramente melhor. investimentos.

4.6 Influéncia do contexto territorial (BR-317 e fronteira Bolivia)

A posi¢ao geografica de Capixaba molda fortemente sua percepcao social. A cidade ¢ cortada

pela BR-317, o que a torna rota de passagem, mas sem atrativos economicos permanentes.

A proximidade com a Bolivia cria fluxos mistos — comércio informal de castanha e produtos

agricolas, mas também aumento da criminalidade.
Esses fatores explicam:

e Alta preocupagdo com Seguranga Publica (21,4 % nas respostas abertas);

e Deslocamento frequente para Rio Branco em busca de servigos de saude;

e Demanda elevada por melhoria na infraestrutura urbana e iluminagao.

4.8 Interpretacao final

A populacdo de Capixaba avalia a maioria dos servigos como regulares e pouco eficazes,

refletindo um municipio funcional, mas sem exceléncia publica.

O tripé Satde — Seguranga — Infraestrutura concentra a maior pressdo popular e precisa orientar o

planejamento publico imediato.

25



O cenario reafirma que Capixaba vive entre dois eixos territoriais — o Alto e o Baixo Acre —, ¢

sua posi¢ao estratégica exige politicas articuladas e territorializadas.

Com agdes coordenadas e foco em resultados mensuraveis, ¢ possivel transformar a percepgao de

“cidade de passagem” em cidade de potencial produtivo e qualidade de vida.

5. Conclusao

A Pesquisa Social de Capixaba (2025) revela um retrato preciso de um municipio fronteirigo,
produtivo e em transi¢do, que, embora disponha de servigos publicos presentes, ainda carece de
eficiéncia, alcance e qualidade percebida. A populagdo reconhece avangos pontuais, mas
demonstra desconfianga crescente em relacdo a capacidade do poder publico em responder as

necessidades mais imediatas.

O perfil social captado — jovem, urbano e de baixa renda — expde um territorio onde as
desigualdades econdmicas se somam as vulnerabilidades de fronteira. A presenca de facgdes, o
fluxo comercial com a Bolivia e a dependéncia de servigos centralizados em Rio Branco
conformam um cendrio complexo, em que as caréncias locais sao amplificadas pela falta de

autonomia institucional e pela fragilidade da infraestrutura.
Os resultados apontam trés eixos criticos de insatisfagao:

1. Saude, pela deficiéncia na oferta de atendimentos e pela necessidade de deslocamentos

constantes para a capital;

2. Seguranca Publica, pela exposi¢do a dindmicas de violéncia e auséncia de presencga

policial suficiente;

3. Infraestrutura, pela precariedade das vias urbanas e rurais, iluminagdo publica

insuficiente e drenagem deficitaria.
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Esses eixos compdem a espinha dorsal da agenda de politicas publicas a ser priorizada.

As avaliagdes predominantemente regulares — médias entre 2,8 e 3,3 numa escalade 1 a 5 —
demonstram estabilidade sem progresso, um estado de funcionamento minimo, porém sem

entrega de resultados transformadores.

Apesar desse quadro, ha indicadores de potencial. A educagdo apresenta saldo levemente
positivo, sugerindo bases solidas para avanco social; a populacdo demonstra clareza sobre suas

demandas e disposi¢do participativa para o debate publico — um ativo importante para a gestao.

Além disso, a visibilidade reduzida das politicas de Assisténcia Social e Lazer indica a
necessidade de aprimorar a comunicagao institucional e a divulgagao de servigos, aproximando o

cidaddo das ac¢des governamentais.

Do ponto de vista territorial, Capixaba deve ser tratada como ponto de articulagdo entre o Alto e
o Baixo Acre, assumindo papel estratégico na integracdo produtiva e logistica da regido. A
requalificacdo da BR-317, a ampliagao da iluminagdo publica ¢ o fortalecimento dos ramais
rurais sdo condigdes estruturais para o desenvolvimento econdmico e para a seguranga social do

municipio.

Em sintese, os dados convergem para uma conclusdo inequivoca:
Capixaba nao ¢ apenas uma cidade de passagem — ¢ um territério de potencial bloqueado por
caréncias estruturais. O desafio central ¢ transformar regularidade em resultado, convertendo

politicas dispersas em programas continuos e territorializados.

Se houver coordenagdo entre governo local, estadual e federal, com metas claras e
monitoramento publico, Capixaba pode, em poucos anos, mudar sua narrativa de vulnerabilidade

para uma historia de eficiéncia, integracao e pertencimento regional.
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