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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Compreender a percepcdo da populagdo sobre os servigos publicos € um
passo essencial para o aprimoramento e para a construcao de politicas mais eficazes
e alinhadas as reais necessidades da sociedade. Nesse contexto, a presente pesquisa
foi desenvolvida com o objetivo de captar, de forma ampla e qualificada, a opinido dos
moradores de Campo Largo acerca de areas fundamentais, como saude, educacgao,
seguranga, saneamento, infraestrutura urbana e assisténcia social.

Ao todo, foram realizadas 646 coletas, numero que confere robustez estatistica
e confiabilidade aos resultados apresentados. A diversidade do publico entrevistado
contemplando diferentes faixas etarias, niveis de escolaridade, rendas e perfis sociais
que permite uma leitura abrangente e representativa da realidade local, assegurando
que as multiplas vozes da populagao sejam devidamente consideradas.

Mais do que um levantamento de dados, este estudo se propde a ser um
instrumento de escuta ativa, capaz de traduzir percepcdes, expectativas e
experiéncias vivenciadas no cotidiano dos cidaddos. Cada resposta obtida carrega
consigo nao apenas uma avaliagdo pontual, mas também indicios valiosos sobre a
qualidade dos servicos prestados e os caminhos possiveis para seu aperfeicoamento.

A relevancia desta pesquisa reside justamente na sua capacidade de iluminar
tanto os avancgos ja conquistados quanto os desafios ainda presentes na cidade. Ao
reunir indicadores objetivos e percepgdes subjetivas, o estudo oferece uma base
sélida para reflexdes estratégicas e tomadas de decis&do mais assertivas.

Dessa forma, esta analise ndo apenas retrata o cenario atual de Campo Largo,
mas também se consolida como uma ferramenta fundamental para o planejamento de
acgdes futuras, contribuindo para o fortalecimento dos servigos e para a promogao de
uma cidade cada vez mais eficiente, justa e preparada para atender as demandas de

sua populacéo.
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religiao.

v' Descricdo — As 646 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de Campo Largo no més de margo de 2026.

v" Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v' Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas, com

pessoas acima de 16 anos de idade, distribuidas proporcionalmente a
populagcado da cidade.

Margem de erro — 3,86% pontos percentuais para mais ou para menos

Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

Realizacao — Realizacdo da pesquisa: 23 e 24 de margo de 2026.

D N N NN

Controle e Verificagcdo — Fiscalizacao In loco. Conferéncia: Verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa Campo Largo
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Pesquisa Avaliacao
Campo Largo
1 - Total de amostra por Género.
Masculino 48,92%
Feminino 51,08%

Feminino; 51,08%

Masculino; 48,92%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem instrugao 3,10%
Ensino fundamental incompleto 12,38%
Ensino fundamental completo 14,71%
Ensino médio incompleto 9,29%
Ensino médio completo 38,70%
Ensino superior incompleto 6,35%
Ensino superior completo 15,48%

Ensino fundamental
incompleto; 12,38% Ensino fundamental

Sem instrucdo; 3,10% /_completo; L

Ensino superior

completo; 15,48% _—7 Ensino médio

incompleto; 9,29%

Ensino superior _—
incompleto; 6,35%

Ensino médio
completo; 38,70%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

3 - Total de amostra por Idade.

17 a 24 anos 14,71%
25 a 34 anos 17,80%
35 a 44 anos 24,15%
45 a 54 anos 17,03%
55 a 64 anos 13,93%
Acima de 65 anos 12,38%

55 a 64 anos; 13,93%

Acima de 65 anos;

- 12,38%

45 a 54 anos; 17,03%\

17 a 24 anos; 14,71%

35 a 44 anos; 24,15%
25 a 34 anos; 17,80%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 S.M. 14,55%
Dela3S.M. 44,58%
De3a5S.M. 26,78%
De5a7S.M. 8,51%
De 7 a 15S.M. 4,64%
De 15a 20 S.M. 0,77%
Acima de 20 S.M. 0,15%

De 3a 5 S.M,; 26,78%

De5a7S.M,;8,51%

De 7 a 15 S.M.; 4,64%

De 15a20 S.M;
0,77%

Acima de 20 S.M;
0,15%

Até 1 S.M.; 14,55%

De 1a3 S.M.; 44,58%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Campo Largo
5 - Total de amostra por Religido.
Catdlica 66,56%
Evangélica 23,07%
Outros 10,37%

Evangélica; 23,07%

QOutros; 10,37%

Catolica; 66,56%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao
Campo Largo

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Saude 30,19%
Seguranca 17,80%
Educacao 11,61%
Transporte Coletivo 9,91%
Creche 7,89%
Custo de Vida 5,11%
Desemprego 3,87%
Transito 3,10%
Mobilidade Urbana 3,00%
Pavimentagao 2,01%
Infraestrutura 1,70%
Saneamento Basico 1,39%
Moradores de Rua 1,08%
Esporte / Lazer 0,77%
Limpeza Urbana 0,50%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Campo Largo

7 - Avaliacao do sistema de Saude Publica da cidade de Campo Largo.

Otimo 10,06%
Bom 28,64%
Regular 37,93%
Ruim 14,71%
Péssimo 8,67%

Regular; 37,93%

Ruim; 14,71%

\ Péssimo; 8,67%

Bom; 28,64% .
Otimo; 10,06%

A avaliacdo da saude publica em Campo Largo apresenta um cenario
intermediario, com destaque para a categoria “Regular”, que concentra 37,93%
das respostas. Esse resultado indica que, embora o servigo esteja disponivel e
em funcionamento, ele ainda ndo atende plenamente as expectativas da maior
parte da populacdo, refletindo limitagdes em aspectos como qualidade do
atendimento, acesso ou tempo de espera.

As avaliacdes positivas (Otimo e Bom) somam 38,70%, demonstrando que uma
parcela relevante dos entrevistados reconhece pontos satisfatérios no sistema de
saude. Esse percentual sugere que ha estruturas e atendimentos que funcionam
adequadamente, porém nao de forma suficientemente abrangente para consolidar
uma percepcao amplamente favoravel.

Por outro lado, as avaliagbes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam 23,38%,
evidenciando um nivel consideravel de insatisfagdo. Esse grupo indica a presenca
de problemas que impactam diretamente a experiéncia dos usuarios, como
dificuldades no acesso, demora e limitagbes na resolutividade. De maneira geral,
os dados apontam para um servico funcional, mas que ainda demanda melhorias
consistentes para elevar a qualidade percebida pela populagéo.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Avaliacao da Saude Publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 46,15% 45,95% 51,02% 46,32% 57,14%
Feminino 53,85% 54,05% 48,98% 53,68% 42,86%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,54% 1,62% 2,04% 6,32% 8,93%
Ensino fundamental incompleto 4,62% 13,51% 16,33% 10,53% 3,57%
Ensino fundamental completo 7,69% 16,22% 18,37% 11,58% 7,14%
Ensino médio incompleto 15,38% 8,11% 9,39% 6,32% 10,71%
Ensino médio completo 40,00% 37,84% 34,69% 40,00% 55,36%
Ensino superior incompleto 16,92% 5,41% 4,90% 5,26% 5,36%
Ensino superior completo 13,85% 17,30% 14,29% 20,00% 8,93%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 7,69% 10,27% 12,24% 31,58% 19,64%
25 a 34 anos 26,15% 24,32% 14,29% 15,79% 5,36%
35 a 44 anos 38,46% 32,43% 21,22% 9,47% 17,86%
45 a 54 anos 10,77% 13,51% 23,67% 11,58% 16,07%
55 a 64 anos 9,23% 10,81% 20,41% 10,53% 7,14%
Acima de 65 anos 7,69% 8,65% 8,16% 21,05% 33,93%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 10,77% 10,81% 12,24% 17,89% 35,71%
la3S.M. 13,85% 35,68% 61,22% 36,84% 50,00%
3a5S.M. 24,62% 40,54% 19,59% 33,68% 3,57%
5a7SM. 30,77% 8,11% 4,08% 6,32% 7,14%
7 a15S.M. 15,38% 4,32% 2,45% 4,21% 3,57%
15a 20 S.M. 3,08% 0,54% 0,41% 1,05% 0,00%
Mais de 20 S.M. 1,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

8 - Avaliacao do sistema de Educacao Publica na cidade de Campo Largo.

Otimo 19,35%
Bom 41,02%
Regular 27,09%
Ruim 7,89%
Péssimo 4,64%

Regular; 27,09%

Bom; 41,02%
Ruim; 7,89%

Péssimo; 4,64%

Otimo; 19,35%

A avaliagdo da educacao publica apresenta um cenario bastante positivo, com
predominancia das percepcdes favoraveis. As categorias “Otimo” e “Bom” somam
60,37%, indicando que a maioria dos entrevistados reconhece qualidade no
ensino, estrutura adequada e bom funcionamento das instituicbes educacionais.

A classificagao “Regular”’, com 27,09%, demonstra que ainda existe uma parcela
da populagado que percebe o servigo de forma intermediaria. Esse grupo sugere
que, apesar dos avancos, ha aspectos que podem ser aprimorados para alcancgar
um nivel mais elevado de satisfacédo geral.

Ja as avaliagbes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam 12,53%, um percentual
relativamente baixo, o que refor¢ca a boa percepcédo do setor. Ainda assim, esse
indice indica que ha pontos especificos que merecem atencéo. De forma geral, os
dados evidenciam um sistema educacional bem avaliado, com espaco para
melhorias pontuais.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

Avaliacdo da Educagao Publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 48,00% 47,17% 51,43% 52,94% 46,67%
Feminino 52,00% 52,83% 48,57% 47,06% 53,33%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrucao 0,00% 0,38% 1,71% 13,73% 30,00%
Ensino fundamental incompleto 8,00% 9,81% 19,43% 11,76% 13,33%
Ensino fundamental completo 12,00% 11,32% 20,00% 23,53% 10,00%
Ensino médio incompleto 16,00% 9,43% 5,71% 5,88% 6,67%
Ensino médio completo 40,00% 50,57% 31,43% 19,61% 3,33%
Ensino superior incompleto 12,80% 5,66% 3,43% 3,92% 6,67%
Ensino superior completo 11,20% 12,83% 18,29% 21,57% 30,00%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 11,20% 11,32% 21,14% 15,69% 20,00%
25 a 34 anos 20,80% 15,09% 14,29% 29,41% 30,00%
35 a 44 anos 28,00% 26,42% 19,43% 25,49% 13,33%
45 a 54 anos 20,00% 18,87% 14,29% 9,80% 16,67%
55 a 64 anos 12,00% 15,09% 13,71% 13,73% 13,33%
Acima de 65 anos 8,00% 13,21% 17,14% 5,88% 6,67%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,00% 5,66% 17,71% 49,02% 43,33%
la3S.M. 32,00% 50,57% 57,14% 19,61% 13,33%
3a5S.M. 36,00% 32,08% 16,57% 15,69% 20,00%
5a7SM. 12,00% 7,55% 5,71% 9,80% 16,67%
7 al5S.M. 8,80% 3,77% 2,29% 5,88% 6,67%
15a 20 S.M. 2,40% 0,38% 0,57% 0,00% 0,00%
Mais de 20 S.M. 0,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027

www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

9 - Avaliacao do sistema de Saneamento Basico na cidade de Campo Largo.

Otimo 19,35%
Bom 50,31%
Regular 22,45%
Ruim 5,42%
Péssimo 2,48%

Regular; 22,45%
Bom; 50,31%

Ruim; 5,42%

Péssimo; 2,48%

Otimo; 19,35%

A avaliagdo do saneamento basico apresenta um cenario amplamente positivo,
com forte predominancia das percepcdes favoraveis. As categorias “Otimo” e
‘Bom” somam 69,66%, indicando que a grande maioria dos entrevistados
reconhece a qualidade e o bom funcionamento dos servigos relacionados ao
abastecimento, coleta e tratamento.

A classificagdo “Regular’, com 22,45%, revela que ainda ha uma parcela da
populagcado que percebe o servico de forma intermediaria. Esse grupo aponta que,
embora o sistema atenda as necessidades basicas, existem aspectos que podem
ser aprimorados para alcangar um nivel ainda mais elevado de satisfacao.

As avaliagbes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam apenas 7,90%, um
percentual baixo, o que reforgca a boa avaliacdo geral do setor. Esse resultado
indica que os problemas existentes s&o pontuais e ndo comprometem de forma
significativa a percepgédo da maioria. De modo geral, os dados demonstram um
servigo bem estruturado e com alto nivel de aprovagao.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

Avaliacdo do Saneamento Basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 40,00% 43,08% 68,97% 42,86% 68,75%
Feminino 60,00% 56,92% 31,03% 57,14% 31,25%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 8,00% 1,23% 2,07% 5,71% 6,25%
Ensino fundamental incompleto 12,00% 7,69% 24,14% 8,57% 12,50%
Ensino fundamental completo 16,00% 10,77% 22,07% 14,29% 18,75%
Ensino médio incompleto 14,40% 6,15% 6,90% 22,86% 25,00%
Ensino médio completo 28,00% 52,31% 25,52% 17,14% 12,50%
Ensino superior incompleto 11,20% 4,62% 5,52% 5,71% 12,50%
Ensino superior completo 10,40% 17,23% 13,79% 25,71% 12,50%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 8,00% 10,77% 20,69% 37,14% 43,75%
25 a 34 anos 24,00% 16,92% 11,03% 28,57% 25,00%
35 a 44 anos 31,20% 23,08% 22,76% 20,00% 12,50%
45 a 54 anos 14,40% 21,54% 12,41% 8,57% 6,25%
55 a 64 anos 12,00% 17,85% 10,34% 2,86% 6,25%
Acima de 65 anos 10,40% 9,85% 22,76% 2,86% 6,25%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,00% 6,46% 23,45% 54,29% 62,50%
1a3S.M. 36,00% 52,92% 40,69% 25,71% 18,75%
3a5S.M. 23,20% 30,77% 26,21% 11,43% 12,50%
5a7SM. 20,80% 4,92% 6,90% 5,71% 6,25%
7 al5S.M. 8,80% 4,31% 2,76% 2,86% 0,00%
15a 20 S.M. 2,40% 0,62% 0,00% 0,00% 0,00%
Mais de 20 S.M. 0,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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10 - Avaliagdo da Seguranca Publica na cidade de Campo Largo.
Otimo 10,06%
Bom 31,73%
Regular 40,25%
Ruim 10,84%
Péssimo 7,12%

Regular; 40,25%

Ruim; 10,84%

Péssimo; 7,12%

\Otimo; 10,06%

Bom; 31,73%

A avaliagdo da seguranca publica e do policiamento apresenta um cenario
predominantemente intermediario, com destaque para a categoria “Regular’, que
concentra 40,25% das respostas. Esse resultado indica que, embora haja
presenca e atuacao das forgas de seguranga, elas ainda nao sao suficientes para
gerar uma sensacao plena de protegao entre a populagao.

As avaliagbes positivas (Otimo e Bom) somam 41,79%, demonstrando que uma
parcela relevante dos entrevistados reconhece aspectos satisfatérios no servigo,
como presenca policial ou agdes preventivas. No entanto, esse percentual ndo é
dominante, 0 que sugere que a percepg¢ao positiva ndo € uniforme em todo o
municipio.

Por outro lado, as avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam 17,96%,
evidenciando que uma parte da populagao ainda enfrenta inseguranga ou percebe
falhas no sistema. De forma geral, os dados indicam um servigo funcional, mas
que precisa de aprimoramentos para aumentar a confiangca e a sensacado de
seguranga entre os moradores.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 61,54% 56,10% 42,31% 42,86% 45,65%
Feminino 38,46% 43,90% 57,69% 57,14% 54,35%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 6,15% 1,95% 1,54% 5,71% 8,70%
Ensino fundamental incompleto 18,46% 9,76% 10,77% 21,43% 10,87%
Ensino fundamental completo 21,54% 21,46% 10,38% 10,00% 6,52%
Ensino médio incompleto 12,31% 12,20% 6,15% 7,14% 13,04%
Ensino médio completo 15,38% 31,71% 49,62% 42,86% 34,78%
Ensino superior incompleto 12,31% 5,85% 3,85% 5,71% 15,22%
Ensino superior completo 13,85% 17,07% 17,69% 7,14% 10,87%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 26,15% 17,07% 9,62% 18,57% 10,87%
25 a 34 anos 21,54% 14,63% 21,15% 14,29% 13,04%
35 a 44 anos 15,38% 26,83% 26,92% 15,71% 21,74%
45 a 54 anos 13,85% 15,12% 15,38% 30,00% 19,57%
55 a 64 anos 12,31% 13,66% 15,38% 11,43% 13,04%
Acima de 65 anos 10,77% 12,68% 11,54% 10,00% 21,74%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 15,38% 9,76% 10,77% 35,71% 23,91%
1a3S.M. 38,46% 41,46% 55,77% 32,86% 21,74%
3a5S.M. 30,77% 21,95% 28,85% 21,43% 39,13%
5a7SM. 7,69% 15,61% 3,08% 7,14% 10,87%
7 al5S.M. 4,62% 9,76% 1,54% 1,43% 4,35%
15a 20 S.M. 3,08% 0,98% 0,00% 1,43% 0,00%
Mais de 20 S.M. 0,00% 0,49% 0,00% 0,00% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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11 - Avaliagao da Infraestrutura Urbana na cidade de Campo Largo.

Otimo 13,16%
Bom 40,25%
Regular 33,28%
Ruim 9,29%
Péssimo 4,02%

Regular; 33,28%

Ruim; 9,29%

Bom; 40,25%
Péssimo; 4,02%

Otimo; 13,16%

A avaliagdo da infraestrutura urbana em Campo Largo apresenta um cenario
positivo, com maior concentracdo nas respostas favoraveis. As categorias “Otimo”
e “Bom” somam 53,41%, indicando que mais da metade da populagao considera
satisfatorias as condi¢cdes relacionadas a vias, iluminagcdo, espacos publicos e
servicos urbanos.

A categoria “Regular”, com 33,28%, demonstra que uma parcela significativa dos
entrevistados percebe a infraestrutura de forma intermediaria. Esse grupo aponta
que, apesar dos avancgos, ainda existem aspectos que podem ser aprimorados,
como manutencdo, qualidade dos servicos ou cobertura em determinadas
regides.

As avaliagcdes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam 13,31%, um percentual
relativamente baixo, mas que evidencia a existéncia de problemas pontuais que
impactam parte da populagdo. De forma geral, os dados indicam que a
infraestrutura urbana apresenta bom nivel de aprovagdo, com necessidade de
ajustes para garantir maior uniformidade e qualidade nos servigos oferecidos.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

Avaliacao da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconémico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 47,06% 46,15% 46,51% 61,67% 73,08%
Feminino 52,94% 53,85% 53,49% 38,33% 26,92%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,18% 0,77% 5,12% 6,67% 7,69%
Ensino fundamental incompleto 5,88% 8,46% 17,21% 11,67% 34,62%
Ensino fundamental completo 12,94% 12,31% 19,53% 8,33% 19,23%
Ensino médio incompleto 11,76% 16,15% 0,00% 6,67% 15,38%
Ensino médio completo 35,29% 31,54% 48,37% 51,67% 11,54%
Ensino superior incompleto 12,94% 5,77% 5,12% 3,33% 7,69%
Ensino superior completo 20,00% 25,00% 4,65% 11,67% 3,85%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 11,76% 11,92% 11,63% 33,33% 34,62%
25 a 34 anos 15,29% 13,08% 23,26% 25,00% 11,54%
35 a 44 anos 17,65% 23,08% 30,23% 16,67% 23,08%
45 a 54 anos 20,00% 21,15% 13,95% 11,67% 3,85%
55 a 64 anos 18,82% 17,31% 9,30% 8,33% 15,38%
Acima de 65 anos 16,47% 13,46% 11,63% 5,00% 11,54%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 8,24% 7,69% 16,74% 33,33% 42,31%
1a3S.M. 29,41% 36,54% 61,40% 48,33% 26,92%
3a5S.M. 23,53% 41,92% 15,81% 13,33% 7,69%
5a7SM. 22,35% 9,62% 3,72% 3,33% 3,85%
7 al5S.M. 11,76% 3,85% 2,33% 1,67% 15,38%
15a 20 S.M. 3,53% 0,38% 0,00% 0,00% 3,85%
Mais de 20 S.M. 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Campo Largo

12 - Avaliagdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Campo Largo.

Otimo 10,06%
Bom 33,28%
Regular 39,47%
Ruim 11,61%
Péssimo 5,57%

Regular; 39,47%

Ruim; 11,61%

Péssimo; 5,57%

\Otimo; 10,06%

Bom; 33,28% _—

A avaliacdo da assisténcia social em Campo Largo revela um cenario
intermediario, com destaque para a categoria “Regular”, que concentra 39,47%
das respostas. Esse resultado indica que, embora os servigos estejam presentes
e atendam parte das demandas, ainda ndo conseguem alcancar um nivel de
satisfagdo mais elevado junto a populagéao.

As avaliagbes positivas (Otimo e Bom) somam 43,34%, demonstrando que uma
parcela consideravel dos entrevistados reconhece aspectos satisfatérios no
atendimento e nas acdes desenvolvidas. No entanto, esse percentual ndo é
suficiente para configurar uma percepgao amplamente favoravel, sugerindo que
os resultados positivos ndo sao percebidos de forma homogénea.

Por outro lado, as avaliagdes negativas (Ruim e Péssimo) totalizam 17,18%,
evidenciando que parte da populagao enfrenta dificuldades no acesso ou na
qualidade dos servigos prestados. De forma geral, os dados apontam para um
servigo funcional, mas que ainda precisa de aprimoramentos para ampliar sua
efetividade e melhor atender as necessidades dos cidadaos.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br

19



Pesquisa Avaliacao

Campo Largo

s/iles

PESQUISA & ASSESSORIA

Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 61,54% 55,81% 47,06% 26,67% 44,44%
Feminino 38,46% 44,19% 52,94% 73,33% 55,56%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 1,54% 1,40% 3,92% 5,33% 5,56%
Ensino fundamental incompleto 7,69% 6,98% 15,69% 20,00% 13,89%
Ensino fundamental completo 10,77% 11,63% 17,65% 18,67% 11,11%
Ensino médio incompleto 7,69% 7,91% 12,16% 5,33% 8,33%
Ensino médio completo 36,92% 46,51% 37,25% 26,67% 30,56%
Ensino superior incompleto 18,46% 4,65% 3,92% 2,67% 19,44%
Ensino superior completo 16,92% 20,93% 9,41% 21,33% 11,11%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 7,69% 16,74% 7,84% 25,33% 41,67%
25 a 34 anos 23,08% 18,14% 12,94% 28,00% 19,44%
35 a 44 anos 38,46% 20,93% 26,67% 17,33% 13,89%
45 a 54 anos 21,54% 13,49% 21,18% 12,00% 11,11%
55 a 64 anos 6,15% 16,28% 16,08% 9,33% 8,33%
Acima de 65 anos 3,08% 14,42% 15,29% 8,00% 5,56%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 S.M. 1,54% 9,30% 8,63% 40,00% 58,33%
1a3S.M. 7,69% 40,00% 60,78% 40,00% 33,33%
3a5S.M. 33,85% 32,56% 27,45% 13,33% 2,78%
5a7SM. 29,23% 12,09% 1,96% 4,00% 5,56%
7 al5S.M. 23,08% 5,58% 0,78% 1,33% 0,00%
15a 20 S.M. 3,08% 0,47% 0,39% 1,33% 0,00%
Mais de 20 S.M. 1,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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CONCLUSAO

A presente pesquisa apresenta um diagnodstico consistente da percepcdo da
populagdo de Campo Largo em relagdo aos principais servigos publicos do municipio. De
forma geral, os resultados indicam um cenario equilibrado, no qual coexistem areas bem
avaliadas e setores que ainda enfrentam desafios relevantes. A andlise evidencia que o
municipio possui uma base estrutural funcional, porém com necessidade de avangos em

pontos estratégicos para elevar a qualidade de vida da populagao.

Entre os principais problemas apontados pelos entrevistados, a saude publica se
destaca como a maior preocupacdo, sendo o item mais citado. Em seguida, aparecem
segurancga publica, educacio e transporte coletivo. Esse conjunto de demandas revela que
0s maiores desafios do municipio estdo concentrados em areas fundamentais para o bem-

estar social, o que reforga a importancia de acgdes prioritarias nesses setores.

A avaliagdo da saude publica confirma esse cenario de atencido. Predomina a
percepcao “Regular’, acompanhada por um percentual significativo de avaliagdes negativas.
Embora haja reconhecimento de aspectos positivos, como a existéncia de estrutura e
atendimento, os dados indicam limitagbes relacionadas principalmente ao acesso, a demora
e a resolutividade. Trata-se, portanto, de um servico que funciona, mas ainda nao atende

plenamente as expectativas da populagao, exigindo melhorias mais consistentes.

Por outro lado, a educacdo publica se destaca como um dos pontos fortes do
municipio. Com maioria expressiva de avaliagbes positivas, o setor demonstra bom
desempenho e reconhecimento por parte dos moradores. Esse resultado sugere que as
politicas educacionais tém sido eficazes, garantindo qualidade no ensino e funcionamento
adequado das instituicbes. Ainda assim, a presencga de avaliagdes regulares indica que ha

espago para aprimoramentos pontuais.

O saneamento basico apresenta o melhor desempenho entre todos os servigos
avaliados, com alto nivel de aprovagao e baixa rejeicdo. Esse resultado evidencia um sistema
estruturado e eficiente, capaz de atender a maior parte da populacdo de forma satisfatéria.
Trata-se de um setor consolidado, que deve ser mantido com investimentos continuos para

preservar sua qualidade.
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A segurangca publica, assim como a saude, apresenta uma percepgao
predominantemente intermediaria. A maioria das avaliagbes concentra-se na categoria
“Regular”, indicando que, embora exista atuacido das forcas de seguranca, ela ainda nao é
suficiente para gerar uma sensacgéo plena de protecdo. A presenca de avaliagdes negativas
reforca a necessidade de aprimoramento das estratégias, com foco tanto em acgdes

preventivas quanto no reforco da presenca policial.

A infraestrutura urbana apresenta avaliagao positiva, com maioria das respostas entre
“Otimo” e “Bom”. No entanto, o percentual relevante de avaliacdes regulares sugere que ainda
existem desigualdades na qualidade dos servigos urbanos, como pavimentagao, iluminagéo
e manutengcdo. Melhorias nesses aspectos podem contribuir para uma percepgdo mais

uniforme e positiva em todo o municipio.

Ja a assisténcia social revela um cenario mais desafiador, com predominancia de
avaliagdes regulares e presenca significativa de insatisfagdo. Os dados indicam que, embora
0s servigos existam, ainda ha dificuldades relacionadas ao acesso e a efetividade das agdes.
Esse resultado aponta para a necessidade de ampliacdo da cobertura e maior eficiéncia na

execucao das politicas voltadas a populagdo mais vulneravel.

A analise por perfil socioecondmico reforca a existéncia de desigualdades na
percepcao dos servicos. As faixas de menor renda tendem a apresentar niveis mais elevados
de insatisfagdo, especialmente nas areas de saude, seguranga e assisténcia social. Isso
indica que os grupos mais vulneraveis sdo também os mais impactados pelas limitagdes dos

servigos publicos, destacando a importancia de politicas mais inclusivas e direcionadas.

De forma geral, os resultados mostram que Campo Largo possui servigos publicos
estruturados, com destaque positivo para educagao, saneamento e infraestrutura. No entanto,
areas como saude, seguranga e assisténcia social ainda demandam atencéo prioritaria. A
predominancia de avaliagbes “Regulares” em diversos setores indica que os servigos estédo

funcionando, mas ainda nao atingem um nivel de exceléncia.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que a cidade adote estratégias focadas
na melhoria da qualidade, eficiéncia e acesso aos servigos essenciais. O uso dos dados desta
pesquisa como ferramenta de planejamento pode contribuir significativamente para decisoes
mais assertivas, alinhadas as reais necessidades da populacido. Dessa forma, sera possivel
avancar na construgdo de um municipio mais eficiente, equilibrado e com melhor qualidade

de vida para todos os cidadios.
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