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PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Apresentamos a seguir os resultados da pesquisa de opinião pública realizada no município de CAJARI no estado MARANHÃO, com o objetivo 
de consultar à população sobre a qualidade dos serviços públicos, serviços menos e mais eficientes. PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA 
REALIZAÇÃO DA PESQUISA O universo desta pesquisa abrange os moradores do município. Sendo a amostra estratificada segundo gênero, 
renda, religião, ocupação econômica e posição geográfica. O trabalho de levantamento dos dados foi feito através de entrevistas pessoais, 
realizada nos dias 18 a 19 de julho de 2024, sendo auditadas simultaneamente à sua realização, no mínimo, 10,0% das entrevistas. Tal amostra 
representativa do município de Cajari atinge um nível de confiança de 95,0% para uma margem estimada de erro de aproximadamente 3,98% 
e um nível de confiança de 95,0% para os resultados gerais. Para a seleção da amostra utilizou-se o método de amostragem estratificada 
proporcional. Conforme o mapeamento do município em regiões homogêneas segundo o IBGE, considerou-se esta divisão geográfica como 
primeira estratificação. Dentro de cada mesorregião, agruparam-se os bairros em grupos homogêneos, procedendo-se à estratificação 
proporcional final da amostra. A amostra é representativa do eleitorado da área pesquisada e foi selecionada em três etapas. Na primeira 
etapa realiza-se um sorteio probabilístico dos municípios onde as entrevistas serão realizadas através do método PPT (Probabilidade 
Proporcional ao Tamanho),considerando a população eleitora com 16 anos ou mais residente nos municípios como base para essa seleção. Na 
segunda etapa, faz-se um sorteio probabilístico das localidades, onde as entrevistas serão realizadas, através do método PPT (Probabilidade 
Proporcional ao Tamanho), tomando a população de 16 anos ou mais residente nas localidades como base para essa seleção. Na terceira 
etapa, a seleção do entrevistado dentro da localidade, foi feita utilizando-se quotas amostrais proporcionais, em função das seguintes 
variáveis: gênero, faixa etária, escolaridade e renda domiciliar mensal. Fonte de Dados: IBGE Censo 2010 e TSE - Fevereiro 2022 



Relatório CAJARI – Maranhão. 

 

Item 1 – SERVIÇOS PUBLICOS MAIS EFICIENTES. 

 

 A eficiência dos serviços públicos pesquisados com base em entrevistas 

domiciliares e margem de erro de 4%, com intervalo de confiança de 95%, teve como 

destaque os serviços e políticas relacionados à assistência social 17,62%, educação 

pública com 16,95%, a boa avaliação na educação pode também ser observada na 

qualidade das estruturas das escolas públicas e a implantação de plano de carreiras, 

surtindo reflexo direto na qualidade da educação do município. 

 Outro serviço com avaliação positiva é a infraestrutura da cidade, com 11,79% de 

avaliação positiva a infraestrutura da cidade teve várias ações na atual gestão e atualmente 

a cidade possui estradas vicinais com acesso e muitas ruas recuperadas.  A saúde pública 

no município foi o quarto item melhor avaliação e neste caso com 8,9%.  

 

Item 2 – SERVIÇOS PUBLICOS MENOS EFICIENTES. 

 

 No caso dos serviços ou políticas públicas menos eficientes, verificou-se com 

28,94% a saúde pública, seguido por pavimentação de ruas com 8,96%, Segurança 

pública com 6,59%, esgoto com 3,44% e educação 3,15%. A saúde pública no município 

é um serviço ineficiente e com sérios problemas estruturais, necessitando da intervenção 

federal e estadual para reverter esta situação. 

 

 

 

Item 3 – NECESSIDADES POR LOCALIDADES PESQUISADAS 

 

 Quando analisamos os serviços ou políticas públicas por localidade pesquisada, 

verificamos o seguinte: avaliação positiva dos serviços da educação pública citado em 

80% das localidades, saúde em apenas 5 localidades, infraestrutura citado positivamente 

em 11 localidades. Avaliação negativa relacionado a pavimentação de ruas nas 

localidades Centro da cidade, Tamancão, Mangueirão, Gameleira e Baiano. Saneamento 

básico nas localidades: Centro, Mangueirão, Zé Maria, Bom Jardim, Boa Vista e Baiano. 

Educação nas localidades: Tamancão, Mangueirão, Gameleira e Boa Vista.  

 

Item 4 – AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS E POLÍTICAS PUBLICAS POR GÊNERO. 

             

           Quando analisados a avaliação positiva dos serviços e políticas públicas por 

gênero, observamos que o público masculino avalia educação melhor que o público 

feminino, isto ocorre também com a avaliação dos serviços de saúde, infraestrutura e 

incentivo ao lazer. Com relação a avaliação negativa dos serviços e políticas públicas, o 

público feminino supera a avaliação masculina em relação a segurança pública.  

 

Item 5 – AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS E POLÍTICAS PUBLICAS POR FAIXA 

ETÁRIA. 

             

              Ao consultarmos por faixa etária, verifica-se, no caso de serviços e políticas 

públicas relacionados a saúde, que público jovem na faixa etária de 25 a 34 anos tem a 

melhor avaliação, assim como infraestrutura e incentivo ao lazer. Para o público na faixa 

etária de 45 a 60 anos a infraestrutura e saúde são as áreas com avaliações mais negativas.  



              

 

Item 6 – AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS E POLÍTICAS PÚBLICAS POR 

ESCOLARIDADE. 

                  

               Quando avaliados por nível de escolaridade, a avaliação positiva no caso dos 

serviços e políticas públicas da educação é mais bem avaliado pelas pessoas com ensino 

médio, exceto pelas áreas de infraestrutura e incentivo ao lazer, onde a avaliação positiva 

pelas pessoas com ensino fundamental é superior. No caso da avaliação negativa dos 

serviços e políticas públicas, observa-se que as pessoas com ensino médio também 

avaliam mais negativamente, ficando apenas a pavimentação das ruas superior e liderada 

pelas pessoas de ensino fundamental.  

                 

Item 7 - RELATÓRIO DETALHADO POR SERVIÇO PUBLICO 

 

 Conforme solicitado, segue a análise de cada serviço público avaliado pela 

população. Na cidade de Cajari-MA os serviços públicos com melhor avaliação foram: 

Assistente Social 17,82%, Educação com 16,95%, Infraestrutura com 11,78% e Saúde 

com 8,91%. Os demais não tiveram avaliação significativa. 

 

 

 

 7.1 Assistência Social. 

 

 A Assistência Social foi avaliada positivamente por 17,82%, da população. Do 

total de pessoas que avaliaram positivamente 16,13% estão na faixa etária de 16 a 24 

anos, 19,35% na faixa etária de 25 a 34 anos , 30,65% na faixa etária de 35 a 44 anos, 

22,58% faixa de  45 a 60 anos  e  11,29% na faixa etária acima de 60 anos. Com relação 

à escolaridade verificou-se melhor avaliação com 40,98% por aqueles que possuem o 

Ensino Médio, Ensino Fundamental com 26,23%, Sem Escolaridade com 22,95% e 

Ensino Superior com 9,84%. Com relação ao Gênero, verificou-se empate de 50,00% 

pelos gêneros Masculino e Feminino. 

            Enquanto negativamente a Assistência Social foi avaliada por 1,43%. Do total de 

pessoas que avaliaram negativamente 60,00% estão na faixa etária de 35 a 44 anos, estão 

empatados em 20,00% as faixas etárias de 16 a 24 anos e superiores a 60 anos, 45 a 59 

não foi citado. Com relação à escolaridade verificou-se a avaliação 80,00% aqueles que 

possuem Ensino Médio, Ensino Fundamental está com 20,00%, os demais não foram 

citados. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo público Masculino com 

60,00%, já o público Feminino com 40,00%.  

 

 

 7.2. Educação. 

 

 A Educação foi avaliada positivamente por 16,95% da população. Do total de 

pessoas que avaliaram positivamente 25,42% estão na faixa etária de 16 a 24 anos, 

23,73% na faixa etária de 25 a 34 anos, 22,03% na faixa etária de 35 a 44 anos, 6,78% 

faixa de 45 a 60 anos e 22,03% na faixa etária acima de 60 anos.  Com relação à 

escolaridade verificou-se melhor avaliação com 44,83% por aqueles que possuem o 

Ensino Médio, Ensino Fundamental com 32,76%, Sem Escolaridade com 20,69% e 



Ensino Superior com 1,72%. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo 

público Masculino com 63,79%, já o público Feminino com 36,21%.  

           Enquanto negativamente a Educação foi avaliada por 3,15%. Do total de pessoas 

que avaliaram negativamente 36,36% estão na faixa etária de 25 a 34 anos, 27,27% estão 

na faixa etária de 16 na 24 anos, estão empatados em 18,18% as faixas etárias de 35 a 44 

anos e superiores a 60 anos, 45 a 60 anos não foi citado. Com relação à escolaridade 

verificou-se empate com 36,36% com aqueles que possuem Ensino Médio e Ensino 

Fundamental, Sem Escolaridade com 27,27%, Ensino Superior não foi citado. Com 

relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo público Masculino com 54,55%, já o 

público Feminino com 45,45%. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo 

público Masculino com 63,79%, já o público Feminino com 36,21%. 

 

7.3. Infraestrutura. 

 

 A Infraestrutura foi avaliada positivamente por 11,78% da população. Do total de 

pessoas que avaliaram positivamente 7,32% estão na faixa etária de 16 a 24 anos, 31,71% 

na faixa etária de 25 a 34 anos, 26,83% na faixa etária de 35 a 44 anos, 19,51% faixa de 

45 a 60 anos e 14,63% na faixa etária acima de 60 anos. Com relação à escolaridade 

verificou-se melhor avaliação com 41,03% por aqueles que possuem o Ensino 

Fundamental, Ensino Médio com 33,33%, Sem Escolaridade com 25,64%, já o Ensino 

Superior não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo público 

Masculino com 53,66%, já o público Feminino com 46,34%.  

            Enquanto negativamente a Infraestrutura foi avaliada por 3,72%. Do total de 

pessoas que avaliaram negativamente 30,77% estão na faixa etária de 45 a 60 anos, estão 

empatados em 23,08% as faixas etárias de 25 a 34 anos e 35 a 44 anos, 15,38% estão na 

faixa de 16 a 24 anos, superiores a 60 anos estão com 7,69%. Com relação à escolaridade 

verificou-se a avaliação com 36,36% com aqueles que possuem Ensino Médio, os demais 

estão empatados em 15,38%. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo 

público Masculino com 69,23%, já o público Feminino com 30,77%.  

 

7.4. Saúde 

 

 A Saúde foi avaliada positivamente por 8,91% da população. Do total de pessoas 

que avaliaram positivamente 16,13% estão na faixa etária de 16 a 24 anos, 41,94% na 

faixa etária de 25 a 34 anos, 22,58% na faixa etária de 35 a 44 anos, 12,90% faixa de 45 

a 60 anos e 6,45% na faixa etária acima de 60 anos. Com relação à escolaridade verificou-

se melhor avaliação com 51,61% por aqueles que possuem o Ensino Médio, Ensino 

Fundamental com 25,81%, Sem Escolaridade com 12,90% e Ensino Superior com 9,68%. 

Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo público Masculino com 58,06%, já 

o público Feminino com 41,94%. 

           Enquanto negativamente a Saúde foi avaliada 28,94%. Do total de pessoas que 

avaliaram negativamente 28,71% estão na faixa etária de 35 a 44 anos, 22,77% estão na 

faixa de 45 a 59 anos, 20,79% estão na faixa de 25 a 34 anos, superior a 60 anos estão 

com 14,85% e 16 a 24 anos estão com 12,87%. Com relação à escolaridade verificou-se 

a avaliação com 45,45% com aqueles que possuem Ensino Médio, Ensino Fundamental 

está com 27,27%, Sem Escolaridade está com 23,23% e Ensino Superior com 4,04%. 

Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo público Masculino com 55,45%, já 

o público Feminino com 44,55%.  

 

7.5. Incentivo ao Lazer.  



 

            O Incentivo ao Lazer avaliada positivamente por 2,01% da população. Do total de 

pessoas que avaliaram positivamente estão empatados com 28,57% as faixas etárias de 

16 a 24 anos e 25 a 34 anos, os demais também estão empatados com 14,29%. Com 

relação a escolaridade verificou-se a avaliação com 42,86% por aqueles que possuem 

Ensino Fundamental, estão empatados com 28,57% aqueles que possuem Ensino Médio 

e Sem Escolaridade, Ensino Superior não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-

se a avaliação pelo público Masculino com 71,43%, já o público Feminino com 28,57%.  

            Enquanto negativamente o Incentivo ao Lazer não foi citado pela população.  

 

7.6. Incentivo ao Emprego.  

 

            O Incentivo ao Emprego foi avaliado positivamente por 1,15% da população. Do 

total de pessoas que avaliaram positivamente 75,00% estão na faixa etária de 45 a 59 

anos, 25,00% estão na faixa etária de 25 a 34 anos, os demais não foram citados. Com 

relação à escolaridade verificou-se a avaliação com 50,00% com aqueles que possuem 

Ensino Médio, Ensino Fundamental e Sem Escolaridade estão empatados em 25,00%, 

Ensino Superior não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-se empate com 50,00% 

pelos gêneros Femininos e Masculinos.  

             Enquanto negativamente o Incentivo ao Emprego não foi citado pela população.  

  

7.7. Incentivo ao Turismo.  

 

            O Incentivo ao Turismo foi avaliado positivamente por 0,57%. Do total de pessoas 

que avaliaram positivamente, estão empatados com 50,00% as faixas etárias de 25 a 34 

anos e 35 a 44 anos, os demais não foram citados. Com relação à escolaridade verificou-

também empate com 50,00% aqueles que possuem Ensino Fundamental e Ensino Médio, 

os demais não foram citados. Com relação ao Gênero, verificou-se avaliação de 100,00% 

pelo público Feminino, já o público Masculino não foi citado.  

           Enquanto negativamente o Incentivo ao Turismo não foi citado pela população. 

 

7.8. Segurança Pública.  

 

            A Segurança Pública foi avaliada positivamente por 0,57%. Do total de pessoas 

que avaliaram positivamente, estão empatados com 50,00% as faixas etárias 16 a 24 anos 

e 35 a 44 anos, os demais não foram citados. Com relação à escolaridade verificou-se a 

avaliação com 100,00% com aqueles que possuem Ensino Médio, os demais não foram 

citados. Com relação ao Gênero, verificou-se avaliação de 100,00% pelo público 

Feminino, já o público Masculino não foi citado. 

           Enquanto negativamente a Segurança Pública foi avaliada 28,94%. Do total de 

pessoas que avaliaram negativamente 30,43% estão na faixa etária de 35 a 44 anos, estão 

empatados com 26,09% as faixas etárias de 16 a 24 anos e 25 a 34 anos, também estão 

empatados com 8,70% as faixas etárias de 45 a 59 anos e superiores a 60 anos. Com 

relação à escolaridade verificou-se a avaliação com 47,83% com aqueles que possuem 

Ensino Médio, Ensino Fundamental com 39,13%, Ensino Superior com 13,04%, já o 

público Sem Escolaridade não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação 

pelo público Feminino com 56,52%, já o público Masculino com 43,48%. 

 

 

 



7.9. Pavimentação das Ruas.  

 

            A Pavimentação das Ruas não foi avaliada positivamente pela população.  

           Enquanto negativamente a Pavimentação das Ruas foi avaliada 8,88%. Do total de 

pessoas que avaliaram negativamente 25,81% estão na faixa etária de 34 a 44 anos, 

22,58% estão na faixa de 25 a 34 anos, 19,35 estão na faixa de 45 a 59 anos e estão 

empatados com 16,13% as faixas etárias de 16 a 24 anos e superiores a 60 anos. Com 

relação à escolaridade verificou-se a avaliação com 51,72% com aqueles que possuem 

Ensino Fundamental, Ensino Médio com 41,38%, Sem Escolaridade com 6,90%, já o 

Ensino Superior não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-se a avaliação pelo 

público Masculino com 58,06%, já o público Feminino com 41,94%. 

 

7.10. Esgotos.  

            

            Os Esgotos não foram avaliados positivamente pela população.  

            Enquanto negativamente os Esgotos foram avaliados por 3,44%. Do total de 

pessoas que avaliaram negativamente 50,00% estão na faixa etária de 35 a 44 anos, 

25,00% estão na faixa de 25 a 34 anos, 16,67% estão na faixa de 16 a 24 anos, 8,33% 

estão na faixa de 45 a 59 anos, já a faixa superior a 60 anos não foi citada. Com relação à 

escolaridade verificou-se a avaliação com 41,67% com aqueles que possuem Ensino 

Médio, Ensino Fundamental com 33,33%, Sem Escolaridade com 25,00%, Ensino 

Superior não foi citado. Com relação ao Gênero, verificou-se empate com 50,00% pelos 

gêneros Femininos e Masculinos. 
 

 

RESUMO 

 

 No município de CAJARI estado do Maranhão, os serviços e políticas públicas 

melhores avaliados são: Assistência Social com 17,82%, Educação com 16,95% e 

Infraestrutura com 11,76%. Já com avaliação negativa encontramos os serviços e políticas 

públicas relacionados à: Saúde 28,94%, seguido de Pavimentação de Ruas com 8,28% e 

Segurança Pública com 6,59%. 

 Quando pesquisado por bairros e povoados encontramos às maiores citações para 

Postos de Saúde com 24,93%, seguido por Saneamento Básico (Água encanada) com 

7,25%. 
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