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INTRODUCAO

O presente relatorio reline os resultados de uma pesquisa de percepcdo social aplicada junto a 702 moradores de Caico, cidade polo da Regido Seridd Ocidental do Rio
Grande do Norte. O trabalho investigativo teve o intuito de compreender os principais desafios do referido Municipio sob o ponto de vista da populagédo local.

A pesquisa foi organizada de forma a mensurar o nivel de satisfacdo e identificar os problemas mais relevantes em oito areas estratégicas para o desenvolvimento
humano e o bem-estar coletivo: Saude Publica, Educacgdo Publica, Segurancga Plblica, Saneamento Basico, Atendimento ao Cidadao, Transporte Publico, Lazer Publico e
Programas Sociais.

Nos dias atuais a qualidade de vida nas cidades depende fortemente da eficiéncia dos servigos publicos e da adequacdo das estruturas de apoio disponibilizadas aos
cidadaos. Diante disso, compreender as percepcoes, caréncias e prioridades apontadas pelos habitantes torna-se essencial para embasar politicas publicas mais
eficazes e conduzir o planejamento urbano e social em periodos futuros.

Este trabalho estatistico apresenta uma analise minuciosa dos dados obtidos, oferecendo uma base informativa consistente para gestores, pesquisadores e
representantes da sociedade civil. Os resultados expressam de maneira fiel a opiniao dos moradores e tracam um retrato realista dos principais desafios enfrentados
pela cidade, além de sugerir diretrizes e caminhos para aprimorar a gestao publica e a qualidade dos servicos prestados.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

Local: Caicd RN.
Periodo de campo: 06 a 07 de outubro de 2025.

Objetivos: pesquisa de opinido para avaliacdo das politicas publicas voltadas
para Caicd, municipio do Estado do Rio Grande do Norte, identificando as
principais percepcoes e expectativas dos municipes em relacdo aos seguintes
servicos ofertados na cidade: Salde Publica, Educacao Publica, Seguranca
Publica, Saneamento Basico, Atendimento ao Cidadao, Transporte Publico,
Lazer Publico e Programas Sociais.

Metodologia: Seguiu 0 método de observacdo direta extensiva, com o
objetivo de diagndstico quantitativo. Foi utilizada a técnica de entrevistas
domiciliares no municipio.

Amostragem: foi utilizada uma amostra aleatoria probabilistica de 702
entrevistados, sendo 654 na zona urbana e 48 na zona rural. E seguiu as
seguintes variaveis:

a) Geénero: masculino e feminino.
b) Faixa Etaria: grupos de idade de 16-24, 25-34, 35-44, 45-59 e 60 e
acima.
c) Grau de Instrugao: analfabeto e Ié e escreve, fundamental, médio e
superior.
d) Renda: sem rendimentos até 1 salario; acima de 1 salario até 3; acima
de 3 salario até 5; acima de 5 salarios.

Como efeito demonstrativo a pesquisa também contou com as seguintes
variaveis:

e) Ocupacao: funcionario privado, funcionario publico, autbnomo, dono de
negdcio, aposentado, estudante, desempregado e do lar.

f) Religido: catolica, evangélica, sem religido, ateu e outras.

Fonte para elaboracdao da amostra: cadastro eleitoral do Tribunal Superior
Eleitoral, Censo Demografico e Contagem da Populacao do IBGE.

Margem de erro: o intervalo de confianga estimado € de 95% e a margem de
erro maxima estimada é de 3.7 pontos percentuais, para mais ou para menos
sobre os resultados totais da amostra.

Coleta de dados: As entrevistas foram pessoais, com questionario elaborado
de acordo com as finalidades da pesquisa. Os questionarios foram aplicados
através de dispositivos eletronicos por uma equipe contratada e treinada pelo
Agorasei Pesquisa.

Controle de qualidade: O controle de qualidade contou com dois niveis de
critica: em campo e no processamento dos dados. Apds a pesquisa houve um
filtro e fiscalizagdo de 100% dos questiondrios, diretamente no programa
eletronico coletor.

Observagao: as perguntas cujas somas das porcentagens nao totalizam 100%
sao decorrentes de mdltiplas escolhas.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

(GENERO | abs. | % m- | GRAU DE INSTRUCAO | abs. | %
Masculino 287 40,9% Funcionario privado 128 18,2% Analfabeto e Lé e Escreve 32 4,5%
Feminino 415 59,1% Funcionario piblico 64 9,1% Fundamental 191 27,3%

Auténomo 128 18,2% Médio 335 47,7%

[IDADE | abs. | % Dono de negécio 16 2,3% Superior 144 20,5%

16-24 anos 64 9,1% Aposentado 111 15,8%
25-34 anos 175 25,0% Estudante 64 9,1% Mm %
35-44 anos 9 13,6% Desempregado 16 2,3% Catolica 574 81,8%
45-59 anos 192 27,3% Do lar 175  25,0% Evangélica 48 6,8%
60 e acima 175 25,0% Sem religidao 32 4,5%
REnDA | abs. | o [P 6 2%

mm % Sem rendimentos até 1 salario 399 56,8% Outra 16 2,3%
Urbana 654 93,2% Acima de 1 salario até 3 175 25,0% Nao informou 16 2,3%
Rural 48 6,8% Acima de 3 salario até 5 80 11,4%

Acima de 5 salarios 16 2,3%

N3ao informou 32 4,5%
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AVALIAGAO DA SAUDE PUBLICA
Questao Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagao vocé faz da Salde Publica aqui em seu municipio?

Avaliacao da Saude Publica

Otima | 6,8%

Boa : 18,2%
APROVACAQ Gtima + Boa [N 25.0%
Ruim : 18,2%

Péssima ' 9,1%
DESAPROVACAO Ruim + Péssima _ 27,3%

Regular | 43,2%

Mao sabe _| A4 5%

NEUTRALIDADE Regular + N3ao sabem L 47,7%
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TOTAL
Otima 48 6,8% 5,6% 7,7% 25,0% 9,1% 0,0% 8,3% 0,0%
Boa 128 18,2% 27,8% 11,5% 250%  9,1%  33,3% 16,7%  18,2%
Regular 303 43,2% 33,3% 50,0% 25,0% 54,5% 50,0% 41,7% 36,4%
Ruim 128 18,2% 22,2% 154%  250% 27,3% 16,7%  83%  18,2%
Péssima 63 9,1% 5,6% 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 18,2%
Sem opinidao/Nao respondeu 32 4,5% 5,6% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 9,1%
TOTAL 702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dono

e ol e |7 e e o]
RESPOSTAS Privado | Publico | nomo |negédcio| tado pregado

Otima 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 9,1%

Boa 12,5% 0,0% 37,5% 0,0% 42,9%  25,0% 0,0% 0,0%

Regular 62,5% 50,0% 12,5% 0,0% 28,6%  25,0% 100,0% 63,6%

Ruim 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 14,3% 25,0% 0,0% 9,1%

Péssima 0,0% 25,0% 12,5% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 9,1%

Sem opinidao/Nao respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima Analf. e

RESPOSTAS
Otima

Boa
Regular
Ruim
Péssima

Sem opiniao/Nao respondeu

TOTAL

8,0%
24,0%
36,0%
20,0%

8,0%

4,0%
100,0%

9,1%
18,2%
45,5%
18,2%

0,0%

9,1%
100,0%

0,0%
0,0%
40,0%
20,0%
40,0%
0,0%
100,0%

Acima

de 5 sal

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Lée
Escreve
0,0%
50,0%
0,0%
50,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Funda-
mental
16,7%
16,7%
41,7%
0,0%
16,7%
8,3%
100,0%

4,8%
23,8%
38,1%
28,6%

4,8%

0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
66,7%
11,1%
11,1%
11,1%
100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

Sem opiniao/Nao respondeu

TOTAL

0,0% 50,0% 0,0%
33,3% 0,0% 0,0%
33,3%  50,0% 0,0%
33,3% 0,0%  100,0%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

7,3%
19,5%
43,9%
17,1%

9,8%

2,4%
100,0%

0,0%
0,0%
33,3%
33,3%
0,0%
33,3%
100,0%
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Analise dos resultados da Saude Publica

Os dados demonstram que a imagem da Salde Publica no Municipio de Caico é de funcionalidade, mas sem qualidade percebida. O predominio de respostas “regular”
e “boa”, em detrimento de “6tima”, revela uma insatisfacdo latente com aspectos operacionais, como tempo de espera, atendimento profissional e estrutura fisica.

As diferengas por género e escolaridade sdo particularmente relevantes: mulheres e individuos mais instruidos demonstram maior senso critico, 0 que pode indicar
percepcao mais detalhada das falhas do sistema.

Ja os grupos de baixa renda e com menor escolaridade mostram aceitagdo relativa, o que pode refletir baixas expectativas histéricas em relagao ao servico publico de
saude.

A pesquisa indica que a populacdo reconhece a importancia da Salde Publica, mas ndo esta plenamente satisfeita com sua execucdo. O termo “regular” domina as
respostas, sugerindo funcionamento basico, porém insuficiente.

Principais conclusdes:
1. O sistema é visto como necessario, mas carece de eficiéncia e qualidade.
2. Mulheres, pessoas com maior escolaridade e renda média/alta sdao os grupos mais criticos.
3. A percepgdo positiva € minoritaria (apenas 25% entre “6tima” e “boa”), sinalizando necessidade de melhorias estruturais, humanas e de gestao.
4. As diferengas entre zonas urbana e rural sao pequenas, indicando problemas generalizados no municipio.

Sintese: a salde publica municipal é percebida como “regular”, com baixa exceléncia e alto potencial de aprimoramento” — sendo a satisfacdo geral moderada a
baixa, exigindo intervencbes de gestao e investimento para reverter a imagem atual.
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AVALIAGCAO DA EDUCACAO PUBLICA
Questao Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagao vocé faz da Educagdo Publica aqui em seu municipio?

Avaliacao da Educacao Publica

Otima = |9,1%
Boa ' 34,1%
APROVAGAO Gtima +Boa [N 23.2%
Ruim | 11,4%

Péssima ) 2,3%

DESAPROVACAO Ruim + Péssima - 13,7%
Regular | 38,6%

N3o sabe _| 4 5%

NEUTRALIDADE Regular + Nao sabem  43,1%
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OB GENERO

60
RESPOSTAS abs. % acima
Otima 63 9,1% 5,6% 11,5% 25,0% 9,1% 16,7% 8,3% 0,0%
Boa 240 34,1% 33,3% 34,6% 50,0% 27,3% 66,7% 16,7% 36,4%
Regular 271 38,6% 33,3% 42,3% 25,0% 45,5% 16,7% 66,7% 18,2%
Ruim 80 11,4% 22,2% 3,8% 0,0% 9,1% 0,0% 8,3% 27,3%
Péssima 16 2,3% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
Sem opinidao/Nao respondeu 32 4,5% 5,6% 3,8% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%
TOTAL 702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dono
o | s [ome|
RESPOSTAS Privado | Publico | nomo |negédcio| tado pregado
Otima 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 9,1%
Boa 37,5% 0,0% 37,5% 0,0% 42,9% 50,0% 0,0% 36,4%
Regular 37,5% 25,0% 37,5% 100,0% 14,3% 25,0% 100,0% 54,5%
Ruim 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Péssima 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sem opinidao/Nao respondeu 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima a Analf. e
Acima Lée Funda-
RESPOSTAS de 5 sal Escreve | mental :
Otima 8,0% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 9,5% 0,0%
Boa 36,0%  45,5% 20,0% 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 33,3% 44,4%
Regular 36,0% 36,4% 20,0% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0% 42,9% 22,2%
Ruim 12,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 9,5% 22,2%
Péssima 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%

Sem opinido/Nao respondeu 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 4,8% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

Otima 8,3% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 0,0%
Boa 33,3%  66,7% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 36,6% 0,0%
Regular 389% 33,3% 50,0% 100,0%  0,0% 0,0% 36,6%  66,7%
Ruim 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 9,8% 33,3%
Péssima 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%

Sem opiniao/Nao respondeu 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados da Educacao Publica

A pesquisa sobre a Educacao Publica do municipio revela uma percepgao predominantemente mediana, com 38,6% dos entrevistados classificando o servico como
“regular”. Em seguida, 34,1% avaliaram como “boa”, enquanto 9,1% consideraram “6tima”. As opinides negativas somam 13,7% (11,4% “ruim” e 2,3% “péssima”), e
4,5% nao responderam.

Esses numeros indicam que, embora haja certo reconhecimento dos avancos educacionais, a populacao ainda ndo demonstra plena satisfacdo com a qualidade e o
alcance do ensino publico. O equilibrio entre percepcoes positivas e regulares sugere funcionamento basico com deficiéncias estruturais e pedagdgicas persistentes.

O conjunto dos resultados mostra uma percepcdo de estabilidade e funcionalidade, mas sem exceléncia. A predominancia da avaliagdo “regular” reflete reconhecimento
dos esforgos institucionais, porém evidencia insatisfagdo com a qualidade do ensino, infraestrutura e gestdo educacional.

A educagdo publica é vista como importante instrumento social, mas enfrenta desafios relacionados a desigualdade territorial, falta de recursos humanos qualificados e
limitagcdes estruturais.

As variacOes por género, renda e escolaridade apontam que a satisfagdo cresce a medida que as expectativas diminuem — ou seja, os grupos socialmente mais
vulneraveis valorizam o acesso, enquanto os mais instruidos e de maior renda cobram qualidade.

A percepcao geral sobre a educagao publica no municipio é de funcionalidade sem exceléncia. A populagdo reconhece avangos, mas identifica lacunas significativas em
infraestrutura, valorizagdo docente e desempenho pedagdgico.

Principais conclusoes:
1. A avaliagdo majoritaria como “regular” indica desempenho aceitavel, porém aquém das expectativas.
2. Mulheres, idosos e pessoas com maior escolaridade s3o os grupos mais criticos.
3. Estudantes e classes de menor renda mostram-se mais satisfeitos, o que sugere reconhecimento do papel social da educacdo publica.
4. Diferencas entre zona urbana e rural destacam desigualdade de acesso e qualidade.

Sintese: a educagdo publica municipal € percebida como adequada, mas insuficiente para promover transformacdo social ampla. Ha consenso sobre a necessidade de
investimentos estruturais, pedagdgicos e administrativos para elevar a qualidade do ensino e reduzir as disparidades regionais.
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AVALIACAO DA SEGURANCA PUBLICA
Questado Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagdo vocé faz da Seguranca Publica aqui em seu municipio?

Avaliacao da Seguranca Publica

Otima | 2,3%

Boa ' 31,8%
APROVACAO Otima + Boa _ 34,1%
Ruim ' 20,5%

Péssima _| 4,5%

DESAPROVAGAO Ruim + Péssima || 25.0%

Regular | 38,6%

Nao sabe J 2,3%

NEUTRALIDADE Regular + N3ao sabem ' 40,9%




RESPOSTAS

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Sem opinidao/Nao respondeu
TOTAL
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PAE021025

9,1% 0,0% 0,0%

27,3%  33,3% 50,0%
27,3%  66,7% 25,0%
36,4% 0,0% 8,3%

0,0% 0,0% 8,3%

0,0% 0,0% 8,3%
100,0% 100,0% 100,0%

RESPOSTAS

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Sem opiniao/Nao respondeu
TOTAL

RESPOSTAS

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Sem opiniao/Nao respondeu
TOTAL

(/N GENERO
abs. % M
16 2,3% 5,6% 0,0% 0,0%
223 31,8% 38,9% 26,9% 25,0%
271 38,6% 33,3% 42,3% 50,0%
144 20,5% 22,2% 19,2% 25,0%
32 4,5% 0,0% 7,7% 0,0%
16 2,3% 0,0% 3,8% 0,0%
702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
OCUPACAO
Dono
Privado | Publico | nhomo | negodcio
12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
37,5% 25,0% 25,0% 100,0%  28,6%
25,0% 0,0% 62,5% 0,0% 42,9%
25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 14,3%
0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 14,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

rendim. | Acima
Acima
de 5 sal
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
32,0% 45,5% 0,0% 100,0% 0,0%
32,0% 45,5% 60,0% 0,0% 50,0%
24,0% 9,1% 40,0% 0,0% 0,0%
8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ﬂa
tado pregado

0,0% 0,0% 0,0%
25,0% 0,0% 36,4%
50,0% 0,0% 45,5%
25,0% 0,0% 18,2%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 100,0%  0,0%
100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

Analf. e
Lée Funda-
Escreve | mental
0,0% 0,0% 4,8%
50,0% 33,3% 28,6%
50,0% 25,0% 47,6%
0,0% 25,0% 14,3%
0,0% 16,7% 0,0%
0,0% 0,0% 4,8%
100,0% 100,0% 100,0%

60
acima
0,0%
18,2%
45,5%
27,3%
9,1%
0,0%

100,0%

0,0%
33,3%
33,3%
33,3%

0,0%

0,0%
100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

Otima 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
Boa 33,3%  33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 31,7%  33,3%
Regular 389% 33,3% 50,0% 100,0%  0,0% 0,0% 41,5% 0,0%
Ruim 194%  33,3% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 19,5%  33,3%
Péssima 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%

Sem opiniao/Nao respondeu 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados da Segurancga Publica

A percepcao sobre a Seguranga Publica em Caico apresenta uma visao predominantemente mediana a positiva, com 38,6% dos entrevistados classificando o servico
como “regular”, e 31,8% como “bom"”. Apenas 2,3% consideraram “6tima”, enquanto 25% expressaram insatisfacao (20,5% “ruim” e 4,5% “péssima”). Um pequeno
grupo (2,3%) nao opinou.

Esses resultados demonstram que, embora exista reconhecimento de melhorias, ainda ha inseguranca e desconfianca quanto a efetividade das agbes policiais e a
sensacao de protecao cotidiana. A predominancia do termo “regular” sugere que a populacdo percebe a presenca da seguranca publica, mas considera seu
desempenho limitado diante da criminalidade local.

Os dados evidenciam que a seguranca publica é percebida como presente, mas ineficiente. A maioria da populacao reconhece os esforcos institucionais, mas nao se
sente plenamente protegida. A predominancia da categoria “regular” indica aceitagdo moderada, combinada com preocupacao continua com furtos, violéncia e falta de
policiamento ostensivo.

Diferengas por género e faixa etaria revelam que mulheres e idosos sdo 0s grupos com maior sensagao de vulnerabilidade, o que reforga a necessidade de agbes
especificas de protecao e politicas preventivas. Além disso, as criticas mais acentuadas entre cidadaos de nivel educacional mais alto refletem expectativas elevadas de
profissionalizagdo e resposta rapida do aparato policial.

O panorama sugere que a seguranca publica é percebida como um servico em funcionamento, porém incapaz de atender plenamente a demanda social por
tranquilidade e ordem.

A avaliagao geral da seguranga publica municipal demonstra um quadro de confianca limitada, com predominancia de percepcoes “regulares” e “boas”, mas ainda
marcada por alto nivel de insatisfagdo latente.

Principais conclusoes:
1. A populacdo reconhece a atuagao das forgas de seguranca, mas considera sua eficiéncia insuficiente.
2. Mulheres, idosos e servidores publicos compdem os grupos mais criticos.
3. Moradores de zonas rurais e de renda média sentem maior inseguranga, provavelmente devido a falta de cobertura policial constante.
4. A presenca do Estado é percebida, mas falta efetividade, integracdo e prevencdo.

Sintese: a seguranca publica em Caico € vista como operante, mas falha em garantir sensacdo plena de protecdo. A necessidade de reforco no policiamento
comunitario, agbes preventivas e investimentos em tecnologia e infraestrutura é evidente para reverter a atual percepgdo de “seguranga insuficiente”.
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AVALIACAO DO SANEAMENTO BASICO

Questao Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagao vocé faz do Saneamento Basico aqui em seu municipio?

Otimo

Bom

APROVACAO Otimo + Bom

Ruim

Péssimo

DESAPROVACAO Ruim + Péssimo
Regular

Nao sabe

NEUTRALIDADE Regular + Nao sabem

Avaliacao do Saneamento Basico

4,5%
| 20,5%
| 25,0%
L 22,7%
| 25,0%
| 2,3%

| 27,3%




RESPOSTAS
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Sem opinidao/Nao respondeu

TOTAL

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

TOTAL

abs. %

32 4,5%
144 20,5%
175 25,0%
175 25,0%
160 22,7%

16 2,3%
702 100,0%

0,0%
27,8%
22,2%
38,9%

5,6%

5,6%
100,0%

7,7%
15,4%
26,9%
15,4%
34,6%

0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
50,0%
50,0%
0,0%
0,0%

100,0%

OCUPACAO

Dono

CAICO RN

0,0%
9,1%
9,1%
27,3%
45,5%
9,1%

100,0%

0,0%
33,3%
33,3%
16,7%
16,7%

0,0%
100,0%

100,0%

PAE021025

60
acima
8,3% 9,1%
25,0% 27,3%
25,0% 27,3%
8,3% 36,4%

33,3% 0,0%
0,0% 0,0%
100,0%

RESPOSTAS
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Sem opiniao/Nao respondeu

TOTAL

RESPOSTAS
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Sem opiniao/Nao respondeu

TOTAL

0,0%
25,0%
12,5%
37,5%
25,0%

0,0%
100,0%

rendim.

8,0%
16,0%
20,0%
28,0%
24,0%
4,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%
50,0%
25,0%
25,0%
100,0%

Acima

0,0%
9,1%
45,5%
27,3%
18,2%
0,0%
100,0%

Func. Func. Auto-
Privado | Publico | nhomo

0,0%
25,0%
25,0%
25,0%
25,0%

0,0%
100,0%

0,0%
40,0%
0,0%
20,0%
40,0%
0,0%
100,0%

negocio

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Acima

de 5 sal

0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

14,3%
28,6%
28,6%
28,6%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
50,0%
50,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
50,0%
50,0%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

ﬂa
tado pregado

9,1%
18,2%
27,3%
0,0%
45,5%
0,0%

100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

Analf. e
Lée
Escreve
0,0%
50,0%
0,0%
50,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Funda-
mental
16,7%
0,0%
41,7%
16,7%
25,0%
0,0%
100,0%

0,0% 0,0%

23,8% 33,3%
23,8% 11,1%
23,8% 33,3%
23,8% 22,2%

4,8% 0,0%
100,0% 100,0%




RESPOSTAS

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Sem opiniao/Nao respondeu
TOTAL

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

2,8% 33,3%
22,2% 0,0%
22,2%  33,3%
25,0% 0,0%
25,0%  33,3%

2,8% 0,0%
100,0% 100,0%

0,0%
50,0%
50,0%

0,0%

0,0%

0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
100,0%

0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
100,0%

CAICO RN PAE021025

Nao
Sem infor-
g religiao mou

4,9% 0,0%
19,5%  33,3%
24,4%  33,3%
26,8% 0,0%
22,0% 33,3%

2,4% 0,0%
100,0% 100,0%
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Analise dos resultados do Saneamento Basico

Os dados coletados sobre o saneamento basico no municipio indicam forte divisao de opinides, com destaque para avaliagdes negativas e regulares. Entre os 702
entrevistados, 25% consideraram o servico “regular”, o mesmo percentual que o avaliou como “ruim”, enquanto 22,7% classificaram como “péssimo”. Avaliacdes
positivas foram minoritarias — apenas 20,5% “bom” e 4,5% “6timo”.

Esse panorama revela uma percepgao geral insatisfatdria, com quase metade da populacdo (47,7%) expressando descontentamento direto. O alto indice de avaliacdes
negativas evidencia problemas persistentes de infraestrutura, cobertura incompleta de rede de esgoto e deficiéncias na coleta e tratamento adequado de residuos
liquidos.

Os dados apontam que o saneamento basico municipal é avaliado de forma predominantemente negativa, refletindo insuficiéncia de cobertura, precariedade estrutural
e falhas na gestdo dos servigos.

Principais conclusoes:
1. A maioria da populacdo considera o servigo ruim ou péssimo (quase 50%), indicando baixa confianca na gestao publica.
2. Mulheres, jovens adultos e pessoas de baixa renda sdo os grupos mais insatisfeitos.
3. O nivel de escolaridade influencia a critica, demonstrando que cidadaos mais instruidos cobram mais qualidade.
4. A zona rural mostra dificuldades equivalentes as areas urbanas, sugerindo problema sistémico no tratamento de esgoto.

Sintese: 0 saneamento basico é percebido como um dos maiores gargalos no municipio. A populacdo reconhece sua importancia, mas considera o servigo ineficiente e

desigual. S3o necessarias acdes urgentes de investimento, ampliacdo da rede e manutencdo continua, de modo a garantir satide publica, dignidade e sustentabilidade
ambiental.
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AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO AOS CIDADAOS
Questao Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagdo vocé faz do Atendimento aos Cidadaos aqui em seu municipio?

Avaliacao do Atendimento aos Cidadaos

Otimo | 2,3%

Bom | 38,6%
APROVAGAO Gtimo + 8o | 0 5%
Ruim ' 15,9%

Péssimo | 2,3%

DESAPROVAGAO Ruim + Péssimo [N 18.2%

Regular | 31,8%

N3o sabe | 9,1%

NEUTRALIDADE Regular + Nao sabem ' 40,9%
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(/A GENERO |
RESPOSTAS abs. % acima
Otimo 16 2,3% 0,0% 3,8% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bom 271 38,6% 33,3% 42,3% 0,0% 18,2%  33,3%  58,3% 54,5%
Regular 223 31,8% 33,3% 30,8% 250% 36,4% 50,0% 25,0% 27,3%
Ruim 112  159% 16,7% 154% 50,0% 9,1%  16,7% 83%  18,2%
Péssimo 16 2,3% 0,0% 3,8% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Sem opinidao/Nao respondeu 64 9,1% 16,7% 3,8% 0,0% 27,3% 0,0% 8,3% 0,0%
TOTAL 702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dono
e e e
RESPOSTAS Privado | Publico | nomo |negédcio| tado pregado
Otimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Bom 12,5% 25,0% 37,5% 100,0% 71,4% 0,0% 100,0%  45,5%
Regular 37,5% 25,0% 37,5% 0,0% 14,3% 25,0% 0,0% 45,5%
Ruim 25,0% 25,0% 12,5% 0,0% 14,3% 50,0% 0,0% 0,0%
Péssimo 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sem opinidao/Nao respondeu 12,5% 25,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima a Analf. e
Acima Lée Funda-
RESPOSTAS de 5 sal Escreve | mental :
Otimo 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Bom 40,0% 36,4%  40,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 23,8% 55,6%
Regular 36,0% 36,4% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 25,0% 38,1% 22,2%
Ruim 12,0% 27,3% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 19,0% 11,1%
Péssimo 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%

Sem opinido/Nao respondeu 8,0% 0,0% 20,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 19,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

Otimo 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
Bom 36,1%  66,7%  50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 36,6%  66,7%
Regular 36,1%  33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 34,1% 0,0%
Ruim 13,9% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0% 0,0% 17,1% 0,0%
Péssimo 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%

Sem opiniao/Nao respondeu 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados do Atendimento aos Cidadaos

A pesquisa sobre o atendimento aos cidaddos em Caico apresenta um quadro moderadamente positivo, mas ainda com importantes pontos de melhoria. Entre os 702
entrevistados, 38,6% classificaram o atendimento como “bom”, enquanto 31,8% consideraram “regular”. Em contrapartida, 15,9% avaliaram como “ruim”, 2,3% como
“péssimo”, e apenas 2,3% o descreveram como “6timo”. Além disso, 9,1% preferiram nao responder.

Essa distribuicdo revela que a maioria reconhece algum nivel de eficiéncia nos servigos oferecidos, mas percebe fragilidades no acolhimento e na resolutividade. Em
suma, ha satisfagdo moderada, marcada por uma falta de padronizacdo e consisténcia no atendimento publico.

Os dados apontam que o atendimento ao cidaddo é funcional, mas carece de empatia, eficiéncia e padronizacdo. A predominancia de respostas “bom” e “regular”
mostra que os servicos sdo acessiveis, mas ndo plenamente satisfatorios.

As faixas etarias mais jovens e as mulheres tendem a ser mais criticas, sugerindo que esperam inovagao, digitalizacdo e humanizagdo no contato com os érgdos
publicos. Ja os idosos e aposentados, habituados a processos mais lentos e presenciais, revelam maior tolerancia e satisfagdo.

Do ponto de vista socioecon6mico, o atendimento publico ainda reproduz desigualdades, sendo melhor avaliado por grupos com maior escolaridade e renda — o que
indica diferengas de acesso, comunicacdo e resolu¢ao de demandas.

O cenario sugere que o municipio enfrenta problemas estruturais de gestdo de atendimento, como falta de capacitacdo de servidores, demora em processos e auséncia
de canais digitais efetivos de comunicagdo com a populagao.

A avaliacdo geral do atendimento aos cidaddos revela desempenho mediano e potencial de melhoria significativo.
Principais conclusoes:
1. O servigo publico é percebido como acessivel, porém ineficiente e pouco acolhedor.
2. A satisfacdo é maior entre idosos, aposentados e pessoas de maior renda, enquanto jovens e mulheres demonstram frustracgao.
3. A zona rural exibe desigualdade de acesso, evidenciando falhas na descentralizacao dos servicos.
4. A falta de uniformidade na qualidade do atendimento compromete a imagem institucional da administracdo publica.

Sintese: o atendimento municipal € visto como “bom, mas insuficiente”. A populacdo reconhece esforcos, mas espera profissionalizagdo, cordialidade e modernizagdo
dos servicos, com investimentos em capacitacdo dos servidores, uso de tecnologia e maior sensibilidade social no trato com o cidadao.
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AVALIACAO DO TRANSPORTE PUBLICO
Questao Estimulada — De uma maneira geral, qual avaliagao vocé faz do Transporte Publico aqui em seu municipio?

Avaliacao do Transporte Publico

Otimo ) 2,3%

Bom : 20,5%
APROVACAO Otimo + Bom _ 22,8%
Ruim ' 20,5%
Péssimo : 18,2%
DESAPROVACAO Ruim + Péssimo [N ::.7%
Regular | 13,5%
N3o sabe | 25,0%

NEUTRALIDADE Regular + Nao sabem | 38,5%




RESPOSTAS
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Sem opinidao/Nao respondeu

TOTAL

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

TOTAL

abs.

16 3%
144 20,5%

95 13,5%
144 20,5%
128 18,2%
175 25,0%
702

100,0% 100,0%

0,0%
16,7%
16,7%
27,8%
16,7%
22,2%

3,8%
23,1%
11,5%
15,4%
19,2%
26,9%
100,0%

0,0%
0,0%
0,0%
50,0%
50,0%
0,0%

100,0%

OCUPACAO

Dono

CAICO RN

PAE021025

60

acima

0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
9,1% 33,3% 25,0% 27,3%

0,0% 16,7% 33,3% 9,1%

27,3% 33,3% 16,7% 0,0%
9,1% 16,7% 8,3% 27,3%
54,5% 0,0% 16,7% 27,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RESPOSTAS
Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Sem opiniao/Nao respondeu

TOTAL

0,0%
12,5%
0,0%
25,0%
12,5%
50,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%
25,0%
25,0%
50,0%
100,0%

Func. Func. Auto-
Privado | Publico | nhomo

0,0%
12,5%
37,5%

37,5%

0,0%

12,5%
100,0%

negocio

0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

14,3%
28,6%
14,3%
0,0%
28,6%
14,3%
100,0%

ﬂa
tado pregado

0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 36,4%
0,0% 0,0% 18,2%
50,0% 0,0% 9,1%
50,0% 0,0% 18,2%
0,0% 100,0%  18,2%
100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima Analf. e
Acima Lée Funda-

RESPOSTAS de 5 sal Escreve | mental :
Otimo 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Bom 24,0% 18,2% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 41,7% 9,5% 11,1%
Regular 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 19,0% 11,1%
Ruim 12,0%  54,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 28,6% 22,2%
Péssimo 12,0% 18,2%  60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 14,3% 33,3%
Sem opiniao/Nao respondeu 28,0% 9,1% 20,0% 100,0% 50,0% 50,0% 16,7% 28,6% 22,2%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

Otimo 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
Bom 22,2%  33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,5%  33,3%
Regular 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,6% 0,0%
Ruim 19,4% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%  100,0% 22,0% 0,0%
Péssimo 16,7% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 19,5% 0,0%

Sem opiniao/Nao respondeu 25,0% 33,3%  50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,0%  66,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados do Transporte Publico

A avaliacao do transporte publico local revela uma percepcdo predominantemente negativa e indefinida entre os cidaddos. Dos 702 entrevistados, 20,5% avaliaram o
servico como “bom”, enquanto 13,5% consideraram “regular”. Ja 38,7% expressaram insatisfacao — 20,5% “ruim” e 18,2% “péssimo”. Além disso, 25% dos
participantes nao opinaram, nimero alto que reflete desconexao, desinteresse ou falta de uso efetivo do transporte publico.

Essa distribuicdo indica um baixo indice de aprovacao, acompanhado de falta de confianca e envolvimento da populacdo. A auséncia de respostas em um quarto dos
casos pode sinalizar fragilidade estrutural do sistema, baixa cobertura de linhas, ou mesmo dependéncia minima do transporte publico, o que limita a percepgao direta
sobre o servico.

Os dados revelam que o transporte publico de Caicd € um dos servicos mais mal avaliados entre os setores analisados. A combinagdo de altas taxas de “ruim” e
“péssimo”, somada a grande parcela de ndo respondentes, evidencia um sistema pouco confiavel, com baixa adesdo e deficiéncias estruturais.

O transporte é percebido como inacessivel, irregular e desconectado das necessidades cotidianas dos cidaddos. A predominancia de insatisfacdo entre jovens,
trabalhadores e pessoas de baixa renda reforga a ideia de que a mobilidade urbana é um ponto critico de exclusao social, dificultando o acesso a emprego, salde e
educacao.

Além disso, o elevado nimero de pessoas que nao utilizam ou nao opinam sobre o servigo mostra desalento e falta de expectativa de melhora, o que pode indicar
descrenca na capacidade da gestao publica de solucionar o problema.

A analise aponta que o transporte publico municipal carece de qualidade, cobertura e credibilidade perante a populagdo.
Principais conclusoes:
1. O servico € avaliado como ruim ou péssimo por quase 40% da populacao, refletindo insatisfacao generalizada.
2. Grupos jovens e de baixa renda, maiores usuarios do transporte, sdo os mais criticos.
3. O indice elevado de ndo respostas sugere falta de confianca e desuso do servico publico de transporte.
4. Ha forte desigualdade entre areas urbanas e rurais, com caréncia de integracdo e frequéncia adequada.
Sintese: o transporte publico no municipaio € visto como ineficiente, desorganizado e distante das necessidades da populagdo. A melhoria exige investimentos

urgentes em infraestrutura, renovacdo da frota, horarios regulares, ampliagdo de linhas e criacdo de um sistema de gestdo participativa que ouca os usuarios. Sem
essas acoes, o transporte continuara sendo um simbolo de ineficacia administrativa e exclusao social dentro do municipio.
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AVALIAGAO DE SATISFACAO COM OS EVENTOS DE LAZER
Questado Estimulada — De uma maneira geral, vocé esta satisfeito com os eventos de lazer oferecidos aqui em seu municipio?

Avaliagcao de Satisfagao com os Eventos de Lazer

Estou satisfeito 36,4%

Poderia ter mais eventos 27,3%

N3o estou satisfeito 15,9%

Sem opinido/N&o respondeu 20,4%
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(/A GENERO |
RESPOSTAS abs. % acima
Estou satisfeito 255 36,4% 38,9% 34,6% 75,0% 36,4% 50,0% 33,3% 18,2%
Poderia ter mais eventos 192 27,3% 22,2% 30,8% 25,0% 45,5% 16,7% 25,0% 18,2%
Nao estou satisfeito 112 15,9% 16,7% 15,4% 0,0% 9,1% 16,7% 33,3% 9,1%
Sem opinidao/Nao respondeu 143 20,4% 22,2% 19,2% 0,0% 9,1% 16,7% 8,3% 54,5%
TOTAL 702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dono
o e e e
RESPOSTAS Privado | Publico | nomo | negécio| tado pregado
Estou satisfeito 62,5% 25,0% 25,0% 100,0% 14,3% 75,0% 0,0% 27,3%
Poderia ter mais eventos 25,0% 0,0% 37,5% 0,0% 14,3% 25,0% 0,0% 45,5%
N3ao estou satisfeito 12,5% 0,0% 37,5% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0% 9,1%
Sem opinidao/Nao respondeu 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 57,1% 0,0% 0,0% 18,2%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima a Analf. e
de 1 até Acima Lée Funda-
RESPOSTAS 3 sal de 5 sal Escreve | mental :
Estou satisfeito 24,0% 54,5%  40,0% 100,0% 50,0% 50,0% 16,7%  42,9% 44,4%
Poderia ter mais eventos 24,0%  36,4% 20,0% 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 33,3% 11,1%
N3ao estou satisfeito 28,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 14,3% 11,1%

Sem opiniao/Nao respondeu 24,0% 9,1% 40,0% 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 9,5% 33,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Nao
Sem infor-
RESPOSTAS . religiao mou

34,1%  66,7%
29,3% 0,0%
14,6%  33,3%
22,0% 0,0%
100,0% 100,0%

Estou satisfeito 36,1% 0,0% 50,0% 100,0%  0,0% 100,0%
Poderia ter mais eventos 30,6% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao estou satisfeito 13,9% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Sem opiniao/Nao respondeu 19,4%  66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados dos Eventos de Lazer

A pesquisa sobre a satisfagao com os eventos de lazer em Caicd mostra um quadro majoritariamente positivo, embora haja uma parcela significativa da populacao que
deseja maior oferta de atividades culturais e recreativas.

Entre os 702 entrevistados, 36,4% afirmaram estar satisfeitos com os eventos oferecidos, enquanto 27,3% consideraram que “poderia haver mais eventos”. Ja 15,9%
declararam insatisfacdo e 20,4% nao opinaram.

Esses dados indicam que, embora boa parte da populagao reconheca as iniciativas de lazer existentes, ha uma demanda reprimida por maior diversidade, frequéncia e
acessibilidade de eventos culturais e esportivos, especialmente fora das datas festivas tradicionais.

A pesquisa revela que, embora exista nivel razoavel de satisfacdo com os eventos de lazer municipais, ha demanda clara por expansdo, diversidade e inclusdo.
Principais conclusoes:
1. 36,4% satisfeitos demonstram reconhecimento das agGes culturais existentes, mas quase metade da populagdo quer mais atividades ou esta insatisfeita.
2. A oferta atual atende bem aos jovens e a zona rural, mas nao contempla suficientemente idosos, desempregados e populacao urbana periférica.
3. A satisfacdo cresce com o nivel de renda e escolaridade, sugerindo desigualdade de acesso cultural.
4. O alto nimero de pessoas sem opinido (20,4%) aponta desconexao entre a populagao e a politica cultural local.

Sintese: os eventos de lazer em Caicd sao percebidos como agradaveis, mas insuficientes. A cidade necessita de uma politica cultural mais abrangente, participativa e
continua, com agdes descentralizadas, inclusdo de grupos vulneraveis, valorizacdo de artistas locais e fortalecimento de espacos publicos de convivéncia e cultura.
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AVALIACAO DE PARTICIPAGAO DE PROGRAMA SOCIAL
Questao Estimulada — Neste momento, vocé participa de algum Programa Social?

Vocé participa de algum Programa Social?

59,1%

36,4%

4,5%
]

Nao Sim Sem opinido/N&o respondeu
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(/W  GENERO |  IDADE |
RESPOSTAS abs. % acima
Nao 415 59,1% 72,2% 50,0% 75,0% 72,7% 33,3% 50,0% 63,6%
Sim 255 36,4% 22,2% 46,2% 25,0% 27,3% 66,7% 50,0% 18,2%
Sem opinidao/N3ao respondeu 32 4,5% 5,6% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%
TOTAL 702 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dono
o e F e
RESPOSTAS Privado | Piblico | nomo | negoécio| tado pregado
Nao 75,0% 100,0% 50,0% 0,0% 57,1% 75,0% 0,0% 45,5%
Sim 25,0% 0,0% 50,0% 100,0% 28,6%  25,0% 100,0% 45,5%
Sem opinidao/Nao respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 9,1%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GRAU DE INSTRUCAO

rendim. | Acima a Analf. e
de 1 até Acima Lée Funda-
RESPOSTAS 3 sal de 5 sal Escreve | mental ’

Nao 48,0% 72,7%  60,0% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% 66,7% 66,7%
Sim 52,0% 18,2%  20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%  33,3% 11,1%
Sem opinidao/Nao respondeu 0,0% 9,1% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. RELIGIAO |  ZONA |

v 22 2 | | e

Evan- Sem infor-

RESPOSTAS gélica | religiao mou
Nao 61,1%  66,7% 0,0% 100,0%  0,0% 100,0% 63,4% 0,0%
Sim 33,3% 33,3% 100,0% 0,0% 100,0%  0,0% 31,7%  100,0%
Sem opiniao/Nao respondeu 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analise dos resultados da Participacao em Programas Sociais

Os dados da pesquisa sobre a participacdo em programas sociais no municipio revelam que 59,1% dos entrevistados ndo participam de nenhum programa, enquanto
36,4% afirmaram participar e 4,5% nao opinaram.

Esses nimeros demonstram que, embora uma parcela expressiva da populacdo tenha acesso a politicas de assisténcia social, a maioria ainda esta fora do alcance
direto desses beneficios — seja por critérios de elegibilidade, desconhecimento dos programas ou dificuldades de acesso aos cadastros e servicos publicos.

A distribuicdo dos resultados sugere um cenario de vulnerabilidade social parcialmente atendido, com dependéncia significativa dos programas sociais nas camadas
mais pobres, mas também com limitacOes na cobertura e na inclusdo social.

Os resultados mostram que os programas sociais exercem papel crucial na reducdo das desigualdades, mas ainda ndo atingem toda a populagdo vulneravel. Mais de
um terco dos moradores do municipio € beneficiario, porém a maioria (59%) permanece fora, o que pode decorrer de critérios restritivos de renda, falhas no cadastro
Unico ou insuficiéncia de politicas complementares.

O recorte por género e ocupacao reforga a centralidade das mulheres nos programas assistenciais, destacando sua condicao de gestoras familiares e protagonistas
sociais. Ja a baixa participacdo de jovens e idosos aponta para auséncia de politicas direcionadas a esses grupos, revelando lacunas na rede de protecdo social.

O contraste urbano-rural evidencia melhor alcance em comunidades rurais, enquanto o ambiente urbano carece de estratégias mais ativas de inclusdo, como
campanhas de informacao, descentralizacao dos servigos e integragao com centros de referéncia de assisténcia social (CRAS).

A analise evidencia que os programas sociais s3o essenciais, mas ainda insuficientes para atender a todas as familias em situagdo de vulnerabilidade no municipio.
Principais conclusoes:

1. A maioria (59,1%) ndo participa de programas sociais, apesar da evidente necessidade em parte dessa populagao.

2. Mulheres e familias de baixa renda s3o os principais beneficiarios, confirmando a funcdo social das politicas publicas.

3. Ha falhas de cobertura e inclusdo, especialmente entre jovens, idosos e trabalhadores informais urbanos.

4. A zona rural é o segmento mais assistido, enquanto a zona urbana ainda enfrenta dificuldades de acesso.
Sintese: os programas sociais no municipio atuam de forma eficaz para quem esta incluido, mas ainda deixam uma parcela consideravel da populagdo desamparada.

Recomenda-se ampliar o alcance e a integracdo das politicas sociais, aprimorar a divulgacdo e o cadastramento ativo e diversificar os programas, de modo a promover
inclusdo real, autonomia e melhoria das condigGes de vida das familias mais vulneraveis.
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AVALIAGAO DE PARTICIPACAO DE PROGRAMA SOCIAL

Questdo espontanea com os 255 entrevistados que responderam sim na questao anterior — Qual Programa Social vocé

participa?

Qual Programa Social voceé participa?

Bolsa Familia

Cadastro Unico

Programa Leite Potiguar

Minha Casa, Minha Vida

Programa da Prefeitura

Sem opinido/N3o respondeu

49,8%




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA CAICO RN PAE021025

TOTAL
RESPOSTAS abs. %

Bolsa Familia 127 49,8%
Cadastro Unico 48 18,8%
Programa Leite Potiguar 32 12,5%
Minha Casa, Minha Vida 16 6,3%
Programa da Prefeitura 16 6,3%
Sem opinidao/Nao respondeu 16 6,3%

TOTAL 255 100,0%
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Analise dos resultados dos Programas Sociais

A pesquisa sobre participacao em programas sociais em Caicd, aplicada aos 255 entrevistados que afirmaram ser beneficiarios, revela que o Bolsa Familia € o programa
mais abrangente e conhecido, sendo citado por 49,8% dos participantes.

Outros programas relevantes incluem o Cadastro Unico (18,8%), o Programa Leite Potiguar (12,5%), o Minha Casa, Minha Vida (6,3%) e programas especificos da
Prefeitura Municipal (6,3%). Além disso, 6,3% dos entrevistados ndo souberam ou preferiram nao responder.

Esses resultados demonstram que quase metade dos beneficiarios depende diretamente de programas federais de transferéncia de renda, enquanto uma parcela
menor participa de agbes complementares de carater habitacional, alimentar ou local. O cenario reflete a presenca consolidada das politicas sociais federais, mas
também evidencia limitacdes na diversificacdo das politicas municipais.

Os resultados apontam que as politicas de assisténcia social em Caicd sdo fortemente centralizadas em programas federais, principalmente o Bolsa Familia, que
desempenha papel essencial na reducdo da pobreza e na manutengdo do consumo basico das familias. Contudo, a baixa participacdo em programas municipais ou
estaduais revela dependéncia excessiva do governo federal e pouca capacidade local de ampliagao de acdes sociais complementares.

O Cadastro Unico, embora seja um instrumento fundamental, ndo tem se traduzido em maior inclusdo — o que pode refletir limitagdes na articulagdo entre politicas
publicas, falta de atualizagdo cadastral ou falhas na identificacdo das necessidades locais.

Além disso, o percentual de ndo respondentes (6,3%) sugere que parte da populagdo beneficiada ndo compreende plenamente os programas dos quais participa, o
que fragiliza o exercicio da cidadania e dificulta a avaliagdo de impacto social real.

Principais conclusdes:

1. O Bolsa Familia é o principal pilar das politicas sociais, atendendo quase metade dos beneficiarios (49,8%), o que demonstra seu impacto estruturante.

2. Ha forte dependéncia de programas federais e pouca presenca de iniciativas municipais auténomas.

3. O Cadastro Unico possui papel estratégico, mas precisa ser melhor aproveitado como instrumento de integracdo e expansdo de beneficios.

4. A baixa participacao em programas habitacionais e alimentares evidencia limites na abrangéncia e alcance social das politicas publicas locais.

5. O percentual de ndo respondentes aponta falta de clareza e informacdo entre os beneficiarios, o que requer melhoria na comunicagao e orientacdo social.
Sintese: O quadro geral demonstra que, embora os programas sociais tenham impacto positivo e necessario na reducdo das desigualdades, a dependéncia de politicas
federais e a falta de protagonismo local tornam o sistema vulneravel e pouco dindmico. E imprescindivel fortalecer a rede municipal de assisténcia social, ampliar os

programas de emprego, capacitacdo e inclusdo produtiva, e investir em educacdo cidada e comunicacdo comunitaria, de modo a tornar a politica social mais autonoma,
eficiente e transformadora.
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CONCLUSAO GERAL

A pesquisa avaliou a percepcao da populacdo de Caicd/RN sobre oito areas de gestdo publica: Saude, Educacdo, Seguranca, Saneamento, Atendimento ao Cidadao,
Transporte, Lazer e Programas Sociais. Participaram 702 moradores, majoritariamente da zona urbana (93,2%), com perfil socioeconémico diversificado.

Os resultados revelam uma avaliacao geral moderada, com predominancia de respostas “regular” e “boa”, indicando que os servigos publicos funcionam, mas nao
alcancam plena satisfacao da populacao.

O conjunto dos indicadores demonstra que Caicd possui um sistema publico que funciona, porém com baixa percepgao de qualidade e eficiéncia. A predomindncia de
avaliagGes “regulares” e “boas” revela confianca moderada nos servicos publicos, mas também expectativa de mudancas estruturais.

Os principais gargalos estdo em saneamento e transporte, enquanto educagdo, seguranca e programas sociais sustentam a imagem positiva dos servigos publicos. O
atendimento ao cidaddo e a satde publica se destacam como setores intermediarios, nos quais melhorias na gestdo e no acolhimento poderiam elevar a satisfacdo
geral.

O relatdrio evidencia que em Caicd um desempenho, mas ainda distante da exceléncia esperada. A populacdo reconhece avangos e esforcos dos servicos publicos,
porém cobra eficiéncia, inovagdo e resultados visiveis.

Em resumo:

- Os servigos publicos de Caicd sdo vistos como necessarios e operantes, mas limitados em qualidade;
- Ha confianca social moderada, combinada com expectativas de mudanca e modernizagao;

As prioridades estratégicas para os proximos anos incluem:

- Investimentos em saneamento basico e mobilidade urbana;

- Reforco na humanizacao e eficiéncia dos servicos de salde e atendimento publico;

- Aprimoramento da educacdo e da seguranca comunitaria;

- Promocdo de politicas culturais e de lazer descentralizadas e inclusivas.

Assim, o estudo conclui que Caicd vive um momento de estabilidade social e gestao funcional, mas com forte demanda por modernizacdo estrutural e administrativa —
passos essenciais para transformar a percepcdo de “regular” em exceléncia de servicos e qualidade de vida.




