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ESPECIFICAÇÕES
TÉCNICAS.



Especificações Técnicas.
Data da Coleta: 27 de dezembro de 2024 a 04 de janeiro de 2025.

Critério de Seleção: Busca de 1100 entrevistados (as) respeitando a estratificação da 
sociedade conforme critérios do IBGE de sexo, faixa etária, escolaridade e renda.

Método de Coleta: Realizada por meio de entrevistas Face - a - Face através de 
aplicações de questionários estruturados com perguntas abertas e fechadas, por meio de 
aplicativo específico com posterior tabulação e cruzamento dos dados e elaboração do 
relatório. 

Entrevistas e Margem de Erro: amostra representativa da população com 1100
entrevistas e margem de erro de 3,09 pontos percentuais com nível de confiança de 
95%.



Objetivo Geral.
Coletar dados sobre as percepções da população em relação a disponibilidade, acesso e qualidade 
dos serviços públicos oferecidos nas cidades assinaladas nesse documento, no Estado do Acre, para 
embasar e direcionar as ações de formação de lideranças e auxiliar na elaboração do planejamento 
estratégico.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Analisar a opinião da população acerca dos pontos a seguir: 

§ Saúde 
§ Segurança 
§ Habitação 
§ Educação
§ Saneamento Básico

2. Identificar principais pontos em cada uma das temáticas para que balize ações de políticas 
públicas.

3. Definir pontos de atenção em cada área.



OUTRAS
ESPECIFICAÇÕES
DA AMOSTRA.



Sexo.

48%

52%

Masculino

Feminino

Base

Sexo No de Entrevistas

Masculino 528

Feminino 572

Total Entrevistas 1100



Faixa Etária.

Base
Faixa etária No de Entrevistas
16 a 17 anos 22
18 a 24 anos 182
25 a 34 anos 253
35 a 44 anos 220

45 a 59 anos 253

60 anos ou mais 170

Total 1100



Grau de Instrução.

Base
Instrução No de Entrevistas

Sem instrução e menos de 1 ano de 
estudo 116

Ensino fundamental incompleto 270
Ensino fundamental completo 138

Ensino médio incompleto 138

Ensino médio completo 330

Ensino superior incompleto 54

Ensino superior completo 54

Total 1100



Renda Familiar.

Base

Renda No de 
Entrevistas

Até R$ 1.412,00 (até 1 SM) 506

De R$ 1.413,00 a R$ 2.824,00 (+ 
de 1SM até 2 SM) 308

De R$ 2.825,00 a R$ 7.060,00 (+ 
de 2SM até 5 SM) 220

Mais de R$ 7.061,00 a R$ 
14.120,00 (+ de 5SM) 66



Brasiléia - AC



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia a saúde 
pública no município de Brasiléia?



Quais os principais pontos que demandam maior 
atenção na área da saúde no município Brasiléia?



Saúde em Brasiléia: 57% Avaliam Serviço como Regular, 
mas Existem Demandas a serem comtempladas 
A saúde pública em Brasiléia, no Acre, apresenta avaliações predominantemente medianas, com 
57% da população classificando o serviço como regular. 18% dos entrevistados consideram a 
saúde boa, enquanto 11,5% avaliam como péssima e 9% como ruim.

Entre os principais problemas apontados pelos entrevistados, destaca-se a necessidade de 
reduzir o tempo de espera para consultas, exames e cirurgias, mencionada por 25% da 
população. A ampliação do número de médicos e profissionais de saúde nas unidades públicas 
aparece como uma segunda demanda, citada por 21,2%. Além disso, 18% apontam a 
importância de garantir o fornecimento regular de medicamentos gratuitos, e 13,3% ressaltam a 
necessidade de melhorias na infraestrutura das unidades de saúde.

A avaliação de parte significativa da população da saúde pública no município como regular 
evidencia que há demandas claras por melhorias estruturais e operacionais. A demora para 
atendimento e a falta de profissionais nas unidades de saúde pública são fatores que 
comprometem a eficiência do sistema. Paralelamente, o fornecimento irregular de medicamentos 
gratuitos e as deficiências na infraestrutura reforçam a necessidade de maior investimento e 
planejamento.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia a segurança 
pública no município de Brasiléia?



Quais os principais pontos que demandam maior atenção 
na área da segurança pública no município Brasiléia?



Segurança em Brasiléia: 28% Demandam Mais 
Policiamento nas Ruas

A segurança pública em Brasiléia, no Acre, é avaliada como regular por 54,5% da população, 
enquanto 23,5% a consideram boa. Por outro lado, 12% classificam o serviço como péssimo e 
6% como ruim, evidenciando uma percepção predominantemente mediana, mas com um viés 
mais positivo.

Entre os principais pontos de insatisfação apontados, o aumento do policiamento nas ruas é a 
maior demanda, citada por 28% dos entrevistados. A necessidade de mais viaturas aparece logo 
em seguida, com 22,9% das menções, e a melhoria na iluminação pública é destacada por 
20,43%. 

Embora o aumento do efetivo policial esteja em quinto lugar, com 8,72% das citações, sua soma 
às demandas por viaturas e policiamento reforça que a principal reivindicação da população é 
uma maior presença policial nas ruas e a consequente ampliação da sensação de segurança.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento 
em Habitação no município de Brasiléia?



Quais os principais pontos que demandam maior atenção 
na área da Habitação no município Brasiléia?



Falta de Moradias e Programas Habitacionais: Principais 
Problemas em Brasiléia

A avaliação do investimento público no setor habitacional em Brasiléia, no Acre, apresenta 
avaliações majoritariamente medianas, com 42,5% da população classificando a situação como 
regular. Por outro lado, 19,5% consideram o cenário péssimo e 16,5% como ruim, totalizando 
36% de insatisfação. A soma das avaliações de ótimo e bom é de 18,5%.

Os principais problemas apontados incluem a insuficiência de moradias, mencionada por 25,4% 
dos entrevistados, e a falta de programas habitacionais, citada por 18,8%. Em outro nível de 
preocupação, destacam-se o custo elevado do aluguel e as condições precárias de moradia, 
especialmente em áreas de risco, como encostas, margens de rios e regiões sujeitas a 
alagamentos.

Os dados evidenciam que o setor habitacional em Brasiléia é marcado tanto pela insuficiência de 
moradias quanto pela falta de políticas públicas direcionadas. A ausência de programas 
habitacionais reflete a falta de iniciativas governamentais para reduzir o déficit habitacional. Além 
disso, as condições precárias em áreas de risco e o alto custo dos aluguéis expõem parte 
significativa da população a situações de vulnerabilidade.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento 
em Educação no município de Brasiléia?



Quais os principais pontos que demandam maior atenção 
na área da Educação no município Brasiléia?



Brasiléia Mostra Potencial para Avançar na Educação 
Pública
A educação em Brasiléia apresenta indicadores que podem ser considerados positivos para uma 
área de tamanha importância. Com 53,5% da população avaliando o setor como regular e 26% 
classificando-o como bom ou ótimo, o cenário educacional da cidade mostra que, apesar de 
desafios, há uma percepção relativamente equilibrada e potencial para avanços significativos.

No entanto, ainda existem questões importantes a serem enfrentadas. Entre os problemas mais 
mencionados, destaca-se a insuficiência de professores e profissionais qualificados, apontada por 
19,6% dos entrevistados. A falta de creches e pré-escolas (16,9%) e o número insuficiente de 
vagas em creches (12,92%) também figuram como as principais demandas no primeiro patamar 
de prioridades.

No segundo patamar de desafios, foram apontadas a falta de recursos materiais, como materiais 
escolares, uniformes e móveis (9,8%), a qualidade da infraestrutura escolar, incluindo salas de 
aula precárias e falta de equipamentos (7,8%), e a carência de recursos humanos (8,69%).

Os dados indicam que, apesar das limitações, a educação pública em Brasiléia encontra-se em 
uma posição relativamente favorável para avançar. A avaliação predominantemente regular e as 
notas positivas refletem a existência de uma base funcional que pode ser fortalecida.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento 
em Saneamento Básico no município de Brasiléia?



Quais os principais pontos que demandam maior atenção 
na área do Saneamento Básico no município de Brasiléia?



O saneamento básico em Brasiléia se destaca como o 
principal indicador negativo na percepção da população. 

De acordo com os dados, 46,5% classificam o serviço como péssimo, 16% como ruim e 26% 
como regular. Apenas 10% avaliam o saneamento como bom ou ótimo.

A principal queixa apontada é a falta de cobertura da coleta de esgoto, mencionada por 30,6% 
dos entrevistados. Problemas relacionados a alagamentos e drenagem urbana, além da ausência 
de tratamento adequado do esgoto coletado, foram destacados por 17%. Embora em menor 
proporção, a falta de abastecimento regular de água potável, citada por 10,4%, também compõe 
o quadro de insatisfação.

A ausência de cobertura e tratamento do esgoto são problemas estruturais que exigem atenção 
prioritária, pois representam não apenas uma falha de infraestrutura, mas também uma fonte de 
desconforto diário para a população. Além disso, a drenagem urbana inadequada, que agrava os 
problemas de alagamentos, e a irregularidade no abastecimento de água potável são pontos que 
reforçam a urgência de ações concretas e investimentos no setor. Políticas públicas voltadas para 
ampliar a coleta e o tratamento de esgoto, melhorar o sistema de drenagem e garantir o 
abastecimento de água são fundamentais para reverter esse cenário.



Conclusão

Brasiléia apresenta desafios estruturais no saneamento básico, que é o principal indicador 
negativo apontado pela população.

Por outro lado, áreas como saúde, segurança e educação podem ser encaradas como 
oportunidades para o gestor melhorar os serviços públicos oferecidos à população, especialmente 
devido aos indicadores predominantemente regular, sinalizando que ainda são insuficientes para 
atender às demandas da comunidade, mas que existe espaço para melhoras. 

Investir na ampliação da coleta e do tratamento de esgoto, no fortalecimento do sistema de 
saúde, na melhoria da infraestrutura educacional e no policiamento é crucial para elevar a 
qualidade de vida dos moradores e promover avanços no município.
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