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" Especificagcdes Técnicas.

Data da Coleta: 27 de dezembro de 2024 a 04 de janeiro de 2025.

Critério de Selecao: Busca de 1100 entrevistados (as) respeitando a estratificacao da

sociedade conforme critérios do IBGE de sexo, faixa etaria, escolaridade e renda.

Método de Coleta: Realizada por meio de entrevistas Face - a - Face através de
aplicacoes de questionarios estruturados com perguntas abertas e fechadas, por meio de
aplicativo especifico com posterior tabulacao e cruzamento dos dados e elaboracao do

relatorio.

Entrevistas e Margem de Erro: amostra representativa da populacao com 1100
entrevistas e margem de erro de 3,09 pontos percentuais com nivel de confianca de
95%.



" Objetivo Geral.

Coletar dados sobre as percepgoes da populacao em relacao a disponibilidade, acesso e qualidade
dos servigos publicos oferecidos nas cidades assinaladas nesse documento, no Estado do Acre, para
embasar e direcionar as acoes de formacgao de liderancas e auxiliar na elaboracao do planejamento
estratégico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar a opiniao da populacao acerca dos pontos a seguir:
= Saude

= Seguranca

= Habitacao

= Educacao
= Saneamento Basico

2. Identificar principais pontos em cada uma das tematicas para que balize agoes de politicas
publicas.

3. Definir pontos de atencao em cada area.



OUTRAS
ESPECIFICACOES
DA AMOSTRA




m Masculino

B Feminino

Base

Sexo No de Entrevistas
Masculino 528
Feminino 572

Total Entrevistas 1100




I Faixa Etaria.

25.00% 23.00% 23.00%

20.00%
16.50% Base
. Faixa etaria No de Entrevistas
15:00% 16 a 17 anos 22

18 a 24 anos 182
10.00% 2523 34 anos 253
35344 anos 220
5.00% 45 a 59 anos 253
60 anos ou mais 170
0.00% 45 a 59 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 18 a 24 anos 60 anos ou mais 16 a 17 anos TOtal 1100




Grau de Instrucao.

30.00%

30.00%

24.50%

20.00%

12.50% 12.50%
10.50%

10.00%

5.00% 5.00%

0.00%

Ensino médio Ensino Ensino médio Ensino Sem instrugdo e Ensino superior Ensino superior
completo fundamental incompleto fundamental menos de 1 ano de incompleto completo
incompleto completo estudo

Base
Instrugao No de Entrevistas
Sem instrucdo e menos de 1 ano de
116
estudo

Ensino fundamental incompleto 270
Ensino fundamental completo 138
Ensino médio incompleto 138
Ensino médio completo 330
Ensino superior incompleto 54
Ensino superior completo 54
Total 1100




" Renda Familiar.

50.00% 46.00% Base

No de
40.00% Reiee Entrevistas
30.00% 28.00% Até RS 1.412,00 (até 1 SM) 506

20.00%
° De RS 1.413,00 a RS 2.824,00 (+

20:00% de 1SM até 2 SM) 308
10.00%
De RS 2.825,00 a RS 7.060,00 (+ 290
de 2SM até 5 SM)
0-00% Até R$ 1.412,00 (até 1 SM) De R$ 1 413,00 a R$ 2.824,00 De R$ 2.825,00 a R$ 7.060,00  Mais de R$ 7.061,00 a R$
(+ de 1 SM até 2 SM) (+ de 2 SM até 5 SM) 14.120,00 (+ de 5 SM)
Mais de RS 7.061,00 a RS 66

14.120,00 (+ de 55M)
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UNIDADE DE SAUDE DA FAM
TUFICMIZAEL SAA




De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia a saude
publica no municipio de Brasiléia?

)
60.00% 57.50%

40.00%

18.00%
20.00%

11.50%

0.00% .
Regular Boa Péssimo Ruim Otima NS/NR




Quais os principais pontos que demandam maior
atencao na area da saude no municipio Brasiléia?

Reduzir o tempo de espera para consultas, exames
e cirurgias

25.00%

Ampliar o nimero de médicos e profissionais de

satde nas unidades publicas 21.12%

Garantir o fornecimento regular de medicamentos

gratuitos 18.02%

Melhorar a infraestrutura das unidades de saude 13.37%

Implantar ou ampliar o atendimento de

especialidades médicas 7.56%

Aumentar a cobertura e a qualidade do atendimento

em satide da familia (UBS e PSFs) 4.26%

Ampliar o atendimento de urgéncia e emergéncia

UPAs e prontos-socorros) 2.71%

Fortalecer programas de prevencgdo e promogao da

saude (vacinagdo, diabetes, hipertensao, etc.) 1.94%

Reduzir a fila de espera para consultas 1.55%
Reduzir a fila de espera para exames de diagnéstico 0.97%
NS/NR 0.97%
Melhorar o transporte para o deslocamento de 0.97%
pacientes (ambulancias e transporte sanitario) " °
Construir novas unidades de saude em bairros 0.97%
afastados e carentes - °

Oferecer atendimento adequado para gestantes e 0.39%

recém-nascidos

Nenhum/Branco/Nulo 0.19%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%



Saude em Brasiléia: 57% Avaliam Servico como Regular,
mas Existem Demandas a serem comtempladas

A saude publica em Brasiléia, no Acre, apresenta avaliacdes predominantemente medianas, com
57% da populacao classificando o servico como regular. 18% dos entrevistados consideram a
salde boa, enquanto 11,5% avaliam como péssima e 9% como ruim.

Entre os principais problemas apontados pelos entrevistados, destaca-se a necessidade de
reduzir o tempo de espera para consultas, exames e cirurgias, mencionada por 25% da
populacao. A ampliagao do numero de médicos e profissionais de saude nas unidades publicas
aparece como uma segunda demanda, citada por 21,2%. Além disso, 18% apontam a
importancia de garantir o fornecimento regular de medicamentos gratuitos, e 13,3% ressaltam a
necessidade de melhorias na infraestrutura das unidades de saude.

A avaliacao de parte significativa da populacao da saude publica no municipio como regular
evidencia que ha demandas claras por melhorias estruturais e operacionais. A demora para
atendimento e a falta de profissionais nas unidades de saude publica sao fatores que
comprometem a eficiéncia do sistema. Paralelamente, o fornecimento irregular de medicamentos
gratuitos e as deficiéncias na infraestrutura reforcam a necessidade de maior investimento e
planejamento.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia a seguranca
publica no municipio de Brasiléia?

60.00% 54.50%

40.00%

23.50%

20.00%
12.00%

0.50%
0.00%

Regular Boa Péssimo Ruim Otima NS/NR




Mais Policiamento

Mais Viaturas

Iluminagao Publica

Monitoramento Via Cameras

Mais efetivo policial

Treinamento Profissional

NS/NR

Nenhum/Branco/Nulo

0.00%

Quais os principais pontos que demandam maior atencao
na area da seguranca publica no municipio Brasiléia?

28.09%
22.98%
20.43%
10.64%
8.72%
7.23%
1.06%
0.85%
10.00% 20.00% 30.00%



Seguranca em Brasiléia: 28% Demandam Mais
Policiamento nas Ruas

A seguranca publica em Brasiléia, no Acre, € avaliada como regular por 54,5% da populacao,
enquanto 23,5% a consideram boa. Por outro lado, 12% classificam o servico como péssimo e
6% como ruim, evidenciando uma percepcao predominantemente mediana, mas com um viés
mais positivo.

Entre os principais pontos de insatisfacao apontados, o0 aumento do policiamento nas ruas € a
maior demanda, citada por 28% dos entrevistados. A necessidade de mais viaturas aparece logo
em seguida, com 22,9% das mencodes, e a melhoria na iluminagao publica é destacada por
20,43%.

Embora o aumento do efetivo policial esteja em quinto lugar, com 8,72% das citagdes, sua soma
as demandas por viaturas e policiamento reforca que a principal reivindicacao da populacao é
uma maior presenca policial nas ruas e a consequente ampliacao da sensacao de seguranca.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento
em Habitacao no municipio de Brasiléia?

50.00%
42.50%

40.00%

30.00%

19.50%
20.00% 16.50%

14.50%

10.00%

0.00% . .
Regular Pessimo Ruim Boa Otima NS/NR




Quais os principais pontos que demandam maior atencao
na area da Habitacao no municipio Brasiléia?

Falta de moradias suficientes para a
populacdo 25.42%

Falta de programas habitacionais
publicos 18.86%

Custo elevado do aluguel ou aquisigao de
moradias 12.92%

Condicdes precarias de moradia em areas
de risco (encostas, margens de rios, 12.08%
areas sujeitas a alagamento)

Qualidade das moradias

existentes/infraestrutura inadequada, 11.23%
risco estrutural

Posse irregular de terrenos e moradias 5.51%

Falta de moradias em areas com
infraestrutura basica 5.51%

Auséncia de crédito habitacional
acessivel 3.39%
Problemas de saneamento nas areas
habitadas 2.12%
Aglomeracao excessiva de familias em 1.27%

uma mesma moradia

NS/NR 0.85%

Déficit de servicos publicos em conjuntos
habitacionais (falta de escolas, postos de 0.64%
saude, transporte)

Nenhum/Branco/Nulo 0.21%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%




Falta de Moradias e Programas Habitacionais: Principais
Problemas em Brasiléia

A avaliacao do investimento publico no setor habitacional em Brasiléia, no Acre, apresenta
avaliagdes majoritariamente medianas, com 42,5% da populacgao classificando a situacao como
regular. Por outro lado, 19,5% consideram o cenario péssimo e 16,5% como ruim, totalizando
36% de insatisfacao. A soma das avaliagoes de 6timo e bom ¢é de 18,5%.

Os principais problemas apontados incluem a insuficiéncia de moradias, mencionada por 25,4%
dos entrevistados, e a falta de programas habitacionais, citada por 18,8%. Em outro nivel de
preocupacao, destacam-se o custo elevado do aluguel e as condicoes precarias de moradia,

especialmente em areas de risco, como encostas, margens de rios e regioes sujeitas a
alagamentos.

Os dados evidenciam que o setor habitacional em Brasiléia € marcado tanto pela insuficiéncia de
moradias quanto pela falta de politicas publicas direcionadas. A auséncia de programas
habitacionais reflete a falta de iniciativas governamentais para reduzir o déficit habitacional. Além
disso, as condicdes precarias em areas de risco e o alto custo dos aluguéis expoem parte
significativa da populacao a situacdes de vulnerabilidade.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento
em Educacao no municipio de Brasiléia?

0
60.00% 53.50%

40.00%

18.00%
20.00%

0.00%

Regular Boa Ruim Péssimo Otima NS/NR




Quais os principais pontos que demandam maior atencao
na area da Educacao no municipio Brasiléia?

Insuficiéncia de professores e
proﬁssionaigqualiﬁcados 19.60%

Falta de vagas em creches e pré-escolas 16.93%

Numero insuficiente de creches 12.92%

Faltam recursos materiais (materiais
uniformes, mdéveis, outros 9.80%

Faltam recursos humanos (professores
pg'gﬁssionais,f 8.69%

Qualidade da infraestrutura das escolas
(salas de aula precarias, falta de 7.80%
equipamentos)

NS/NR 4.23%
Falta de transporte escolar adequado 3.79%
Baixa remuneracgao e valorizacdo dos 3.56%

profissionais da educagdo

Auséncia de programas de formagao
técnica e profissionalizante 3.34%

Inseguranca no ambiente escolar 2.67%

Defasagem na aprendizagem (alunos
com dificuldades de al abet(lzagéo) 2.67%

Nenhum/Branco/Nulo 1.56%

Auséncia de programas de educagdo em
tempo integral 1.34%

Dificuldades de acesso a internet e
tecnologia nas escolas 1.11%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%



Brasiléia Mostra Potencial para Avancar na Educacao
Publica

A educacao em Brasiléia apresenta indicadores que podem ser considerados positivos para uma
area de tamanha importancia. Com 53,5% da populacao avaliando o setor como regular e 26%
classificando-o como bom ou 6timo, o cenario educacional da cidade mostra que, apesar de
desafios, ha uma percepcao relativamente equilibrada e potencial para avancos significativos.

No entanto, ainda existem questdes importantes a serem enfrentadas. Entre os problemas mais
mencionados, destaca-se a insuficiéncia de professores e profissionais qualificados, apontada por
19,6% dos entrevistados. A falta de creches e pré-escolas (16,9%) e o numero insuficiente de
vagas em creches (12,92%) também figuram como as principais demandas no primeiro patamar
de prioridades.

No segundo patamar de desafios, foram apontadas a falta de recursos materiais, como materiais
escolares, uniformes e moveis (9,8%), a qualidade da infraestrutura escolar, incluindo salas de
aula precarias e falta de equipamentos (7,8%), e a caréncia de recursos humanos (8,69%).

Os dados indicam que, apesar das limitacoes, a educagao publica em Brasiléia encontra-se em
uma posicao relativamente favoravel para avancar. A avaliacao predominantemente regular e as
notas positivas refletem a existéncia de uma base funcional que pode ser fortalecida.



De uma maneira geral, como o Sr(a) avalia o investimento
em Saneamento Basico no municipio de Brasiléia?

50.00% 46.50%

40.00%

30.00% 26.00%

20.00%

16.00%

10.00%

0.00%

Péssimo Regular Ruim Boa Otima NS/NR




Quais os principais pontos que demandam maior atencao
na area do Saneamento Basico no municipio de Brasiléia?

Falta de cobertura de coleta de esgoto 30.62%

Problemas de alagamentos e drenagem
urbana

Auséncia de tratamento adequado do
esgoto coletado

Falta de abastecimento regular de agua
potavel

Qualidade da agua fornecida 5.23%

Acumulo de lixo em areas publicas e

terrenos baldios 5.23%

Odor e contaminacao causados por

esgoto a céu aberto 5.04%

Falta de fiscalizacdo e investimentos em
saneamento

Falta de coleta regular de lixo domiciliar

Descarte irregular. de residuos (lixo) em
rios, cérregos e areas verdes

Nenhum/Branco/Nulo

NS/NR

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%




O saneamento basico em Brasiléia se destaca como o
principal indicador negativo na percepcao da populacao.

De acordo com os dados, 46,5% classificam o servico como péssimo, 16% como ruim e 26%
como regular. Apenas 10% avaliam o saneamento como bom ou 6timo.

A principal queixa apontada € a falta de cobertura da coleta de esgoto, mencionada por 30,6%
dos entrevistados. Problemas relacionados a alagamentos e drenagem urbana, além da auséncia
de tratamento adequado do esgoto coletado, foram destacados por 17%. Embora em menor
proporcao, a falta de abastecimento regular de agua potavel, citada por 10,4%, também compoe
0 quadro de insatisfacao.

A auséncia de cobertura e tratamento do esgoto sao problemas estruturais que exigem atencao
prioritaria, pois representam nao apenas uma falha de infraestrutura, mas também uma fonte de
desconforto diario para a populagao. Além disso, a drenagem urbana inadequada, que agrava os
problemas de alagamentos, e a irregularidade no abastecimento de agua potavel sao pontos que
reforcam a urgéncia de acoes concretas e investimentos no setor. Politicas publicas voltadas para
ampliar a coleta e o tratamento de esgoto, melhorar o sistema de drenagem e garantir o
abastecimento de agua sao fundamentais para reverter esse cenario.



Conclusao

Brasiléia apresenta desafios estruturais no saneamento basico, que € o principal indicador
negativo apontado pela populacao.

Por outro lado, areas como saude, segurancga e educacao podem ser encaradas como
oportunidades para o gestor melhorar os servicos publicos oferecidos a populacao, especialmente
devido aos indicadores predominantemente regular, sinalizando que ainda sao insuficientes para
atender as demandas da comunidade, mas que existe espaco para melhoras.

Investir na ampliacao da coleta e do tratamento de esgoto, no fortalecimento do sistema de
salde, na melhoria da infraestrutura educacional e no policiamento € crucial para elevar a
qualidade de vida dos moradores e promover avangos no municipio.
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