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INTRODUGAO: SOBRE O IPESPE & IPESPE

O Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econémicas (IPESPE), com 40 anos de atuacdao, € uma das instituicoes
mais respeitadas do Brasil no setor de pesquisas de mercado e opiniao publica. Conta com um conselho cientifico

formado por especialistas de diversas areas.

Possui equipes operacionais e consultores em todos os estados do Pais e atuacdo em ambito nacional e
internacional, ja tendo realizado pesquisas abrangendo quase todo territério nacional. A experiéncia, o rigor técnico e a
agilidade do IPESPE — sempre atualizado com o que ha de mais inovador em técnicas e sistemas de pesquisas — tém se
transformado em ferramentas fundamentais para que empresas privadas, governos e organizacdes possam conhecer

melhor o seu publico e o mercado.

O IPESPE segue o codigo de ética da ABEP — Associacao Brasileira das Empresas de Pesquisa — a qual é filiado, e as

normas da LGPD, garantindo absoluto sigilo em relacao aos dados e respeitando o anonimato dos entrevistados.
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INTRODUGAO: SOBRE A PESQUISA & IPESPE
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Este relatério apresenta os resultados da pesquisa quantitativa de opinidao publica realizada pelo IPESPE no municipio de Bezerros,
localizado no Agreste de Pernambuco. O estudo teve como objetivo avaliar a percepcao da populacao sobre a qualidade dos servicos
publicos municipais e mensurar o grau de satisfacao dos cidadaos em relacao as principais areas de atuacdao da administracdo publica.

A avaliacdo da satisfacao dos usudrios constitui um importante instrumento de monitoramento e aperfeicoamento da gestao publica,
permitindo identificar fortalezas, fragilidades e oportunidades de melhoria nas politicas, programas e servicos ofertados a populacao.

Com uma populagao de 61.694 habitantes (IBGE, Censo 2022), Bezerros apresenta caracteristicas urbanas e socioecondémicas que
tornam especialmente relevantes as avaliacdes relacionadas a saude, educacdo, assisténcia social, mobilidade urbana, infraestrutura e
atendimento ao cidadao, areas que impactam diretamente as condi¢des de vida da populagao.

Nesse contexto, a presente pesquisa buscou mensurar a satisfacao dos moradores em relagcao aos servicos publicos disponibilizados
pela administracao publica, produzindo evidéncias empiricas capazes de subsidiar a tomada de decisao governamental. Os resultados obtidos
contribuem para a identificacdo de demandas sociais, o aprimoramento das politicas publicas e o fortalecimento de uma gestao orientada

por evidéncias, promovendo maior eficiéncia, efetividade e alinhamento entre a acao governamental e as expectativas da populacao.



INTRODUGAO: CONTEXTO E RELEVANCIA DO ESTUDO

61.694 900

habitantes em Bezerros (IBGE, Censo 2022)

POR QUE MENSURAR A SATISFAGAO COM OS SERVIGOS PUBLICOS

A satisfacdo com servicos publicos é um indicador de resultado percebido: mede o
gue efetivamente chega ao cidaddo, e ndo o que foi executado do ponto de vista
administrativo. Por isso complementa — sem substituir — os indicadores de
produto e de execug¢dao orcamentdria usados no monitoramento da gestao.

Em Bezerros, situado no Agreste de Pernambuco, o poder publico é o principal
provedor de atenc¢do bdsica a saude, ensino fundamental e infraestrutura urbana.
Em um municipio cuja amostra revela 78% das familias com renda de até dois
salarios minimos, a dependéncia do servico publico é ainda maior, e a avaliagcdo dos
moradores funciona como medida indireta da capacidade institucional local.

entrevistas presenciais com moradores de 18 anos ou mais

+3,33 p.p.

margem de erro, com 95,45% de confianca

O QUE O ESTUDO PERMITE AFERIR

O desenho adotado sustenta quatro leituras complementares: o nivel de
satisfacdo, geral e por drea; a agenda da populacdo, espontanea e estimulada; a
trajetéria percebida dos servicos nos ultimos cinco anos; e o cruzamento entre
saliéncia e desempenho de cada drea.

Por se tratar de levantamento transversal, realizado em um Unico momento, os
resultados descrevem percepcdes e ndo estabelecem relagdes de causa e efeito
entre a¢des da gestdo e avaliagOes registradas. As comparagdes apresentadas ao
longo do relatdrio tém carater associativo e descritivo.

IPESPE



OBJETIVOS - IPESPE

OBIJETIVOS GERAIS: Medir e analisar a prestacdao de servicos publicos nas areas de saude, educacao, geracao de
emprego, calcamento, iluminacao e outras de infraestrutura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Mensurar o nivel de satisfacao com os servicos publicos.
Avaliar a prestacao dos servicos publicos no municipio.
Identificar a agenda da populacao: percepcao sobre os principais problemas do municipio nas diversas areas.
Captar a opinido sobre as areas/servicos onde a situacdo do municipio estd melhor e pior.
Aferir o conhecimento e a importancia de obras e acdes nas diversas areas.

Levantar demandas e expectativas de servicos e acdes para atender as necessidades da populacao.
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METODOLOGIA & IPESPE

Coleta. Utilizou-se pesquisa quantitativa face a face, com moradores de Bezerros, Pernambuco, de 18 anos ou mais.

Instrumento. As informacdes foram levantadas por meio de questionario estruturado, elaborado conforme os objetivos da
pesquisa e submetido a aprovacao do cliente antes do inicio das entrevistas.

Equipe e supervisao. O campo foi conduzido por pesquisadores experientes e especialmente treinados, acompanhados por
supervisores.

Controle de qualidade. No minimo 20% das entrevistas foram submetidas a checagem telefénica em tempo real, assegurando
a correta aplicacdao do questionario e a veracidade das informacdes.

Processamento. Os questionarios passaram por filtragem, revisao e codificacao das respostas, seguidas do processamento
eletronico.

Moradores de Bezerros—PE com 18 anos ou mais.
900 entrevistas, com cotas de sexo, idade e escolaridade.
Margem de erro: t 3,33 pontos percentuais, com intervalo de confianca de 95,45%.

Periodo: Maio de 2026.




AMOSTRA

SEXO

Feminino _ 55%
Masculino [ 45%

INSTRUCAO

Fundamental I 50%
Médio I 39%

Superior W 10%

IDADE

18a34anos M 31%
35a49anos M 29%

50 anos ou mais I 40%

RENDA FAMILIAR

Até2SM N 78%
Maisde2a5SM I 16%

Maisde5SM B 6%

IPESPE



COMO LER ESTE RELATORIO: CHAVES DE INTERPRETACAO

ESPONTANEA x ESTIMULADA

Na pergunta espontdanea o entrevistado responde sem
alternativas; na estimulada, escolhe em uma lista lida
pelo pesquisador. A primeira mede lembranca e
visibilidade; a segunda, adesdo ao tema quando ele é
apresentado. Os percentuais das duas ndo sdo
comparaveis entre si.

SALDO

Diferenca, em pontos percentuais, entre avaliacGes
positivas e negativas. Varia de -100 a +100. E mais
estdvel que o percentual isolado, por incorporar
simultaneamente as duas pontas da distribuicdo de
respostas.

12 MENGAO x TOTAL DE MENCOES

Em perguntas de multipla resposta, a 12 mencdo indica a
prioridade do entrevistado e o total de mengdes indica a
amplitude do tema. A razdo entre as duas mede
intensidade: quanto mais préxima de 1, mais o tema
tende a ser citado em primeiro lugar.

MARGEM DE ERRO E BASES

A margem de 3,33 p.p. (95,45%) vale para a amostra
total (n = 900). Em perguntas filtradas — como as areas
que melhoraram ou pioraram — a base é menor e a
margem, maior. Essas bases estdo sinalizadas nos slides
correspondentes.

IPESPE

ESCALADEOA10

As notas sdo apresentadas em trés faixas — 0 a 3
(critica), 4 a 6 (intermedidria) e 7 a 10 (positiva) —
acompanhadas da média aritmética. A média sintetiza o
resultado; as faixas revelam a dispersdo que a média
esconde.

CRUZAMENTOS POR SUBGRUPO

Os resultados sdo abertos por sexo, faixa etdria,
escolaridade e renda familiar. Diferengas inferiores ao
dobro da margem de erro do subgrupo ndo devem ser
lidas como distincdo efetiva entre segmentos.
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RECALL ESPONTANEO DE OBRAS, ACOES E SERVICOS QUE ESTAO

SENDO REALIZADOS EM BEZERROS

(%)
Calgcamento de ruas

Abastecimento de agua

Reforma de UPA's/Postos de...

Saneamento basico
Maternidade/Clinica da mulher
IFPE

Melhoria na area de saude
Reforma de escolas

Batalhao da Policia

Reforma de pragas

Construcao de creches

Sobre a Delegacia

Nao sabe / Nao respondeu

I —— ) A
I m—— ) 3

I 5

I 5

I 4

I 4

I 4

I 3

I 3

I 3

|

|

I — ) 5

& IPESPE

40ANOS

75% dos entrevistados citam
espontaneamente alguma obra ou acao

— recall elevado. Calcamento de ruas
(24%) e abastecimento de agua (23%)
dominam a lembranca.

PERGUNTA: Que obras, acdes ou servicos mais importantes o(a) Sr(a) lembra ou ouviu falar que estio sendo realizados em Bezerros? (ESPONTANEA - MULTIPLA)



ANALISE: RECALL ESPONTANEO DE OBRAS E ACOES

IPESPE

75% 24% 23%

abastecimento de agua, praticamente empatado em

citam espontaneamente ao menos uma obra, agdo ou

calgamento de ruas — a agao mais lembrada

servico segundo

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

Trés em cada quatro entrevistados (75%) citaram espontaneamente alguma obra, acdo O recall alto indica que a comunicagdo da gestdo esta funcionando: a populagao

ou servico em andamento; apenas 25% n3o souberam responder. E um patamar de identifica com clareza o que estd sendo feito. A pauta reconhecida é de infraestrutura
lembranca elevado para esse tipo de pergunta. basica — pavimentacdo e d4gua —, obras de efeito imediato e visivel no cotidiano.
Duas a¢des concentram a memoria e estao tecnicamente empatadas: calcamento de O contraste com a pergunta seguinte é o ponto central: as duas acdes mais lembradas
ruas (24%) e abastecimento de dgua (23%). O terceiro colocado — reforma de UPAs e nao sdo as mais demandadas. O municipio entrega e comunica bem aquilo que a
postos de salide — aparece com 5%, muito distante. populagdo ndo elege como prioridade, enquanto a saude — a demanda dominante —

I . o . . aparece de forma fragmentada no recall.
As meng0Oes ligadas a saude, quando somadas (UPAs e postos 5%, maternidade e clinica P 8

da mulher 4%, melhoria na area de saude 4%), chegam a 13% e formam o segundo bloco O recall mede visibilidade, ndo desempenho. Alta lembranca de calgamento convive com
tematico. nota apenas mediana na drea (6,9).



OBRAS, ACOES E SERVICOS PRIORITARIOS PARA ATENDER AS

',’la;: I 3
11000
# IPESPE
Nee
Y 40/ NOS

NECESSIDADES DA POPULACAO

(%)

Melhoria na saide [, 31
Saneamento basico |GGG 16
Geragdo de emprego [EEEGEN— 14
Calcamento de ruas |GG 13

Sé 20% nao souberam apontar
prioridades. A saude lidera com folga

Seguran;a ptjblica - 3 (31%), seguitﬂa de saneamento bdsico
(16%), geracdo de emprego (14%) e

calcamento (13%).

Abastecimentode agua [ 1
Melhoria nas escolas ] 1

Creches B 1

N&o sabe / Ndo respondeu | 20

PERGUNTA: E quais obras, agdes ou servicos deveriam ser realizados em Bezerros para atender as necessidades prioritarias da populacdo? (ESPONTANEA - MULTIPLA)



ANALISE: DEMANDAS PRIORITARIAS ESPONTANEAS

31% 16%

melhoria na saide — a demanda espontanea dominante

LEITURA DOS DADOS

A capacidade de formular demanda é alta: 80% dos entrevistados apontaram
espontaneamente ao menos uma prioridade, contra 20% de ndo resposta.

A saude lidera isolada com 31%, quase o dobro da segunda colocada. Em seguida vém
saneamento basico (16%), geracdo de emprego (14%) e calgamento de ruas (13%).
Seguranca publica (3%) e as demais ficam em patamar residual.

saneamento bdsico, em segundo lugar

IPESPE

20%

apenas, nao souberam apontar uma prioridade

INTERPRETACAO

Diferentemente do que ocorre em levantamentos com baixa formulacao espontanea,
aqui a agenda ja se manifesta sem estimulo: a saude é prioridade declarada, ndo apenas
latente. Isso confere robustez ao achado — ele aparece nas duas formas de pergunta.

O saneamento bdsico merece atencdo especifica. E a segunda demanda espontinea
(16%), mas nao integra a lista de areas apresentada na pergunta estimulada nem a
bateria de notas de 0 a 10. Trata-se de uma demanda relevante que o instrumento nao
mensura de forma direta, e que se recomenda incorporar em edic¢des futuras.

Nota-se ainda a inversdo entre lembranca e demanda: calcgamento e agua lideram o
recall, mas ocupam a quarta posicdo e a marca residual de 1% entre as prioridades.



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE

(%)

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a satide

Geragao de emprego e renda

Infraestrutura e Obras

Escolas municipais

Seguranga Publica e Guarda Municipal
Estimulada, a agenda é dominada pela

- saude: 51% do total de mengdes, 32
Transporte publico

p.p. acima da segunda colocada.
Infraestrutura, emprego, seguranga e
transporte formam o bloco seguinte.

Calcamento de ruas

lluminagao publica

Conservacao de pragas e jardins

Cultura, Esporte e Lazer . 3 m 12 MENCAO

Outra 8

/v G

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Bezerros? (ESTIMULADA)



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE

“ INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
a A )
[ TR ] S8 T e |

Postos de Satide, clinicas e assisténcia a saude 39

Geragao de emprego e renda 12 10 13 31 14 8 2 5 15 23 13
Infraestrutura e Obras 10 13 7 0 11 10 13 14 6 8 13

Escolas municipais 9 9 8 6 4 19 13 5 16
Seguranga Publica e Guarda Municipal 8 12 5 6 15 10 10 6 12
Transporte publico 8 6 9 0 10 10 3 12 4 5 7 9
Calgamento de ruas 5 7 4 0 8 6 3 3 10 0 6 4
lluminagao publica 2 0 4 0 4 2 0 0 5 0 3 0
Conservagao de pragas e jardins 2 1 2 0 4 0 0 0 3 0 1 3
Cultura, esporte e lazer 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Outra 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
N3o sabe / Ndo respondeu 6 9 4 12 3 0 18 10 2 5 6 6

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Bezerros? (ESTIMULADA)



PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO & IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

(TOTAL DE MENGOES - %) 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
“_ ANOS | ANOS | ou mals F”NDAMENTALS”PER'OR ATE 2 SM m

Postos de Saude, clinicas e assisténcia

asaude >1

Infraestrutura e Obras 19 22 17 6 24 19 18 22 17 17 23 11
Geragdo de emprego e renda 17 15 19 31 20 14 8 11 19 33 19 14
Seguranga Publica e Guarda Municipal 16 25 9 18 14 18 15 16 15 20 15 17
Transporte publico 14 10 17 0 18 17 6 18 10 10 12 16
Escolas municipais 13 15 12 12 11 11 22 12 14 17 8 24
Calgcamento de ruas 8 8 8 9 12 6 3 3 13 9 9 7
Conservagao de pragas e jardins 6 5 7 6 8 5 3 5 6 9 5 8
lluminagdo publica 4 2 5 0 7 4 0 1 7 0 6 0
Cultura, Esporte e Lazer 3 1 4 0 6 0 3 4 2 0 3 3
Outra 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Nao sabe / Ndo respondeu 7 9 5 12 3 2 18 10 4 5 6 7

PERGUNTA: Em quais dessas areas estdo os principais problemas do municipio de Bezerros? (ESTIMULADA)



ANALISE: PRINCIPAIS PROBLEMAS DO MUNICIPIO

51% 32 p.p.

salde — total de mencdes, isolada no topo da agenda

LEITURA DOS DADOS

A agenda estimulada confirma e amplia o resultado espontaneo. A saude alcanga 39% de
primeira mencdo e 51% do total de mengdes, 32 pontos percentuais a frente de
infraestrutura e obras (19%).

O bloco intermediario retne gera¢do de emprego e renda (17%), seguranca publica
(16%), transporte publico (14%) e escolas municipais (13%) — diferengas que nado se
distinguem dentro da margem de erro. Na base, calcgamento (8%), pracas e jardins (6%),
iluminacdo (4%) e cultura, esporte e lazer (3%).

A ndo resposta é baixa: 7%.

de distancia entre a saude e a segunda area mais citada

& IPESPE

0,76

razdo 12 mencgdo / total na saiide — a maior intensidade
do estudo

INTERPRETAGCAO

A razdo entre primeira mencao e total de meng¢des mede a intensidade da cobranca. Na
saude ela é de 0,76 — trés em cada quatro entrevistados que citam a drea a colocam em
primeiro lugar. Em geracdo de emprego e renda é de 0,71, também alta. Jd em
infraestrutura (0,53) e seguranca (0,50) o tema é lembrado, mas raramente como
problema principal.

Os cruzamentos delimitam os publicos: a saude é mais cobrada por mulheres (57%
contra 43% entre homens) e pelos entrevistados de 50 anos ou mais (61%); emprego e
renda concentra-se nos jovens de 18 a 34 anos (31%) e na faixa de até 2 saldrios minimos
(33%); seguranca publica é fortemente masculina (25% contra 9%).



PERCEPCAO DOS SERVICOS DE FORMA GERAL NO MUNICIPIO NOS . |PESPE
ULTIMOS 5 ANOS g IFEC

(%)

Estao iguais 29
62% percebem melhora e 7% percebem
piora — saldo de +55 p.p. Os 29% que
veem estabilidade sdo o maior
. contingente de indecisos do estudo.
Piorando . 7
NS/ NR 2

PERGUNTA: Na sua opinido, esses servicos, de forma geral, vém melhorando, piorando ou estdo iguais nos ultimos 5 anos?



PERCEPCAO DOS SERVICOS DE FORMA GERAL NO MUNICIPIO NOS

ULTIMOS 5 ANOS & IPESPE

“ INSTRUGAO RENDA FAMILIAR
[ e o | 2 e [
ANOS ANOS MAIS
Melhorando 62
Estdo iguais 29 28 30 16 27 33 34 33 24 34 30 28
Piorando 7 2 12 9 10 6 5 9 8 1 10 3
NS/ NR 2 1 2 6 2 0 0 2 1 0 2 0

PERGUNTA: Na sua opinido, esses servicos, de forma geral, vém melhorando, piorando ou estdo iguais nos ultimos 5 anos?



ANALISE: EVOLUCAO PERCEBIDA DOS SERVICOS EM 5 ANOS

62% +55 p.p.

percebem melhora dos servigcos publicos

LEITURA DOS DADOS

A trajetdria percebida é positiva: 62% avaliam que os servigos melhoraram nos ultimos
cinco anos, 29% consideram que permanecem iguais e 7% identificam piora. O saldo é de
+55 pontos percentuais.

O cruzamento por sexo revela a diferenca mais expressiva do bloco: entre os homens,
68% percebem melhora e apenas 2% percebem piora; entre as mulheres, 57% e 12%,
respectivamente. A percepcao de piora é seis vezes maior no publico feminino.

Por renda, a faixa de 2 a 5 salarios minimos é a menos otimista (58% de melhora, 10% de
piora).

de saldo entre percepg¢ao de melhora e de piora

29%

consideram que 0s servi¢os permanecem iguais

INTERPRETAGCAO

O indicador sustenta a legitimidade da gestdo, mas com margem menor do que o
percentual isolado sugere. O contingente de 29% que nao percebe mudanca é grande:
quase um terco da populagdo para quem a acao municipal ainda ndo produziu efeito
perceptivel — um publico disponivel, que pode migrar para qualquer das duas pontas.

A assimetria de género é o achado a monitorar. Ela ndo se restringe a esta pergunta: as
mulheres também apresentam satisfacdo geral menor (70% contra 75%) e atribuem
notas médias inferiores em todas as dez dreas avaliadas, com diferencas entre 0,2 e 0,6
ponto. Trata-se de um padrdo consistente, e ndo de variagao pontual.

IPESPE



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS & IPESPE

(%)

Postos de Saude, clinicas e...

Escolas municipais

Calgamento de ruas

Infraestrutura e Obras

Conservagao de pragas e jardins
Cultura, Esporte e Lazer

Transporte publico

lluminagao publica

Seguranga Publica e Guarda Municipal
Gerac¢ao de emprego e renda

Outra

NS / NR

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS MELHORARAM)

Base: 0s 62% que percebem melhora (n

‘3 = 558). Saude (47%) e escolas (40%)
4

concentram a atribuicdo do avango; a

terceira colocada aparece 22 p.p.

“ 5 abaixo.

m 12 MENCAO

m TOTAL DE MENCOES

—

PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS MELHORARAM)

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

(12 MENCAO - %)

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 30

Escolas municipais 29 30 29 26 22 30 44 32 33 9 31 25
Calgamento de ruas 11 14 8 12 12 15 0 13 10 10 13
Infraestrutura e Obras 7 8 5 6 4 10 6 5 3 25 8 3
Conservacao de pragas e jardins 5 5 6 0 10 5 0 4 6 10 3 10
Cultura, Esporte e Lazer 3 4 2 6 2 4 2 3 4 0 1 7
Transporte publico 2 1 3 0 6 0 0 2 2 5 3 2
lluminagao publica 2 0 3 6 1 2 0 0 2 5 2 2
Seguranga Publica e Guarda Municipal 1 1 1 12 0 0 0 0 1 5 2 0
Outra 2 2 3 0 0 13 2 3 0 1 5
Nao sabe / Ndo respondeu 7 7 7 12 5 5 7 7 8 8 6

PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM MELHORIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS MELHORARAM)

IDADE INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

(TOTAL DE MENGOES - %) 18A34 | 35A49 [ 50 ANOS
“_ ANOS | ANOS | Ou MAIS F”NDAMENTAL SUPERIOR | ATE 2 S m

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 47

Escolas municipais 40 40 40 38 29 48 52 41 45 31 45 18
Infraestrutura e Obras 18 21 16 28 16 16 22 20 11 38 23 8

Calgcamento de ruas 16 19 14 12 13 23 11 18 16 10 16 15
Conservacao de pragas e jardins 11 12 10 6 16 13 0 6 13 18 6 21
lluminagao publica 5 5 5 4 8 0 2 4 17 4 7

Transporte publico 5 1 7 11 2 0 4 6 5 4 7

Cultura, Esporte e Lazer 4 5 3 4 2 3 4 10 1 11
Seguranca Publica e Guarda Municipal 2 1 3 21 0 0 0 0 3 5 3 0

Geragao de emprego e renda 1 1 0 0 3 1 0 0 0 2

Outra 2 2 3 0 13 2 3 0 1 5

N3o sabe / N3o respondeu 7 7 7 12 5 5 7 7 8 8 6

PERGUNTA: Quais dessas areas tiveram melhorias ou evoluiram positivamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



ANALISE: AREAS QUE MELHORARAM NOS ULTIMOS 5 ANOS

& IPESPE

47% 40% n =558

salde — a maior atribuicao de avango escolas municipais, em segundo lugar base da pergunta: apenas quem percebeu melhora

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

Entre os 62% que percebem melhora — base aproximada de 558 entrevistados — a Saude e educacdo concentram a percep¢do de avanco pela mesma razdo que
atribuicdo do avango concentra-se em saude (47%) e escolas municipais (40%). A terceira concentram a cobranga: sdo os servicos de maior uso cotidiano, e a intensidade de uso
colocada, infraestrutura e obras, aparece 22 pontos percentuais abaixo (18%). amplia tanto a capacidade de notar mudancgas quanto o nivel de exigéncia.

Geragdo de emprego e renda (1%) e seguranca publica (2%) sdo praticamente ausentes O caso da satde é o mais expressivo do estudo. E simultaneamente a drea em que mais
do repertdrio de avangos percebidos. se percebe avancgo (47%), a mais apontada como problema (51%) e a principal demanda

espontanea (31%) — com nota apenas mediana (6,5). O reconhecimento do esforgo ndo
se converteu, até aqui, em percepcao de problema resolvido.

Chama atencdo que o calcamento de ruas, lider absoluto do recall espontdneo (24%),
apareca com apenas 16% entre as dreas que melhoraram: a obra é lembrada, mas nao é
lida como evolugdo do servico.



e

4 IPESPE

AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS

(%) (APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS PIORARAM)

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude d 27
Transporte Publico e — 20
Infraestrutura e Obras é 15
Calgamento de ruas [ . 8
Geragdo de emprego e renda i 13 Base reduzida: os 7% que percebem
Seguranca Publica e Guarda Municipal * 13 :ilozrap.(rr)l. i;?&}:?:&ir::triz\g,:msj;:jrza(;;%)

e transporte publico (20%) lideram as

Escolas municipais  p—— g menges.

Conservacao de pragas e jardins d 8
Cultura, Esporte e Lazer i 6
, -
lluminagdo publica h 4 12 MENGAO
B TOTAL DE MENCOES
Outra = 1

NS/ NR  p—— 1

PERGUNTA: E quais dessas dareas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS PIORARAM)

“ INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
a A )
ERER e e b e L e e

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 22

Transporte publico 13 13 13 12 13 13 15 16 10 17 13 14
Infraestrutura e Obras 10 13 8 6 11 6 18 14 8 5 13 4
Calgamento de ruas 9 4 13 9 8 8 11 7 13 0 11

Geracgao de emprego e renda 8 7 9 12 9 8 5 4 12 10 7 10
Segurancga Publica e Guarda Municipal 7 8 7 0 8 7 11 4 12 5 4 14
Escolas municipais 6 6 6 0 7 6 7 4 8 8 5 8
Conservacao de pragas e jardins 5 8 3 6 5 4 8 6 5 0 5 5
Cultura, Esporte e Lazer 2 3 2 6 3 2 0 1 3 5 1 6
lluminagao publica 1 0 2 4 0 2 0 0 1 4 2 0
Outra 1 1 1 0 0 3 0 2 0 0 1 1
N3o sabe / Ndo respondeu 15 19 13 16 16 14 16 14 14 27 16 14

PERGUNTA: E quais dessas dareas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



AREAS QUE TIVERAM PIORA NOS ULTIMOS 5 ANOS |PESPE

(APENAS PARA QUEM DISSE QUE OS SERVICOS PIORARAM)

“ INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
? )
L S T o] 2 o i L

Postos de Saude, clinicas e assisténcia a saude 27

Transporte publico 20 23 17 12 20 20 23 24 15 22 18 24
Infraestrutura e Obras 15 17 13 12 15 10 26 20 12 10 19 7
Seguranga Publica e Guarda Municipal 13 12 14 0 17 15 11 10 18 10 10 19
Geragao de emprego e renda 13 11 14 21 16 11 5 7 17 15 12 15
Calgamento de ruas 9 13 8 8 11 7 13 0 11 3
Escolas municipais 8 6 10 9 6 10 7 8 13 8 9
Conservacao de pragas e jardins 8 10 5 12 8 6 8 8 5 8 7
Cultura, Esporte e Lazer 6 12 7 7 5 5 13 5 9
lluminagao publica 4 10 2 4 1 6 5 2
Outra 1 1 0 0 3 0 2 0 1 1
N3o sabe / Ndo respondeu 15 19 13 16 16 14 16 14 14 27 16 14

PERGUNTA: E quais dessas dareas tiveram piora ou evoluiram negativamente nos ultimos 5 anos? (ESTIMULADA)



ANALISE: AREAS QUE PIORARAM NOS ULTIMOS 5 ANOS

& IPESPE

27% 20% n=63

salde — a menc¢do mais frequente de piora transporte publico, em segundo lugar base da pergunta: apenas quem percebeu piora

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO E RESSALVA DE BASE
A pergunta é dirigida apenas aos 7% que percebem piora — base aproximada de 63 Duas cautelas sdo indispensaveis. A primeira é estatistica: com n = 63, a margem de erro
entrevistados. do subgrupo supera 12 pontos percentuais, o que torna indistinguiveis quase todas as

o . O osicOes do ranking. A leitura é indicativa, ndo conclusiva.
Nessa base, as meng¢des concentram-se em saude (27%) e transporte publico (20%), posi¢ &

seguidos de infraestrutura e obras (15%), seguranga publica e geragdo de emprego e A segunda é de comparabilidade. Confrontar diretamente estes percentuais com os de

renda (13% cada). A ndo resposta é de 15%. melhoria é indevido, pois as bases diferem — 558 contra 63 entrevistados. Recalculados
sobre a amostra total, o quadro muda de forma relevante: a saude passa de 27% de piora
para 1,9% da amostra, contra 29,1% que a citam como area de melhora.

Feito esse ajuste, apenas uma darea apresenta saldo negativo: geracdo de emprego e

renda, com 0,6% de menc¢des de melhora contra 0,9% de piora. E a Unica area do
municipio cuja trajetdria percebida ndo é positiva.



NIVEL DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NO
MUNICIPIO DE BEZERROS

(%)

- IPESPE

40ANOS

72%

— 72% de avaliagOes positivas contra 27%

|nsatisfeit0(a) _ 19 negativas — saldo de +45 p.p. Apenas
11%, porém, declaram-se muito

satisfeitos: aprovagao majoritaria, mas

— de baixa intensidade.
27%

Muito insatisfeito(a) - 8

NS/NR |1

SALDO: +45

PERGUNTA: Qual o seu nivel de satisfagdo com os servicos publicos em geral prestados no municipio de Bezerros? (ESTIMULADA)



NIVEL DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NO

MUNICIPIO DE BEZERROS @+ IPESPE

INSTRUGAO RENDA FAMILIAR

2 TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
24 16 10 3 11 13

Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a) 61 66 57 85 57 71 41 51 65 77 57 69
Insatisfeito(a) 19 18 20 0 22 21 23 23 15 20 23 10
Muito insatisfeito(a) 8 6 9 9 9 3 13 10 8 0 8

NS/ NR 1 1 0 6 0 0 0 0

PERGUNTA: Qual o seu nivel de satisfagdo com os servicos publicos em geral prestados no municipio de Bezerros? (ESTIMULADA)



ANALISE: NiVEL DE SATISFAGCAO COM 0OS SERVICOS PUBLICOS

72% 11%

de avaliagdes positivas — saldo de +45 p.p.

LEITURA DOS DADOS

A satisfacdo com os servicos publicos é majoritaria, mas menos expressiva do que os
demais indicadores sugeririam: 72% de avaliacGes positivas contra 27% negativas, com
saldo de +45 pontos percentuais.

A composi¢do interna é o dado mais relevante: apenas 11% se declaram muito
satisfeitos, ante 61% de satisfeitos. Na ponta negativa, 19% estdo insatisfeitos e 8%,
muito insatisfeitos.

Por segmento, os indices mais altos aparecem entre os entrevistados de até 2 salarios
minimos (80%), acima de 5 saldrios minimos (82%) e de 18 a 34 anos (85%). Os mais
baixos estdo no ensino fundamental (65%), na faixa de 2 a 5 saldrios minimos (68%) e
entre 35 e 49 anos (70%).

apenas, declaram-se muito satisfeitos

IPESPE

65%

satisfacdo no ensino fundamental — a menor do estudo

INTERPRETACAO

A aprovacdo é ampla e rasa: apenas 15% dos avaliadores positivos escolhem a categoria
superior da escala. Aprovacdes com esse perfil sdo mais sensiveis a eventos negativos,
porque a migracao de “satisfeito” para “insatisfeito” exige um deslocamento curto — e
ha 27% ja na ponta negativa, patamar que ndo é residual.

Dois pontos de atencdo se destacam. O primeiro é a faixa de 35 a 49 anos, que registra
70% de satisfagdo e apresenta a menor nota média em todas as dez areas avaliadas, sem
excegdo — 0 segmento mais consistentemente critico do levantamento.

O segundo é o estrato de renda intermediaria (2 a 5 saldrios minimos): 68% de
satisfagdo, contra 80% na baixa renda e 82% na renda alta. O padrao em U sugere que a
insatisfacdo se concentra em quem nao é alcancado por programas sociais nem dispde
de alternativas privadas aos servigos publicos.



NOTAS DE SATISFACAO POR AREA (GRAFICO RESUMO) #. IPESPE

Amplitude de 1,2 ponto entre a maior e a menor média (7,0 a 5,8) e média geral de 6,56: sete das dez areas ficam a menos de 0,3 ponto da média.

MEDIAS
(%)
escoLas municipars [IEEEN 69 2EERN
CALCAMENTO DE RUAS I Y. ¢
CONSERVACAO DE PRACAS E JARDINS 66 I
CULTURA, ESPORTE E LAZER  [IEEVIN 60 2NN
TRANSPORTE PUBLICO 63 2NE
POSTOS DE SAUDE, CLiNICAS E ASSISTENCIA A SAUDE  [JECHI -
ILUMINAGAO PUBLICA 66 (I
INFRAESTRUTURA E 0BRAS  [IEEETIIN I
SEGURANCA PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL I T -
GERACAO DE EMPREGO E RENDA T -

|

0-3 4-6 m7-10 NS/ NR

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos no municipio de Bezerros em cada uma dessas areas?



ANALISE: NOTAS DE SATISFACAO POR AREA DE SERVICO

7,0 5,8

IPESPE

6,56

escolas municipais — a maior média entre as dez areas geracdo de emprego e renda — a Unica abaixo de 6,0 média geral das dez areas avaliadas

LEITURA DOS DADOS

As dez dreas distribuem-se entre 5,8 e 7,0 — amplitude de 1,2 ponto — com média geral
de 6,56. Sete das dez areas ficam a menos de 0,3 ponto dessa média.

Formam o grupo superior escolas municipais (7,0), calcamento de ruas (6,9) e pragas e
jardins (6,8). No inferior estdo seguranga publica (6,3) e geracdo de emprego e renda
(5,8).

A geracdo de emprego e renda destoa em dispersdo: 51% das notas estdo em 6 ou
menos (22% na faixa 0-3 e 29% na faixa 4—6) e apenas 49% na faixa positiva — o Unico
caso em que a avaliacdo positiva ndo é majoritaria.

INTERPRETACAO

Nenhuma area do municipio alcanca 7,1. O patamar geral é de aprova¢do moderada,
sem exceléncia percebida em nenhum servigo, e com baixa diferenciacado entre eles: a
nota, isoladamente, ndo é capaz de hierarquizar prioridades.

Ha ainda uma divergéncia importante entre os dois indicadores de satisfacdo. O saldo da
pergunta direta é de +45 p.p. (72% positivos), enquanto a faixa 7-10 das notas por drea

redne, em média, 63% — nove pontos abaixo. A pergunta genérica capta clima geral; as

notas por area captam a experiéncia concreta com cada servico, e sdo sistematicamente
mais severas.

E por isso que a leitura decisdria exige cruzar desempenho com saliéncia, como faz a
matriz da secao seguinte.



NOTAS DE SATISFAGAO COM AS ESCOLAS MUNICIPAIS - IPESPE

(%)

4-6 18

ns/NR ] 2

MEDIA: 7,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos nas escolas municipais?




NOTAS DE SATISFACAO COM AS ESCOLAS MUNICIPAIS & IPESPE

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ,
“_ ANOs | ANOs | ou mais [FUNDAMENTAL m SUPERIOR| ATE 2 5M m
0-3 10 12 0 9 16 15 14 8 15 15 3

11

4-6 18 15 20 12 25 17 8 20 15 18 17 19
7-10 69 74 65 88 63 67 74 63 76 66 65 76
NS/ NR 2 1 3 0 4 0 3 4 1 0 2 2
MEDIA 7,0 7,3 6,7 7,6 6,6 7,0 7,2 6,7 7,3 6,5 6,7 7,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos nas escolas municipais?




ANALISE: ESCOLAS MUNICIPAIS

IPESPE

7,0 69% 13%

nota média — a mais alta entre as dez areas de notas na faixa positiva (7 a 10) citam a drea entre os principais problemas

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

A educagdao municipal registra a melhor avaliagdao do municipio: média de 7,0, com 69% A educagdo é o principal ativo de percepgao da gestdao — a Unica drea que combina a
de notas entre 7 e 10 e apenas 11% na faixa critica. E a segunda area mais citada entre as melhor nota com atribuicdo expressiva de avanco. Ainda assim, 7,0 ndo é exceléncia:
que melhoraram nos ultimos cinco anos (40%). guase um tergo dos entrevistados atribui nota 6 ou menos.

A cobranca é moderada: 13% do total de menc¢des entre os principais problemas, abaixo Os cruzamentos apontam dois publicos distintos: homens avaliam em 7,3 e mulheres em
de saude, infraestrutura, emprego, seguranca e transporte. 6,7; a faixa de 35 a 49 anos, que concentra pais de alunos, da a menor nota (6,6).

Justamente o publico de contato mais direto com a rede é o mais critico.

Pelo efeito de arraste sobre a avaliacdo do conjunto, uma falha visivel na educacdo nao
ficaria contida na area — dai a recomendacdo de sustentar e comunicar o resultado.



NOTAS DE SATISFACAO COM A ILUMINACAO PUBLICA & IPESPE

(%)

4-6 17

MEDIA: 6,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de iluminacdo publica?




NOTAS DE SATISFACAO COM A ILUMINACAO PUBLICA

INSTRUGCAO

4 IPESPE

RENDA FAMILIAR

18A34 | 35A49 |50 ANOS

4-6 17 22 13 12 16
7-10 66 67 64 79 62
MEDIA 6,5 6,9 6,3 7,5 6,0

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servigos de iluminacdo publica?

25
63

6,7

69
6,8

13
62
6,1

22
67

6,9

13
75
7,0

18 15
60 77
6,1 7,5



ANALISE: ILUMINACAO PUBLICA

+ IPESPE

6,5 18% r=0,82

nota média, no patamar médio do municipio de notas na faixa critica (0 a 3) a maior associa¢do com a satisfacdo geral

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

A iluminagdo publica alcanga média de 6,5, com 66% de notas positivas — mas também O dado decisivo sobre esta area ndo esta na nota, e sim na correlagdo: é o servico mais
18% na faixa critica, o segundo maior indice do estudo depois de emprego e renda. A fortemente associado a satisfacdo geral (r = 0,82) e o Unico que mantém associagao
avaliacao é, portanto, mais polarizada do que a média sugere. robusta mesmo descontado o efeito de avaliacdo global (r parcial = 0,76).

A cobranga é baixa: apenas 4% a citam entre os principais problemas do municipio. A leitura correta desse coeficiente exige cuidado. Correlagdo alta ndo significa

alavancagem alta: como a cobranca é baixa (4%), investir aqui produz pouco movimento
na agenda. O que o coeficiente indica é que falhas na iluminacdo tendem a contaminar a
avaliacdo do conjunto com intensidade acima da média — é uma area a proteger, ndo a
expandir.

A polarizacdo interna (18% de notas criticas) sugere problema localizado em
determinadas dreas do municipio, e nao deficiéncia generalizada.



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E

OBRAS i IPESPE

(%)

4-6 16

ns/NR [ 2

MEDIA: 6,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servigcos de infraestrutura e obras no Municipio de Bezerros?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E

OBRAS & IPESPE

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS -
“_ ANOs | ANOs | ou mais [TUNDAMENTAL m SUPERIOR| ATE 2 5M m
0-3 15 21 9 22 16 19 24 13 15 22 10

18
4-6 16 20 13 35 16 9 19 13 16 25 15 18
7-10 64 64 64 56 60 76 58 59 70 60 60 72
NS/ NR 2 1 2 0 2 0 3 4 0 0 2 0
MEDIA 6,5 6,7 6,3 7,0 5,9 6,9 6,7 6,1 6,8 6,5 6,1 7,2

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servigcos de infraestrutura e obras no Municipio de Bezerros?




ANALISE: INFRAESTRUTURA E OBRAS

IPESPE

6,5 19% 18%

nota média, igual a média geral do municipio citam a area entre os principais problemas — a 22 maior de notas na faixa critica (0 a 3)

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO
Infraestrutura e obras registra média de 6,5, praticamente idéntica a média geral (6,56), A drea esta na agenda publica sem desempenho correspondente: cobrada por quase um
com 64% de notas positivas e 18% na faixa critica. quinto dos entrevistados e avaliada exatamente na média. E o perfil classico de area a

. , . N . corrigir, onde o investimento tem chance real de se converter em percepgao.
E a segunda drea mais citada como problema (19% do total de mengdes) e a terceira em ’

atribuicdo de avango (18%) — presenca simultanea nos dois extremos da percepgao. A razdo entre primeira mencao e total de mencdes é de 0,53 — a area é lembrada, mas
raramente apontada como o problema principal, o que a coloca um degrau abaixo da
saude em urgéncia.

O cruzamento revela concentracdo da insatisfacdo na faixa de 35 a 49 anos (nota 5,9) e
no estrato de 2 a 5 saldrios minimos (6,1), os mesmos segmentos que puxam para baixo a
satisfacdo geral.



NOTAS DE SATISFAGAO COM O TRANSPORTE PUBLICO & IPESPE

(%)

4-6 19

ns/NR [ 2

MEDIA: 6,6

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de transporte publico?




NOTAS DE SATISFAGAO COM O TRANSPORTE PUBLICO & IPESPE

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS ,
“_ anos | ANos | ou mais [FUNPAMENTAL m SUPERIOR | ATE 2 SM m
0-3 14 17 0 20 14 19 19 11 25 18 12

16
4-6 19 14 22 44 19 18 6 20 19 15 24 9
7-10 63 70 57 50 59 66 72 61 69 50 55 79
NS/ NR 2 1 3 6 2 2 2 1 1 10 3 0
MEDIA 6,6 6,8 6,4 7,0 6,0 6,9 6,8 6,4 6,9 5,8 6,2 7,3

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de transporte publico?




ANALISE: TRANSPORTE PUBLICO

& IPESPE

6,6 20% 5,8

nota média, ligeiramente acima da média geral das mengdes de piora — a 22 maior nota entre os entrevistados de até 2 salarios minimos

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO
O transporte publico obtém média de 6,6, com 63% de notas positivas. E citado por 14% O transporte apresenta o pior balango entre melhora e piora percebidas depois de
como um dos principais problemas do municipio. emprego e renda. Ainda que a base da pergunta sobre piora seja pequena (n = 63), o

. . , , . . o , sinal é consistente com a posicdo da area na agenda.
Entre quem percebe piora dos servicos, é a segunda area mais mencionada (20%), atras

apenas da saude — e recebe apenas 5% das mengdes de melhoria. O achado mais relevante estd no recorte por renda: a nota cai para 5,8 entre os
entrevistados de até 2 saldrios minimos — 1,5 ponto abaixo do estrato acima de 5
salarios (7,3). E a maior desigualdade de avaliacdo registrada em qualquer &rea do
estudo.

O padrdo é esperado e revelador: quem depende do transporte coletivo o avalia mal;
guem tem alternativa privada o avalia bem. A média de 6,6 mascara a experiéncia do
publico que efetivamente usa o servico.



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS DE CULTURA,

ESPORTE E LAZER & IPESPE

(%)

4-6 24

ns/NR [ 2

MEDIA: 6,7

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos na area de cultura, esporte e lazer?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS DE CULTURA,

ESPORTE E LAZER & IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

19 19 8 15 16 9

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 14 12 15 0 16 12

4-6 24 21 27 34 31 25 3 22 25 28 29 15
7-10 60 62 58 66 51 63 69 56 66 52 52 76
NS/ NR 2 5 0 0 2 0 8 4 0 5 3 0

MEDIA 6,7 7,0 6,5 7,9 6,0 6,9 7,0 6,4 7,0 6,3 6,3 7,4

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos na area de cultura, esporte e lazer?




ANALISE: CULTURA, ESPORTE E LAZER

6,7 3%

& IPESPE

60%

nota média, acima da média geral do municipio citam a drea como problema — a menor cobranca de notas positivas — a 22 menor faixa 7 a 10

LEITURA DOS DADOS

Cultura, esporte e lazer registra média de 6,7, quarta melhor do municipio, mas com a
segunda menor proporcao de notas positivas (60%) e a maior concentracdo na faixa
intermediaria de 4 a 6 (24%).

E a 4rea menos citada como problema (3% do total de mencdes) e recebe atribuicdo
residual tanto de melhoria (4%) quanto de piora (6%).

INTERPRETAGCAO

Trata-se de uma drea periférica na percepc¢ao publica: ndo é problema nem ativo. A nota
relativamente boa convive com a menor saliéncia do estudo, o que significa que ampliar
investimento aqui tende a render pouco em avaliacdo da gestao.

A distribuicdo, porém, é peculiar: a area tem poucas notas criticas, mas muitas notas
intermediarias. O perfil é de indiferenca — o servigco ndo incomoda e tampouco encanta.

A faixa de 35 a 49 anos volta a aparecer como a mais critica (6,0), enquanto os jovens de
18 a 34 anos atribuem a maior nota registrada nesta area (7,9).



NOTAS DE SATISFACAO COM A SEGURANCA PUBLICA E GUARDA

MUNICIPAL & IPESPE

(%)

4-6 19

NS/NR O

MEDIA: 6,3

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos na seguranca publica e guarda municipal?




NOTAS DE SATISFACAO COM A SEGURANCA PUBLICA E GUARDA

MUNICIPAL i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

19 22 12 20 21 10

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 17 14 20 0 20 19

4-6 19 18 20 28 20 17 17 20 17 23 18 21
7-10 63 68 59 72 60 64 61 56 71 57 60 69
NS/ NR 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0

MEDIA 6,3 6,6 6,1 7,7 58 6,3 6,5 6,0 6,6 6,0 6,0 6,9

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos na seguranca publica e guarda municipal?




ANALISE: SEGURANCA PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL

IPESPE

6,3 16% 2%

nota média — a 22 mais baixa do municipio citam a area entre os principais problemas apenas, a apontam como area que melhorou

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

A seguranca publica registra média de 6,3, a segunda mais baixa entre as dez areas, com A combinacdo de cobranca relevante, nota abaixo da média e auséncia entre os avangos

17% de notas criticas e 63% de notas positivas. coloca a seguranga no quadrante de prioridade. E, ao lado de emprego e renda, uma das
areas em que investimento tem maior probabilidade de se converter em ganho de

Estd na agenda com 16% do total de meng¢des entre os principais problemas, e é

praticamente ausente do repertdrio de avangos: apenas 2% a citam como area que

melhorou, contra 13% que a apontam como drea que piorou. A drea apresenta a maior assimetria de género na cobranga do estudo: 25% dos homens
a citam entre os principais problemas, contra 9% das mulheres — embora as mulheres
atribuam nota inferior (6,1 contra 6,6).

percepgao.

Cabe a ressalva de competéncia: a seguranca publica é atribuicdo majoritariamente
estadual, e a atuacdo municipal se limita a guarda. A cobranca, no entanto, é dirigida a
administracdo publica.



NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NA

GERAGAO DE EMPREGO E RENDA & IPESPE

(%)

0-3

4-6 29

NS/NR | 1

MEDIA: 5,8

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos na geracdo de emprego e renda?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NA

GERACAO DE EMPREGO E RENDA i IPESPE

= = NSTRUGAD e
o T T T e S T o
0-3 22 16 27 9 26 21 22 29 15 20 27 10
4-6 29 28 29 41 30 31 14 15 42 29 27 31
7-10 49 54 44 50 42 48 62 55 43 46 44 58
NS/ NR 1 2 0 0 2 0 2 1 0 5 2 0
MEDIA 5,8 6,2 5,5 6,0 5,4 5,8 6,6 5,8 5,9 5,4 5,3 6,9

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos publicos na geracdo de emprego e renda?




ANALISE: GERACAO DE EMPREGO E RENDA

5,8 51%

nota média — a Unica abaixo de 6,0

LEITURA DOS DADOS

Geracdo de emprego e renda é o ponto mais fragil do municipio: média de 5,8, a Unica
abaixo de 6,0, com 22% de notas criticas e apenas 49% na faixa positiva. E a Unica area
em que a avaliacdo positiva ndo é majoritaria.

E citada por 17% como um dos principais problemas, com alta intensidade (0,71 entre
primeira mencao e total), e é a terceira demanda espontanea da popula¢do (14%). Entre
0s avangos percebidos, aparece com 1%.

atribuem nota 6 ou menos a area

r=0,21

a menor associa¢do com a satisfacao geral

INTERPRETACAO

Relne todos os sinais negativos do estudo. Recalculada sobre a amostra total, é a Unica
area com saldo levemente negativo entre meng¢des de melhora e de piora — nenhuma
outra apresenta trajetéria percebida desfavoravel.

A baixa correlagdo com a satisfacdo geral (r = 0,21) merece leitura cuidadosa: ela ndo
indica que o tema seja irrelevante, e sim que a populagdo ndo responsabiliza o poder
publico pelo desempenho econdmico com a mesma intensidade com que a
responsabiliza por servicos de prestacao direta.

A insatisfacdo é mais aguda entre mulheres (5,5), na faixa de 35 a 49 anos (5,4) e no
estrato de 2 a 5 salarios minimos (5,3), contra 6,9 acima de 5 saldrios minimos.

IPESPE



NOTAS DE SATISFACAO COM O CALGAMENTO DE RUAS & IPESPE

(%)

>

4-6 26

MEDIA: 6,9

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de calcamento de ruas?




NOTAS DE SATISFACAO COM O CALGAMENTO DE RUAS & IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

15 14 6 17 11 9

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 11 9 12 15 17 0

4-6 26 18 32 18 31 28 15 26 26 25 30 16
7-10 63 73 56 67 52 72 70 60 68 58 58 75
MEDIA 6,9 7,2 6,6 7,0 6,1 7,7 7,1 6,6 7,2 6,5 6,6 7,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de calcamento de ruas?




ANALISE: CALCAMENTO DE RUAS

IPESPE

6,9 24% 8%

nota média — a 22 mais alta do municipio de recall espontdneo — a a¢do mais lembrada apenas, citam a area como problema

LEITURA DOS DADOS INTERPRETACAO

O calgamento de ruas obtém média de 6,9, a segunda mais alta, com 63% de notas A drea ilustra o descompasso central do municipio entre visibilidade e prioridade: é a
positivas e apenas 11% na faixa critica. E a agdo mais lembrada espontaneamente pela obra mais lembrada e uma das mais bem avaliadas, mas ocupa a quarta posicdo entre as
populagdo (24%). demandas espontaneas e é pouco citada como problema.

A cobranca é baixa: 8% do total de mencdes entre os principais problemas. Entre as areas O padrdao configura um servico consolidado na percepcdo publica. Ampliar o
que melhoraram, aparece com 16%. investimento aqui tende a produzir ganho marginal reduzido em satisfagdo; o retorno

estd na manutencdo do que ja foi entregue.

O recorte etario é expressivo: 7,7 entre os entrevistados de 50 anos ou mais, contra 6,1
na faixa de 35 a 49 anos — 1,6 ponto de diferenca dentro da mesma area.



NOTAS DE SATISFACAO COM OS POSTOS DE SAUDE, CLINICAS E

ASSISTENCIA A SAUDE & IPESPE

(%)

4-6 21

NS/NR | 1

MEDIA: 6,5

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de Posto de Saude, Clinicas e Assisténcia a Saude?




NOTAS DE SATISFACAO COM OS POSTOS DE SAUDE, CLINICAS E

ASSISTENCIA A SAUDE i IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

19 25 10 8 20 9

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 16 13 18 0 18 17

4-6 21 13 27 33 27 20 3 16 25 22 23 16
7-10 63 72 55 67 55 61 77 59 64 70 56 75
NS/ NR 1 1 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0

MEDIA 6,5 6,9 6,1 7,2 6,0 6,3 7,1 6,1 6,8 6,7 6,1 7,3

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de Posto de Saude, Clinicas e Assisténcia a Saude?




ANALISE: POSTOS DE SAUDE, CLINICAS E ASSISTENCIA A SAUDE

6,5 51%

& IPESPE

47%

nota média, na média geral do municipio citam a saude como principal problema — isolada a apontam como a area que mais melhorou

LEITURA DOS DADOS

A salde ocupa posicdo central em todos os blocos do estudo. Registra média de 6,5,
exatamente no patamar médio do municipio, com 63% de notas positivas e 16% na faixa
critica.

E simultaneamente a area mais citada como problema (51%), a principal demanda
espontanea (31%), a que mais concentra atribuicio de avango (47%) e a mais
mencionada entre as que pioraram (27%).

INTERPRETACAO

A aparente contradicdo tem explicacdo conhecida em avaliacdo de politicas publicas:
guanto maior a utilizacdo e a relevancia social do servico, maior a capacidade de
perceber mudancgas e maior o nivel de exigéncia. A populacdo reconhece o esforco e
continua cobrando.

O ponto decisivo é que a prioridade da saude ndo decorre da nota — que é mediana —, e
sim da saliéncia isolada na agenda: 51% de mengdes, 32 pontos a frente da segunda
colocada. Atribuir a prioridade ao desempenho seria uma leitura equivocada dos dados.

Os cruzamentos indicam avaliagdo mais severa entre mulheres (6,1 contra 6,9), na faixa
de 35 a 49 anos (6,0) e no ensino médio (6,1), contra 7,1 no ensino fundamental.



4 IPESPE

(%)

4-6 17

NS/NR | 1

MEDIA: 6,8

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de Conservacdo de Pracas e Jardins?




NOTAS DE SATISFACAO COM A CONSERVACAO DE PRACAS E JARDINS IPESPE

INSTRUGCAO RENDA FAMILIAR

19 20 13 15 19 10

(%) TOTAL 18A34 | 35A49 | 50 ANOS
ANOS ANOS | OU MAIS
0-3 16 17 16 9 20 13

4-6 17 11 22 18 22 17 8 19 17 15 17 18
7-10 66 71 62 73 58 70 69 60 70 70 63 72
NS/ NR 1 1 0 0 0 0 3 1 0 0 1 0

MEDIA 6,8 6,9 6,7 7,6 6,1 7,0 7,3 6,4 7,1 6,8 6,5 7,4

PERGUNTA: De 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) esta satisfeito(a) com os servicos de Conservacdo de Pracas e Jardins?




ANALISE: CONSERVAGCAO DE PRACAS E JARDINS

6,8 66%

nota média — a 32 mais alta do municipio de notas na faixa positiva (7 a 10)

LEITURA DOS DADOS

A conservacao de pracas e jardins alcanca média de 6,8, terceira melhor do municipio,
com 66% de notas positivas — embora com 16% de notas criticas, indicando avaliacdo
desigual entre diferentes pontos da cidade.

A cobranca é baixa (6% do total de menc¢Ges) e a area recebe 11% das mencgdes de
melhoria, quinta posicdo.

& IPESPE

6%

apenas, citam a drea como problema

INTERPRETAGCAO

E uma entrega visivel e bem avaliada, com baixa saliéncia na agenda. Sua contribuicdo
estd mais na sustentacdo da imagem geral da gestdao do que na resolugdo de demandas
prioritarias.

A presenca de 16% de notas criticas em uma area de média alta sugere heterogeneidade
territorial: pracas bem conservadas convivendo com espacos degradados. Trata-se de um
problema de cobertura, ndo de padrao de servico.

A faixa de 35 a 49 anos volta a registrar a menor nota (6,1), contra 7,6 entre os jovens de
18 a 34 anos.



0 SINTESE E CONCLUSOES

® ANALISE DESCRITIVA

& IPESPE



SINTESE E CONCLUSOES

/ Saude apontada como \

principal problema (51%),
seguida por infraestrutura
(19%) e emprego (17%);
saude também lidera as
prioridades futuras (31%),
enquanto 62% avaliam que
os servigos publicos vém
melhorando nos ultimos

cinco anos.

\ )

4 IPESPE

A pesquisa revela um ambiente de avaliacdo favoravel da gestdao dos servicos publicos
municipais. Mais da metade da populacao (62%) percebe melhora dos servicos nos ultimos
cinco anos, enquanto apenas 7% entendem que houve piora.

Sob a perspectiva sociopolitica, observa-se que a populacdao reconhece avangos concretos da
administracao, especialmente em areas visiveis de infraestrutura, como calcamento de ruas e
abastecimento de dagua, que lideram o recall espontdneo de obras e acOes realizadas no
municipio.

Entretanto, os resultados demonstram que a percepcao positiva ndo elimina a existéncia de
demandas estruturais.

O principal desafio da gestao continua concentrado na saude publica, area que aparece
simultaneamente como o maior problema do municipio e a principal prioridade para
investimentos futuros. Esse padrao sugere que os cidadaos avaliam positivamente o esforco
governamental, mas esperam respostas mais robustas em servicos essenciais.



SINTESE E CONCLUSOES: IMPLICACOES POLITICAS E ESTRATEGICAS & IPESPE

a

(U

Bezerros apresenta um

cenario de avaliacao positiva
dos servigos publicos, mas a

salide permanece como

principal desafio da gestao,

concentrando

simultaneamente as maiores
demandas e expectativas da

populagao.

N

)

A agenda publica de Bezerros encontra-se claramente organizada em torno de

qguatro eixos prioritarios: saude, geracao de emprego, infraestrutura urbana e

seguranca. Juntos, esses temas concentram a maior parte das preocupacgoes e
expectativas da populacao.

e Do ponto de vista quantitativo, os dados indicam um cenario de legitimidade
administrativa associado a percepcao de entregas concretas. Contudo, existe uma
assimetria entre reconhecimento de obras e satisfacdo com servicos continuados,
especialmente na saude, que permanece como principal fator de cobranca social.

e Sugere-se, portanto, que a manutencao dos niveis atuais de aprovacao dependera
da capacidade de melhorar a qualidade dos servicos de saude, ampliar
oportunidades de emprego e consolidar avancos em infraestrutura e seguranca. Sao
essas areas que possuem maior potencial de fortalecer o vinculo entre gestao e
populacao e sustentar avaliagdes positivas no médio prazo.



05 ANALISE DE CORRELACAO E QUADRANTE

® SATISFACAO GERAL X SATISFACAO ESPECIFICA COM 0S SERVICOS PUBLICOS

& IPESPE



Cinco achados & IPESPE

O que os dados agregados permitem concluir — e o que nao permitem

82,6% r=20,82

da variancia comum entre os dez servigos é iluminagao publica é o servigo mais
explicada por um unico fator geral de associado a satisfacao geral; emprego é o
avaliacao menos (r = 0,21)

Ode4 +45 vs 6,56

das dreas que concentram a agenda publica tém desempenho acima da o saldo da satisfacdao geral mede clima; a média das notas mede
média municipal de 6,56 desempenho — e divergem em 9 pontos, de 72% contra 63%.

Descontado o efeito-halo, apenas a iluminagdo publica mantém associagdo especifica robusta com a satisfagdo geral (r parcial = 0,76).

Coeficientes de Pearson sobre 11 segmentos.



@ Correlagao com a satisfacao geral

lluminagdo publica

Seguranca publica

Infraestrutura e obras

Cultura, esporte e lazer

Pracas e jardins

Saude

Escolas municipais

Transporte publico

Calcamento de ruas

Emprego e renda

0,21

0,72

0,70

0,67

0,62

0,59

0,55

0,40

0,39

0,82

N
LN
°

i IPESPE

s 40/ NOS

Alta associagao

Iluminagado, seguranca e infraestrutura.
Servicos de contato universal e visibilidade
cotidiana.

Associacdo média

Cultura, pracas, saude e escolas — todas entre
0,55 e 0,67.

Baixa associacao

Transporte, calcamento e, sobretudo, emprego
e renda (R?=0,04).

0,2

0,4 0,5 0,6 0,7

0,8

0.8 ! indice sintético (média das 10 areas) x saldo: r =

0,63

Pearson entre a nota média de cada servico e o saldo de satisfacdo geral, 11 segmentos, que sao quatro particdes sobrepostas dos mesmos 900 respondentes.



O quadrante da forca esta vazio #. IPESPE

Importancia x desempenho. Cortes nas médias — importancia 15,1% de meng&es e nota 6,56. Cada ponto é uma area; o eixo Y estd ampliado (amplitude real de
1,2 ponto em escala 0-10).

1 Nota média da area (0-10)

EXCESSO RELATIVO

7,0 Escolas 13% - 7,0 ‘
MANTER — FORCA

nenhum servigo

I
I
I
I
I
I
Calgamento 8% - 6,9 ‘ !
I
@ Pracas 6% - 6,8 :

@ cuitura 3% - 6,7 :
I

Transporte 14% - 6,6 . ]

' Infraestrutura 19% - 6,5 Saude 51% - 6,5‘

lluminagdo 4% - 6,5

‘ Seguranga 16% - 6,3

6,0

. Emprego erenda 17% - 5,8

BAIXA PRIORIDADE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 PRIORIDADE — CORRIGIR
1

0 10% 20% 30% 40% 50%

Importancia - % que cita a area como principal problema do municipio

Nenhuma das quatro areas que concentram a agenda publica tem desempenho acima da média municipal — e salde e infraestrutura, as melhores entre elas, apenas empatam com a

média. Toda a boa avaliagao de Bezerros esta sustentada por areas de baixa saliéncia.

Faixa cinza horizontal = zona de arredondamento (+0,05 em torno do corte). Transporte cai no lado bom por 0,04 ponto: com notas informadas a uma decimal, sua classificagdo ndo é determinada pelos dados.



Q O que o quadrante demonstra

Dois eixos, quatro combinagdes. Cortes nas médias das dez dreas: importancia 15,1% de mencdes e nota 6,56.

.+ IPESPE

EIXO HORIZONTAL - IMPORTANCIA EIXO VERTICAL - DESEMPENHO

Percentual que cita a area como principal problema do municipio. A direita do corte estdo as areas que Nota média de 0 a 10 atribuida a drea. Acima do corte estdo as areas melhor avaliadas que a média
ocupam a agenda publica; a esquerda, as que quase ninguém menciona. municipal; abaixo, as piores.

PRIORIDADE — CORRIGIR MANTER — FORCA EXCESSO RELATIVO BAIXA PRIORIDADE

Cobradas e mal avaliadas Cobradas e bem avaliadas Bem avaliadas, sem cobranga Sem cobranga e mal avaliadas

i Escolas 13%- 7,0
Saude 51% - 6,5
Calgamento 8% - 6,9
Infraestrutura 19% - 6,5 i L
nenhuma area Pragas 6% - 6,8 lluminagdo 4% - 6,5
Emprego e renda 17%- 5,8
Cultura 3% - 6,7

Seguranga 16% - 6,3
Transporte 14% - 6,6

O municipio ndo tem nenhum ativo dentro da Esforgo adicional aqui rende pouco em Nota apenas 0,06 abaixo da média —

ICILHOCEIDC SEEE L IO MEIET propria agenda. percepgao. praticamente empatada.

O que o quadrante demonstra: a agenda publica de Bezerros é formada por quatro dreas — e nenhuma delas é bem avaliada. As duas melhores entre elas, saude e

infraestrutura, apenas empatam com a média. Tudo o que sustenta a boa avaliagdo do municipio esta em servigos que quase ninguém aponta como problema.

Os dois eixos ndo separam com a mesma forga. No vertical, a amplitude entre a melhor e a pior nota é de 1,2 ponto em escala 0-10, e sete das dez dreas estdo a menos de 0,3 ponto da média — a posigdo acima ou
abaixo do corte muitas vezes se decide por décimos. No horizontal a diferencga é inequivoca: satde tem 51% de mencgdes contra 19% da segunda colocada.

Notas informadas a uma decimal; classificagdes a menos de 0,05 ponto do corte ndo sdo determinadas pelos dados.



05 ANALISE FINAL E CONCLUSAO

INTERPRETACAO INTEGRADA DOS RESULTADOS DA PESQUISA
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ANALISE FINAL: O QUE OS RESULTADOS DIZEM EM CONJUNTO & IPESPE

APROVAGAO MAJORITARIA, MAS SEM FOLGA

Os indicadores globais convergem para um cenario positivo e
moderado: 72% de satisfacao, 62% de percep¢ao de melhora e média
de 6,56 nas dez areas. Nenhum servigo alcanga 7,1 e apenas 11% da
populacdo se declara muito satisfeita. E uma aprovacdo real, porém
rasa, com 27% ja posicionados na ponta negativa — patamar que nao
pode ser tratado como residual.

O QUE SE ENTREGA NAO E O QUE SE COBRA

Calcamento de ruas (24%) e abastecimento de dgua (23%) lideram
isolados o recall espontaneo, mas sao respectivamente a quarta
demanda (13%) e uma mencao residual (1%). A gestdo comunica bem
e entrega o que é visivel; a cobranca, porém, esta em servicos de
prestagdao continuada. O quadrante confirma: nenhuma das quatro
areas da agenda tem nota acima da média municipal.

A AGENDA E A SAUDE, E ELA NAO E LATENTE

A saude domina os dois formatos de pergunta: 31% de demanda
espontanea e 51% do total de meng¢des na estimulada, 32 pontos a
frente da segunda colocada. A intensidade também é a maior do
estudo (0,76 entre 12 mencao e total). Diferentemente de outros
municipios, aqui a agenda nao precisa ser provocada para se
manifestar — o que confere solidez ao achado e urgéncia a resposta.

O DEFICIT ESTA NA ECONOMIA

Geracao de emprego e renda concentra todos os sinais negativos: a
menor nota (5,8), a Unica abaixo de 6,0; 51% de avalia¢des iguais ou
inferiores a 6; presenca firme na agenda (17%, com alta intensidade);
e a Unica trajetdria percebida negativa quando as bases sao
equalizadas. Seguranca publica apresenta padrdao semelhante em
menor intensidade (6,3 e 16%).



ANALISE FINAL: SEGMENTOS, RISCOS E PONTOS DE ATENCAO IPESPE

O SEGMENTO DE 35 A 49 ANOS

E o publico mais consistentemente critico do levantamento: 70% de
satisfacao, contra 85% entre os jovens, e a menor nota média em
todas as dez areas avaliadas, sem excecdao — de 5,4 em emprego e
renda a 6,6 em escolas municipais. Trata-se da populagao
economicamente ativa, com filhos na rede publica e uso intensivo de
transporte e saude. E o segmento que mais sente a distancia entre o
servico prestado e a necessidade real.

A RENDA INTERMEDIARIA

A satisfacao por renda desenha um U: 80% na faixa de até 2 salarios
minimos, 68% de 2 a 5 salarios e 82% acima de 5. O estrato
intermediario € o mais critico em quase todas as areas. O padrao
sugere um publico que nao é alcancado por programas sociais e
tampouco dispde de alternativas privadas — e que, por isso, depende
do servico publico sem se sentir por ele atendido.

A ASSIMETRIA DE GENERO

As mulheres avaliam pior em todos os indicadores: 70% de satisfagdo
contra 75%; 57% de percepcao de melhora contra 68%; 12% de percepcao
de piora contra apenas 2%. E atribuem notas inferiores nas dez areas, com
diferencas de 0,2 a 0,6 ponto. A consisténcia do padrao afasta a hipdtese
de variacdo amostral e sugere experiéncia distinta com os servicos —
sobretudo em saude (6,1 contra 6,9), a drea que elas mais cobram (57%).

A DEMANDA QUE O INSTRUMENTO NAO MEDE

O saneamento basico é a segunda demanda espontanea da populacao
(16%), mas nao integra a lista de areas da pergunta estimulada nem a
bateria de notas de 0 a 10. Nao ha, portanto, medida de desempenho
para um tema que a propria populacdo elege como prioritario.
Recomenda-se incorpora-lo ao instrumento em edic¢des futuras, sob pena
de subestimar uma frente relevante da agenda municipal.



CONCLUSAO CONSOLIDADA: PRINCIPAIS ACHADOS DO ESTUDO

APROVAGAO AMPLA E RASA

72% de satisfacdo e saldo de +45 p.p., mas apenas 11% de muito satisfeitos e 27%
ja na ponta negativa: aprovacao majoritaria, sem folga para falhas visiveis.

A AGENDA NAO TEM ATIVOS

Nenhuma das quatro areas mais cobradas — saude, infraestrutura, emprego e
seguran¢a — tem nota acima da média municipal de 6,56. O quadrante da forga
estd vazio.

A EDUCACAO E O UNICO ATIVO

Melhor nota do municipio (7,0) e segunda maior atribui¢do de avango (40%), com
cobranga moderada (13%): a area a sustentar e comunicar.

A SAUDE E A AGENDA, SEM DISPUTA

51% do total de mencdes e 31% de demanda espontanea, 32 p.p. a frente da
segunda drea — com a maior intensidade de cobranca registrada no estudo (0,76).

EMPREGO E RENDA E O DEFICIT

Unica nota abaixo de 6,0 (5,8), 51% de avaliacdes até 6 e a Unica trajetdria
percebida negativa quando as bases de melhora e piora sdo equalizadas.

TRES SEGMENTOS DE ATENGAO

35 a 49 anos (menor nota em todas as areas), mulheres (piores indices em todos os
indicadores) e renda de 2 a 5 salarios minimos (68% de satisfagao).

i IPESPE



CONCLUSAO CONSOLIDADA: CONSIDERAGOES FINAIS & IPESPE

CONSIDERACOES DECORRENTES DA PESQUISA

O estudo descreve um municipio com avaliacdo favoravel e margem estreita. A gestao dispde de
reconhecimento — 62% percebem melhora e 75% identificam obras em andamento —, mas esse
reconhecimento se apoia em dreas que a populacao nao elege como prioritarias, enquanto a agenda
efetiva permanece sem desempenho correspondente.

Quatro consideracdes decorrem diretamente dos resultados. A primeira é que a saude exige resposta e
nao apenas presenca: ¢ a demanda dominante nos dois formatos de pergunta, com nota mediana e a
maior intensidade de cobranca do estudo.

A segunda é que geracao de emprego e renda e seguranca publica sdo as areas de maior retorno
potencial: cobradas e com baixa avaliacdao, é onde o investimento tem mais chance de virar percepcao. A
terceira é que educacao, calcamento e pracas devem ser preservadas e comunicadas, nao expandidas — o
ganho marginal ali é baixo.

A quarta é que os trés segmentos criticos identificados — 35 a 49 anos, mulheres e renda intermediaria —
pedem leitura especifica, por concentrarem de forma consistente as avaliacdes mais severas.
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