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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Avaliacdo Administrativa Municipal
realizada no municipio de Bela Vista de Goias — GO, tendo como objetivo mensurar a percep¢ao
da populacéo acerca da qualidade dos principais servi¢os publicos oferecidos pela administracéo
municipal.

A pesquisa buscou identificar o grau de satisfacdo dos moradores em relacéo as Secretarias
Municipais de Saude, Educacao, Assisténcia Social, Obras, Cultura e Turismo, Meio Ambiente e
Seguranca Publica, fornecendo indicadores que auxiliam no diagndstico da gestéo publica e na
definicdo de prioridades administrativas.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral foi plenamente alcancado, uma vez que a pesquisa permitiu mensurar a
percepcao da populacdo sobre o0s principais servigos publicos municipais.

Os resultados demonstram que a administracdo apresenta avaliagdo predominantemente
positiva, com destaque para as Secretarias Municipais de Acdo e Promocao Social (69,63%),
Obras e Manutencdes (67,06%) e Educacao (66,60%), que obtiveram os maiores indices de
aprovacao da populagéo.

Por outro lado, as Secretarias de Meio Ambiente, Recursos Hidricos (53,45%) e Seguranca
Publica (55,09%) registraram os menores indices de aprovacao, evidenciando areas que
demandam maior atencédo da gestao municipal.

Assim, o levantamento fornece um diagnostico consistente da percepcao dos cidadaos e oferece
subsidios técnicos para a definicdo de prioridades administrativas e o aprimoramento continuo
dos servicos publicos.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Foi realizado um levantamento técnico de opinido publica para avaliar a percepc¢do dos cidadaos
em relacdo a qualidade, eficiéncia e satisfacao dos servi¢os publicos ofertados pela
administracdo municipal de Bela Vista de Goias — GO, produzindo informagdes confiaveis que
subsidiem o planejamento, a avaliacao das politicas publicas e o aperfeicoamento da gestao
municipal.

METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa foi realizada entre os dias 08 e 09 de junho de 2026, mediante aplicacdo presencial
de questionarios estruturados.

Foram entrevistados 551 moradores residentes em Bela Vista de Goias.
A selecéo dos entrevistados ocorreu de forma proporcional, considerando:

e sexo masculino e feminino;

e« moradores entre 16 e 77 anos de idade;
o todas as regides do municipio;

« diferentes niveis de escolaridade;

o diversas classes sociais.

A coleta foi realizada por entrevistadores treinados e supervisionados por equipe técnica
responsavel pelo controle de qualidade dos trabalhos de campo.

A distribuicdo das entrevistas ocorreu da seguinte forma:

e 30% das entrevistas foram realizadas por meio de abordagens em vias publicas;
e 70% das entrevistas foram realizadas por meio de visitas domiciliares.

A amostra foi distribuida proporcionalmente entre bairros centrais e periféricos do municipio,
respeitando critérios técnicos de representatividade populacional, considerando aspectos
demograficos e geogréficos.

Durante todo o processo de coleta, foram observados os principios da ética em pesquisa,
assegurando aos participantes o anonimato, o sigilo das informacdes prestadas e a
confidencialidade dos dados obtidos, utilizados exclusivamente para fins estatisticos e de
avaliacdo da administracdo publica municipal.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O perfil dos entrevistados demonstra excelente equilibrio da amostra pesquisada, com
participacao praticamente equivalente entre homens (50,09%) e mulheres (49,91%), permitindo
gue os resultados reflitam adequadamente a percepc¢ao da populacdo de ambos 0s sexos.

Quanto a faixa etéria, observa-se distribuicdo bastante equilibrada entre jovens de 16 a 34 anos
(35,93%), adultos de 35 a 54 anos (36,12%) e pessoas entre 55 e 77 anos (27,95%), garantindo
representatividade das diferentes geracdes residentes no municipio.
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Em relacdo a escolaridade, predominam entrevistados com ensino fundamental completo ou
incompleto (46,46%), seguidos daqueles com ensino médio (37,93%) e ensino superior (15,61%).

Sob o aspecto socioecondémico, a maior parcela pertence a classe baixa (54,99%), seguida da
classe média (37,02%) e da classe alta (7,99%), perfil compativel com a realidade
socioeconGmica municipal.

Na avaliagdo dos servigcos publicos verifica-se percepcdo predominantemente positiva, embora
existam diferencas entre os setores avaliados.

A area de Acao e Promocéao Social apresentou o melhor desempenho entre todos os setores
pesquisados, alcancando 69,63% na qualidade dos servigos publicos prestado no municipio. O
resultado demonstra elevado reconhecimento da populacédo quanto aos servi¢os prestados e as
politicas de assisténcia social desenvolvidas no municipio.

Em seguida aparece a area de Obras e Manutenc¢des, com 67,06% de satisfacdo com a
qualidade dos servigos publicos prestado no municipio, indicando avaliagdo favoravel da
populacdo quanto aos servicos relacionados a infraestrutura urbana, manutencéo e conservacao
dos espacos publicos.

A é&rea de Educacdao obteve 66,60% de satisfacdo na qualidade dos servigos publicos prestado no
municipio, resultado que demonstra satisfacdo da maioria dos entrevistados com a qualidade do
ensino, da estrutura escolar e dos servigos educacionais disponibilizados pela administragao
municipal.

A é&rea de Cultura e Turismo alcangou 63,43% na qualidade dos servigos publicos prestado no
municipio, indicando avaliacdo positiva da maior parte da populacéo. Entretanto, observa-se que
35,03% classificou os servigos como regulares, sugerindo espaco para aperfeicoamentos e
ampliacdo das politicas culturais e do incentivo ao turismo local.

A area de Saude registrou 62,99% na qualidade dos servicos publicos prestado no municipio,
revelando percepcao favoravel dos moradores. Contudo, 21,77% dos entrevistados classificaram
0S Servigos como ruins ou péssimos, indicando necessidade de maior atencédo a melhoria do
atendimento, reducéo do tempo de espera e fortalecimento da estrutura da rede municipal de
saude.

A Seguranca Publica apresentou 55,09% de satisfacdo com a qualidade dos servicos publicos
prestado no municipio, evidenciando avaliagdo moderadamente positiva. Entretanto, predominam
avaliacoes regulares (35,75%) e negativas (27,04%), indicando que parte significativa da
populacao espera melhorias nas acoes relacionadas a seguranca e a preservacao da ordem
publica.

O menor indice da qualidade dos servi¢os publicos prestado no municipio foi registrado pela area
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, com 53,45% de satisfacdo. Além disso, 29,94% dos
entrevistados classificaram 0s servicos como ruins ou péssimos, demonstrando percepc¢ao de que
a area necessita de maior fortalecimento das politicas ambientais, preservagédo dos recursos
naturais e ampliacédo das acdes de sustentabilidade.

De maneira geral, observa-se que, em praticamente todas as areas avaliadas, a categoria
"Regular" representa parcela significativa das respostas, demonstrando que muitos cidadaos
reconhecem o funcionamento dos servigcos publicos, mas identificam oportunidades de melhoria
para elevar a qualidade do atendimento.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa evidenciam um cenario de avaliacdo predominantemente favoravel da
administracdo municipal de Bela Vista de Goias, uma vez que todas as areas avaliadas
apresentaram indices da qualidade dos servigos publicos prestado no municipio superiores a
53%, indicando que a maioria da populacdo reconhece aspectos positivos na prestacdo dos
servicos publicos.

As areas de Acao e Promocao Social, Obras e Manutencdes e Educacao destacam-se pelos
melhores niveis de aprovacao, sugerindo que as politicas publicas implementadas nesses setores
vém produzindo resultados percebidos positivamente pelos moradores. Esses indicadores
demonstram maior satisfacdo dos cidadaos com servicos considerados essenciais para a
qualidade de vida da populagéo.

Por outro lado, os resultados também apontam desafios relevantes para a gestdo municipal. As
avaliacOes atribuidas a area de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e a Seguranca Publica
revelam necessidade de fortalecimento das a¢des desenvolvidas, especialmente diante dos
elevados percentuais de respostas classificadas como regulares, ruins e péssimas. Esses dados
indicam que parcela significativa da populacdo ainda néo percebe plenamente os beneficios das
politicas publicas executadas nessas areas.

No caso da area da Saude, embora a aprovacdo permaneca majoritaria (62,99%), a existéncia de
21,77% dos entrevistados classificando 0s servicos como ruins ou péssimos evidencia a
necessidade de intensificar investimentos na ampliacdo do atendimento, melhoria da
infraestrutura das unidades de saude, reducéo das filas e fortalecimento da aten¢éo basica.

Outro aspecto relevante refere-se ao elevado percentual de avaliagdes "Regular”, observado em
praticamente todas as secretarias pesquisadas. Esse comportamento demonstra que grande
parte dos moradores reconhece o funcionamento dos servi¢os publicos, porém espera avancos
na qualidade, eficiéncia, rapidez do atendimento e capacidade de resposta da administracao
municipal.

Os resultados obtidos constituem importante instrumento de gestédo, permitindo aos
administradores identificar areas prioritarias para investimento, corrigir fragilidades, fortalecer
politicas publicas bem avaliadas e aprimorar continuamente a qualidade dos servi¢os prestados a
populacao.

Dessa forma, a pesquisa oferece subsidios técnicos relevantes para o planejamento estratégico
da administracéo publica, contribuindo para decisdes fundamentadas nas percepcdes e nas
necessidades efetivamente manifestadas pelos cidadaos de Bela Vista de Goias — GO.

Ranking geral por média de qualidade dos servicos publicos
prestado no municipio de Bela Vista de Goias

Posicéao Area avaliada Média de aprovacao
1° Acéo e Promogéo Social 69,63%
20 Obras Publicas e Manutencdes 67,06%

3° Educacao 66,60%
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Posicéao Area avaliada Média de aprovagéo
40 Cultura e Turismo 63,43%
50 Saude 62,99%
6° Seguranca Publica 55,09%

7° Meio Ambiente e Recursos Hidricos 53,45%
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SEXO

60%
50,09% 49,91%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .
Masculino Feminino
Sexo Quantidade Porcentagem
Masculino 276 50,09%
Feminino 275 49,91%
40% 35,93% 36,12%
30% 27,95%
20%
10%
0%
16 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 77 anos
Faixa Etéaria Quantidade Porcentagem
16 a 34 anos 198 35,93%
35 a 54 anos 199 36,12%
55 a 77 anos 154 27,95%
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ESCOLARIDADE

50% 46,46%
40% 37,93%
30%
20% 15,61%
10%
0%
Fundamental Médio Superior
Escolaridade Quantidade Porcentagem
Fundamental Completo e Incompleto 256 46,46%
Médio Completo e Incompleto 209 37,93%
Superior Completo e Incompleto 86 15,61%
60% 54,99%
50%
40% 37,02%
30%
20%
0% . -
Baixa Média Alta
Classe Social Quantidade Porcentagem
Baixa 303 54,99%
Média 204 37,02%
Alta 44 7,99%
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA
DE SAUDE

35%
30,49%
30% 27,77%
25%
19,97%
20%
15% 13,43%
10% 8,34%
5%
0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 110 19,97%
Boa 153 27,77%
Regular 168 30,49%
Ruim 74 13,43%
Péssima 46 8,34%

MEDIA DE APROVACAO: 62,99%

Na area da saude, a avaliacdo apresenta um quadro de aprovacdo moderada, porém com
atencdo necessaria. A média da qualidade dos servi¢os publicos prestado no municipio foi de
62,99%, posicionando a saude abaixo de areas como educacédo, acdo social e obras publicas.

A maior concentracdo das respostas esta em Regular, com 168 entrevistas, equivalentes a
30,49%. Isso indica que uma parcela expressiva da populagéo nao reprova totalmente o servico,
mas também nao o considera plenamente satisfatorio.

As avaliagbes positivas somam 263 respostas, sendo 110 como 6tima e 153 como Boa, o0 que
representa 47,74% de aprovacao direta. Por outro lado, as avaliacbes negativas somam 120
respostas, com 74 Ruim e 46 Péssima, totalizando 21,77%.

O principal ponto de atencdo € que quase um terco da populacdo avalia a saude como regular.
Isso demonstra que o servigo possui reconhecimento parcial, mas ainda enfrenta limitacdes
percebidas pela populacdo, possivelmente relacionadas a atendimento, tempo de espera,
disponibilidade de profissionais, medicamentos ou estrutura.

Sintese da saude: aprovacédo razoavel, mas com necessidade de melhoria para converter
avaliacoes regulares em boas ou Gtimas.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA
DA EDUCACAO

35%
30% 30,12% 29,04%
25%
21,96%
20%
15%
10% 9,80% 9,08%
5%
0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 121 21,96%
Boa 166 30,12%
Regular 160 29,04%
Ruim 54 9,80%
Péssima 50 9,08%

MEDIA DE APROVACAO: 66,60%

A area da educacéao apresenta desempenho superior ao da saude, com média da qualidade
dos servicos publicos prestado no municipio foi de 66,60%. O resultado indica percep¢ao
majoritariamente favoravel, embora ainda exista espaco relevante para aprimoramento.

As avaliacdes positivas somam 287 entrevistas, sendo 121 Otima e 166 Boa, equivalentes a
52,08% do total. Esse € um dado importante, pois mais da metade dos entrevistados
classificaram diretamente a educac¢do como boa ou étima.

A avaliacdo Regular aparece com 160 entrevistas, ou 29,04%, demonstrando que quase trés em
cada dez pessoas enxergam o servico como mediano. Ja as avaliagdes negativas somam 104
entrevistas, sendo 54 Ruim e 50 Péssima, totalizando 18,88%.

A educacao se destaca por ter uma reprovacdo menor que a saude e por possuir uma base
positiva mais consolidada. Ainda assim, o percentual de regularidade mostra que parte da
populacao percebe deficiéncias que impedem uma avaliacdo mais elevada.

Sintese da educacéo: desempenho satisfatorio, com boa aceitacao popular e reprovacao
controlada, mas ainda dependente de melhorias para elevar o padrdo de exceléncia.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA
DE ACAO E PROMOCAO SOCIAL

35%
31,03%
30% 29,22%
259% 23,96%
20%
15%
10% 7,80% 7,99%
0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 132 23,96%
Boa 171 31,03%
Regular 161 29,22%
Ruim 43 7,80%
Péssima 44 7,99%

MEDIA DE APROVACAO: 69,63%
A area de acdo e promocao social apresenta o0 melhor desempenho entre todas as areas avaliadas, com
meédia de aprovacao de 69,63%.

As avaliacdes positivas somam 303 respostas, sendo 132 Otima e 171 Boa, 0 que corresponde
a 54,99% do total. Esse € o maior indice de aprovacéo direta entre 0s servi¢os avaliados.

A avaliacdo Regular representa 29,22%, com 161 entrevistas. Embora ainda seja um percentual
elevado, o peso das avaliacGes positivas compensa esse resultado e sustenta a lideranca da
area.

As avaliagOes negativas sao relativamente baixas: 43 Ruim e 44 Péssima, totalizando 87
respostas, ou 15,79%. Trata-se do menor indice de reprovacao entre todas as areas analisadas.

Esse resultado indica que 0s servicos sociais possuem boa aceitacéo junto a populacao,
provavelmente por sua presenca direta em demandas sensiveis, como assisténcia a familias
vulneraveis, programas sociais, apoio comunitario e atendimento a populacdo em situacéao de
necessidade.

Sintese da acdo social: melhor area avaliada, com alta na qualidade dos servi¢os publicos
prestado no municipio.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA DE OBRAS
PUBLICAS E MANUTENCOES

35%
30,67%
0% 29,40%
i 22,32%
20%
15%
10% DA4% 8,17%
5%
0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 123 22,32%
Boa 162 29,40%
Regular 169 30,67%
Ruim 52 9,44%
Péssima 45 8,17%

MEDIA DE APROVACAO: 67,06%
A area de obras publicas e manutencdes apresenta desempenho positivo, com 67,06%, média da
gualidade dos servi¢cos publicos prestado no municipio, ficando entre as areas mais bem avaliadas.

As avaliacdes positivas somam 285 entrevistas, sendo 123 Otima e 162 Boa, 0 que representa
51,72% do total. Esse resultado indica que mais da metade dos entrevistados reconhece
positivamente 0s servicos realizados nessa area.

A avaliacdo Regular aparece com 169 respostas, equivalente a 30,67%, sendo o segundo maior
grupo de respostas dentro da area. Esse dado mostra que ha percepcéao de entrega, mas
também cobranca por maior eficiéncia, continuidade ou qualidade nas manutencgdes.

As avaliacdes negativas somam 97 respostas, sendo 52 Ruim e 45 Péssima, o que representa
17,61%. E um indice de reprovacao relativamente controlado quando comparado a areas como
saude, meio ambiente e seguranga publica.

A analise sugere que obras e manutencdes tém boa visibilidade publica e reconhecimento, mas
ainda enfrentam criticas relacionadas a abrangéncia, velocidade de execu¢do, manutencao
urbana, estradas, limpeza, iluminacéo ou infraestrutura.

Sintese de obras publicas: avaliacdo positiva, com boa margem de aprovacdo, mas dependente
de continuidade e melhoria na percepcao de eficiéncia.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA DE CULTURA
E TURISMO

40%
35,03%

30% 28,12%

20% 17,79%

9,62% 9,44%

10%

0%

Otima Boa Regular Ruim  Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 98 17,79%
Boa 155 28,12%
Regular 193 35,03%
Ruim 53 9,62%
Péssima 52 9,44%

MEDIA DE APROVACAO: 63,43%

A area de cultura e turismo possui média de 63,43%, desempenho na qualidade dos servi¢os
publicos prestado no municipio proximo ao da saude, mas inferior ao de educacao, a¢éo social e obras
publicas.

As avaliacdes positivas somam 253 respostas, sendo 98 Otima e 155 Boa, o que corresponde a
45,91% do total. Esse indice mostra que ha reconhecimento, mas ainda sem maioria absoluta de
aprovacao direta.

O maior percentual esta em Regular, com 193 entrevistas, equivalente a 35,03%. Esse é um
ponto importante: cultura e turismo tém a maior concentragcdo de avaliagBes regulares entre as
areas analisadas.

As avaliagOes negativas somam 105 respostas, sendo 53 Ruim e 52 Péssima, totalizando
19,06%. Embora a reprovacao ndo seja extremamente elevada, o alto indice de regularidade
reduz a forca da aprovacao.

Esse resultado sugere que a populagéo vé a area como presente, mas ainda pouco consolidada
ou pouco impactante. Pode haver necessidade de ampliar eventos, diversificar politicas culturais,
fortalecer o turismo local e melhorar a comunicagéo das ag0es realizadas.

Sintese de cultura e turismo: Qualidade moderada, com forte concentracdo em avaliacdes
regulares, indicando potencial de crescimento.



[E Exceléncia Comunicacbes, Pesquisas e Marketing
Rua Ana Rosa de Jesus, 605, Ipanema, Cataldo-Go | Telefone: (64) 98427-1774

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA DE MEIO
AMBIENTE, RECURSOS HIDRICOS

35% 33,21%
30%
25%
21,42%
20%
17,06%
15,43%
15% 12,88%
10%
5%
0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacao Entrevistas %
Otima 85 15,43%
Boa 118 21,42%
Regular 183 33,21%
Ruim 94 17,06%
Péssima 71 12,88%

MEDIA DE APROVACAOQO: 53,45%

A area de meio ambiente e recursos hidricos apresenta uma das qualidades do servico publico
prestado no municipio com mais criticas, a média qualidade € 53,45%. E 0 menor resultado
entre todas as areas, abaixo inclusive da seguranca publica.

As avaliacdes positivas somam apenas 203 entrevistas, sendo 85 Otima e 118 Boa,
correspondendo a 36,85% do total. Esse é o menor indice de aprovacao direta entre 0s servicos
avaliados.

A avaliacdo Regular representa 33,21%, com 183 entrevistas. Isso mostra que um tergco dos
entrevistados percebe o servico como mediano, sem forte aprovacao.

As avaliagOes negativas somam 165 respostas, sendo 94 Ruim e 71 Péssima, totalizando
29,94%. Esse € o maior indice de reprovacao entre todas as areas avaliadas.

O dado mais preocupante é o equilibrio entre avaliagdes positivas e negativas: a aprovacao direta
é de 36,85%, enquanto a reprovacgdo chega a quase 30%. Isso demonstra fragilidade na
percepc¢ao publica sobre politicas ambientais, preservacéo de recursos hidricos, limpeza,
fiscalizacéo, descarte de residuos, arborizagédo ou cuidado com areas verdes.

Sintese de meio ambiente: area mais critica da pesquisa, com baixa qualidade direta e maior
reprovacao geral.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA SEGURANCA

PUBLICA
40%
35,75%
30% 28,86%
20%
13,43% 13,61%
10% 8,35%

Otima Boa Regular Ruim Péssima
Avaliacéao Citacoes %
Otima 46 8,35%
Boa 159 28,86%
Regular 197 35,75%
Ruim 74 13,43%
Péssima 75 13,61%

MEDIA DE APROVAGCAO: 55,09%

A area de seguranca publica apresenta média de aprovacao de 55,09%, ficando como a
segunda pior avaliacdo entre as areas analisadas, acima apenas de meio ambiente e recursos
hidricos.

As avaliacdes positivas somam 205 cita¢des, sendo 46 Otima e 159 Boa, o que representa
37,21% do total. O percentual de avaliacdes 6timas é o menor entre todas as areas, com apenas
8,35%.

A maior concentracéo esta em Regular, com 197 citacdes, equivalentes a 35,75%. Isso indica
uma percepcgao de insegurangca moderada ou de servigco considerado insuficiente por parte
significativa da populacao.

As avaliagOes negativas somam 149 citagdes, sendo 74 Ruim e 75 Péssima, totalizando
27,04%. A proporcao de avaliacdes péssimas € a maior entre as areas avaliadas, com 13,61%.

A seguranca publica, portanto, apresenta um quadro sensivel. Ainda que a maioria ponderada
indique aprovagéo acima de 50%, o baixo indice de avaliagbes 6timas e o elevado percentual de
avaliacdes negativas mostram que a populacdo demonstra preocupac¢ao relevante com o tema.

Sintese da seguranca publica: avaliagao fragil, com baixa exceléncia percebida e alto nivel de
insatisfacéo.
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Caracteristicas Estatisticas

Universo: populacao residente no municipio;

Amostra: 551 entrevistas;

Margem de erro: +4,0%;

Nivel de confianca: 96%;

Método: Pesquisa Quantitativa;

Instrumento: Questionario estruturado com entrevistas presenciais.

PERFIL DA AMOSTRA

Sexo

Sexo Quantidade Percentual
Masculino 276 50,09%
Feminino 275 49,91%
Total 551 100,00%
Analise

Observa-se excelente equilibrio entre os sexos, garantindo representatividade praticamente
idéntica entre homens e mulheres.

Faixa Etaria

Faixa Quantidade Percentual

16 a 34 anos 198 35,93%
35 a 54 anos 199 36,12%
55 a 77 anos 154 27,95%
Total 551 100,00%
Andlise

A distribuicdo etaria demonstra participacdo equilibrada entre jovens, adultos e idosos, permitindo
uma leitura abrangente da opinido da populagéo.

Escolaridade

Escolaridade Quantidade Percentual
Fundamental 256 46,46%
Ensino Médio 209 37,93%
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Escolaridade Quantidade Percentual

Ensino Superior 86 15,61%
Total 551 100,00%
Andlise

A pesquisa contempla todos os niveis de escolaridade, predominando entrevistados com ensino
fundamental e médio, refletindo a composi¢éo educacional do municipio.

Classe Social

Classe Quantidade Percentual

Baixa 303 54,99%
Média 204 37,02%
Alta 44 7,99%
Total 551 100,00%
Andlise

A maior participacdo ocorreu entre moradores da classe baixa (54,99%), seguida pela classe
média (37,02%), mantendo representatividade das diferentes condigées socioeconémicas.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Exceléncia Pesquisa Comunicac¢des e Marketing demonstra que a
administracao publica de Bela Vista de Goias apresenta um cenario de avaliacédo
predominantemente favoravel entre os moradores do municipio.

As secretarias municipais alcancaram indices de aprovacao superiores aos de reprovacao,
evidenciando percepcao positiva quanto aos servicos oferecidos a populacdo. A Secretaria
Municipal de A¢ao e Promocgéao Social destacou-se como a mais bem avaliada, seguida pelas
Secretarias de Obras e Manutencdes e de Educacéo, refletindo elevado reconhecimento dos
investimentos e das a¢Oes desenvolvidas nessas areas.

Por outro lado, as avaliagdes da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e da
Seguranca Publica indicam oportunidades para intensificacdo de politicas publicas, ampliacdo de
investimentos e fortalecimento das acdes voltadas a preservacdo ambiental e a seguranca da
populacao.

De forma geral, o elevado percentual de avalia¢cdes regulares observado em praticamente todos
os setores demonstra que a populagcéo reconhece os avangos da administragdo municipal, mas
também manifesta expectativa quanto a continuidade das melhorias e ao aperfeicoamento dos
servi¢os publicos.
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Considerando a margem de erro de +4,0% e o nivel de confianca de 96%, os resultados
apresentam elevada consisténcia estatistica e representam de forma confiavel a opinido dos
moradores de Bela Vista de Goiés, constituindo um importante instrumento técnico para o

planejamento estratégico, a avaliacdo da gestédo publica e a definicdo de prioridades
administrativas futuras.



