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INTRODUGAO: OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

O presente relatorio apresenta os resultados consolidados de uma abrangente
pesquisa de opinido publica realizada no municipio de Bacabal, Maranhao. O estudo
teve como objetivo central diagnosticar a percepcdo dos cidaddos em relagéo a
eficiéncia das politicas publicas e a qualidade dos servigos essenciais oferecidos pela
administragdo municipal. Em um cenario onde a transparéncia e a escuta popular
tornam-se ferramentas indispensaveis para a gestao democratica, esta analise surge
como um termémetro fidedigno das demandas reprimidas e das expectativas da
populagao bacabalense.

Para garantir a robustez estatistica e a representatividade dos dados, a
pesquisa contou com uma amostra rigorosa de 950 entrevistados. Este universo
amostral permite uma margem de erro reduzida e um alto nivel de confianga,
abrangendo diferentes faixas etarias, géneros e, fundamentalmente, diversas regides
geograficas do municipio — contemplando desde o centro comercial até as periferias
e zonas rurais. A coleta de dados focou na experiéncia direta do usuario,
transformando impressodes subjetivas em indicadores quantitativos que permitem uma
leitura clara do desempenho governamental.

Diferente de levantamentos genéricos, esta investigagdo concentrou-se na
avaliacao dos principais pontos negativos e desafios criticos da cidade. Foram
submetidos ao crivo popular os pilares fundamentais da vida urbana: Saude Publica,
Educagao, Saneamento Basico, Seguranca Publica, Infraestrutura e Assisténcia
Social. O objetivo ndo foi apenas medir a aprovagéao politica, mas identificar onde a
maquina publica falha, onde o servico estagna e em quais setores a auséncia do

Estado gera maior impacto na qualidade de vida do cidadao.
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METODOLOGIA

Plano de amostragem:

v' Amostragem por género, escolaridade, idade, renda familiar e religiao.

v' Descricdo — As 950 entrevistas foram realizadas em horarios diversos na
cidade de BACABAL / MA no més de fevereiro de 2026.

v" Quantitativo — Abordagem direta, com questionario elaborado e estruturado
pela Sintese Pesquisas e Assessoria. As entrevistas foram realizadas por
agentes pesquisadores da Sintese Pesquisas e Assessoria, com treinamento
e acompanhamento de supervisores.

v' Questionario aplicado — A Sintese Pesquisas estruturou o questionario a

ser aplicado. O questionario contém questdes distribuidas entre perguntas
para respostas espontaneas e estimuladas.

v Distribuicao das entrevistas — As entrevistas foram realizadas com pessoas

acima de 16 anos de idade distribuidas proporcionalmente a populagéo da
cidade.

v' Margem de erro — 3,18% pontos percentuais para mais ou para menos

v Grau de confiabilidade — Estimado em 95%.

v' Realizacdo — Realizagdo da pesquisa: 23 e 24 de fevereiro de 2026.

v' Controle e Verificacao — Fiscalizagdo in loco. Conferéncia: verificado 20%

dos questionarios.
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Pesquisa BACABAL
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL
1 - Total de amostra por Género.
Masculino 47,37%
Feminino 52,63%

Feminino; 52,63%

Masculino; 47,37%

2 - Total de amostra por Escolaridade.

Sem instrucao 18,00%
Ensino fundamental incompleto 20,11%
Ensino fundamental completo 6,84%
Ensino médio incompleto 20,11%
Ensino médio completo 25,68%
Ensino superior incompleto 3,58%
Ensino superior completo 5,68%

. . Sem instrugdo; 18,00%
Ensino superior

completo; 5,68% Ensino fundamental
incompleto; 20,11%

Ensino superior

. ) h
incompleto; 3,58% Ensino fundamental

completo; 6,84%
Ensino médio
completo; 25,68%

Ensino médio
incompleto; 20,11%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

3 - Total de amostra por Idade.

17 a 24 anos 15,79%
25 a 34 anos 21,47%
35 a 44 anos 21,79%
45 a 54 anos 17,16%
55 a 64 anos 12,11%
Acima de 65 anos 11,68%

55 a 64 anos; 12,11%

Acima de 65 anos;

45 a 54 anos; 17,16% 11,68%

Ve

17 a 24 anos; 15,79%

N 25434 anos; 21,47%

35 a 44 anos; 21,79%
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

4 - Total de amostra por Renda Familiar.

Até 1 Salario minimo 12,00%
De 1 a 3 Salarios minimos 52,84%
De 3 a 5 Salarios minimos 25,68%
De 5 a 7 Salarios minimos 6,42%
De 7 a 15 Salarios minimos 2,32%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,63%
Acima de 20 Salarios minimos 0,11%

De 1 a 3 Salarios
minimos; 52,84%

De 3 a 5 Salarios
minimos; 25,68%

De 5 a 7 Salarios
minimos; 6,42%
De 7 a 15 Salarios
minimos; 2,32%
De 15 a 20 Salarios
minimos; 0,63%
Acima de 20 Salarios
minimos; 0,11%
Até 1 Salario minimo;
12,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

5 - Total de amostra por Religido.

Catdlica 59,89%
Evangélica 29,37%
Outras denominagbes 10,74%

Evangélica; 29,37%

Outras denominacgdes;

S~

10,74%

Catdlica; 59,89%
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Pesquisa Avaliacao
BACABAL

6 - Ponto negativo da cidade segundo os entrevistados.

Salde 19,16%
Saneamento basico 14,84%
Pavimentagao 14,63%
Seguranca publica 12,32%
Educagao 9,58%
Habitacdao / Moradia 5,89%
Falta de programas sociais 4,74%
Desemprego 4,11%
Transporte coletivo 3,79%
Esporte / Cultura / Lazer 2,63%
Falta de vagas em creches 2,32%
Limpeza urbana 2,00%
Abastecimento de agua 1,89%
Usuarios de drogas 1,58%
Iluminagdo publica 0,42%
Falta de acessibilidade 0,11%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao
BACABAL
7 - Avaliacao do sistema de salide publica da cidade de Bacabal.
Otimo 5,37%
Bom 9,89%
Regular 51,58%
Ruim 20,00%
Péssimo 13,16%

Regular; 51,58%

Bom; 9,89%

Otimo; 5,37%/

Ruim; 20,00%
Péssimo; 13,16%

A saude publica de Bacabal vive um cendrio de estagnacdo, onde a maioria da populagdo
(51,58%) avalia o servico apenas como "Regular". Esse dado indica um sistema que
atende ao basico, mas carece de eficiéncia e qualidade, mantendo a maior parte dos
cidadaos em uma zona de conformismo ou desassisténcia parcial.

O indice de desaprovacao é critico, somando 33,16% entre "Ruim" e "Péssimo", o que
representa um terco da amostra. Essa rejeicao expressiva evidencia falhas estruturais
graves e gargalos no atendimento que impactam diretamente a percepgao de bem-estar,
superando de longe qualquer sentimento de satisfagao plena por parte dos usuarios.

Por fim, a exceléncia € uma excecao rara, jd que apenas 15,26% dos entrevistados
consideram a salde "Boa" ou "Otima". O abismo entre a aprovacdo e a reprovacdo mostra
gue o municipio necessita de investimentos urgentes para elevar o padrdo dos servicos e
reduzir a insatisfagdo que hoje domina o panorama da saulde local.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

Avaliacao da satde publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 58,82% 53,19% 43,27% 44,74% 58,40%
Feminino 41,18% 46,81% 56,73% 55,26% 41,60%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 9,80% 12,77% 14,69% 23,16% 30,40%
Ensino fundamental incompleto 17,65% 9,57% 21,43% 10,53% 38,40%
Ensino fundamental completo 23,53% 18,09% 2,45% 5,26% 11,20%
Ensino médio incompleto 5,88% 26,60% 24,69% 21,05% 1,60%
Ensino médio completo 27,45% 21,28% 30,00% 31,58% 2,40%
Ensino superior incompleto 3,92% 9,57% 1,63% 3,68% 6,40%
Ensino superior completo 11,76% 2,13% 5,10% 4,74% 9,60%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 31,37% 5,32% 10,20% 22,11% 29,60%
25 a 34 anos 9,80% 37,23% 25,51% 10,53% 15,20%
35 a 44 anos 5,88% 12,77% 19,39% 26,84% 36,80%
45 a 54 anos 25,49% 24,47% 22,45% 6,32% 4,00%
55 a 64 anos 9,80% 14,89% 8,16% 26,32% 4,80%
Acima de 65 anos 17,65% 5,32% 14,29% 7,89% 9,60%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 19,61% 5,32% 5,10% 20,53% 28,00%
De 1 a 3 Salarios minimos 33,33% 37,23% 55,10% 64,74% 45,60%
De 3 a 5 Salarios minimos 19,61% 53,19% 30,61% 10,53% 11,20%
De 5 a 7 Salarios minimos 11,76% 2,13% 8,57% 2,63% 4,80%
De 7 a 15 Salarios minimos 9,80% 1,06% 0,41% 0,53% 10,40%
De 15 a 20 Salarios minimos 3,92% 1,06% 0,20% 1,05% 0,00%
Acima de 20 Salarios minimos 1,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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BACABAL

8 - Avaliacdo do sistema de educacao publica na cidade de Bacabal.

Otimo 10,53%
Bom 19,47%
Regular 51,58%
Ruim 15,79%
Péssimo 2,63%

Ruim; 15,79%

Regular; 51,58%

/_ Péssimo; 2,63%

Otimo; 10,53%

Bom; 19,47%

A educacdo em Bacabal apresenta um cenario de estabilidade mediana, com 51,58%
classificando o setor como "Regular". Esse dado indica que, embora o sistema escolar
consiga manter suas atividades basicas, ele ainda ndo atingiu um patamar de qualidade
que gere entusiasmo ou plena confianga nos cidadaos, permanecendo em um estado de
estagnacdo pedagdgica.

Diferente da salde, a aprovacao positiva na educagdo é mais expressiva, somando
30,00% entre as avaliacdes "Bom" e "Otimo". Esse percentual revela que quase um terco
dos usuarios percebe avancos ou resultados satisfatérios nas escolas, sugerindo que
existem ilhas de exceléncia ou projetos bem-sucedidos que conseguem se destacar em
meio a percepcao geral de normalidade.

Por outro lado, a rejeigdo direta soma 18,42% entre as mengdes "Ruim" e "Péssimo", um
indice consideravelmente menor do que o visto em outras areas publicas. Conclui-se que,
embora a educacdo nao seja vista como um desastre, o grande desafio municipal é
converter o enorme contingente de "Regular" em avaliagbes positivas através de
infraestrutura e valorizagao profissional.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

Avaliacao da educacgao publica pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 35,00% 40,54% 51,02% 46,67% 80,00%
Feminino 65,00% 59,46% 48,98% 53,33% 20,00%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 15,00% 13,51% 19,59% 16,67% 40,00%
Ensino fundamental incompleto 35,00% 16,22% 17,35% 24,67% 16,00%
Ensino fundamental completo 8,00% 10,81% 3,06% 12,67% 12,00%
Ensino médio incompleto 15,00% 27,03% 22,45% 9,33% 8,00%
Ensino médio completo 12,00% 29,73% 30,61% 17,33% 4,00%
Ensino superior incompleto 10,00% 2,16% 1,84% 6,00% 8,00%
Ensino superior completo 5,00% 0,54% 5,10% 13,33% 12,00%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 10,00% 18,92% 12,24% 30,00% 0,00%
25 a 34 anos 30,00% 13,51% 25,51% 13,33% 16,00%
35 a 44 anos 15,00% 10,81% 22,45% 33,33% 48,00%
45 a 54 anos 21,00% 24,32% 16,33% 6,67% 28,00%
55 a 64 anos 18,00% 13,51% 10,20% 13,33% 8,00%
Acima de 65 anos 6,00% 18,92% 13,27% 3,33% 0,00%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 5,00% 16,22% 7,96% 20,00% 40,00%
De 1 a 3 Salarios minimos 45,00% 55,14% 62,65% 26,00% 36,00%
De 3 a 5 Salarios minimos 35,00% 21,62% 21,84% 40,00% 8,00%
De 5 a 7 Salarios minimos 10,00% 5,41% 5,10% 10,00% 4,00%
De 7 a 15 Salarios minimos 5,00% 1,08% 2,04% 2,67% 4,00%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 0,54% 0,41% 0,67% 8,00%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,00% 0,67% 0,00%
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BACABAL

9 - Avaliacao do sistema de saneamento basico na cidade de Bacabal.

Otimo 5,58%
Bom 8,53%
Regular 50,63%
Ruim 21,05%
Péssimo 14,21%

Ruim; 21,05%

Péssimo; 14,21%
Otimo; 5,58%

Regular; 50,63% Bom; 8,53%

O saneamento basico em Bacabal reflete um cendrio de estagnagdo estrutural, com a
maioria da populagao (50,63%) classificando o servigo como "Regular”. Esse dado aponta
para uma infraestrutura que, embora existente, opera no limite da funcionalidade, sem
oferecer a eficiéncia necessaria para garantir a plena qualidade de vida e a saude
ambiental dos moradores do municipio.

A desaprovacao direta é critica, somando 35,26% entre as avaliacdes "Ruim" e "Péssimo",
0 que representa mais de um terco da amostra. Esse elevado indice de rejeicdo sugere
deficiéncias graves em areas como tratamento de esgoto e drenagem urbana, indicando
que uma parcela consideravel da cidade convive com problemas cronicos que impactam
negativamente o cotidiano e a higiene publica.

Em contrapartida, a percepcdo positiva € a menor entre as areas analisadas, com apenas
14,11% de aprovacdo ("Bom" e "Otimo"). O abismo entre a insatisfacdo e a exceléncia
demonstra que o saneamento € um dos maiores desafios da gestao atual, exigindo
investimentos pesados para converter a percepcao de mediocridade em um sistema que
realmente atenda as necessidades da populacdo.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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Pesquisa Avaliacao
BACABAL

Avaliacao do saneamento basico pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 43,40% 43,21% 47,82% 55,00% 38,52%
Feminino 56,60% 56,79% 52,18% 45,00% 61,48%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 32,08% 23,46% 14,55% 15,00% 25,93%
Ensino fundamental incompleto 37,74% 12,35% 17,88% 14,50% 34,07%
Ensino fundamental completo 22,64% 16,05% 4,37% 4,50% 7,41%
Ensino médio incompleto 5,66% 25,93% 24,95% 15,00% 12,59%
Ensino médio completo 1,89% 18,52% 26,61% 39,00% 16,30%
Ensino superior incompleto 0,00% 2,47% 4,37% 5,00% 0,74%
Ensino superior completo 0,00% 1,23% 7,28% 7,00% 2,96%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 22,64% 18,52% 12,27% 19,00% 19,26%
25 a 34 anos 16,98% 16,05% 25,57% 15,50% 20,74%
35 a 44 anos 13,21% 12,35% 18,92% 39,00% 15,56%
45 a 54 anos 26,42% 25,93% 18,50% 10,50% 13,33%
55 a 64 anos 16,98% 24,69% 10,19% 8,50% 14,81%
Acima de 65 anos 3,77% 2,47% 14,55% 7,50% 16,30%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 3,77% 6,17% 13,31% 8,00% 20,00%
De 1 a 3 Salarios minimos 56,60% 59,26% 60,29% 62,50% 6,67%
De 3 a 5 Salarios minimos 28,30% 30,86% 17,26% 25,50% 51,85%
De 5 a 7 Salarios minimos 9,43% 2,47% 8,52% 1,50% 7,41%
De 7 a 15 Salarios minimos 0,00% 1,23% 0,21% 1,50% 12,59%
De 15 a 20 Salarios minimos 1,89% 0,00% 0,42% 1,00% 0,74%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74%

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
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10 - Avaliacdo da Seguranca Publica na cidade de Bacabal.
Otimo 9,58%
Bom 19,37%
Regular 41,58%
Ruim 17,37%
Péssimo 12,11%

Ruim; 17,37%

Péssimo; 12,11%
Regular; 41,58%

Otimo; 9,58%

Bom; 19,37%

A seguranca publica em Bacabal apresenta uma percepcao de equilibrio fragil, com a
menor concentracao na categoria "Regular" (41,58%) em comparagao aos outros setores
analisados. Embora ainda seja a nota predominante, ha uma distribuicdo mais dispersa
entre as opinides extremas, sugerindo que a sensacao de protecao varia drasticamente
conforme o bairro ou a experiéncia individual do cidadao.

O indice de aprovagdo positiva é de 28,95% (soma de "Otimo" e "Bom"), o que coloca a
seguranca em um patamar superior ao saneamento e a salde no imaginario popular. Esse
dado indica que quase um terco da populagao reconhece esforgos de policiamento ou
vigilancia, embora esse sentimento de ordem ainda ndo seja unanime nem suficiente para
consolidar uma imagem de cidade segura.

Por outro lado, a rejeicdo direta atinge 29,48% entre as mengdes "Ruim" e "Péssimo",
praticamente empatando com a aprovacao positiva. Essa polarizacdo revela um cenario de
incerteza, onde a sensacao de vulnerabilidade atinge quase 30% dos moradores, exigindo
estratégias de combate a criminalidade mais ostensivas para reduzir o medo e elevar a
confianga nas instituigdes de seguranca.

Sintese Pesquisas e Assessoria Ltda. Av. Juscelino Kubitschek, 603, sala 22, Centro, Joinville / SC - Fone: (47) 3433-6027
www.sintesepesquisas.com.br
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Pesquisa Avaliacao

BACABAL

Avaliacao da Seguranca Publica pelo perfil socioecon6mico.

Amostragem por género

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 43,96% 52,72% 50,63% 40,00% 40,87%
Feminino 56,04% 47,28% 49,37% 60,00% 59,13%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 26,37% 14,67% 12,66% 27,27% 21,74%
Ensino fundamental incompleto 32,97% 26,63% 20,51% 12,73% 8,70%
Ensino fundamental completo 2,20% 4,89% 6,33% 13,94% 5,22%
Ensino médio incompleto 6,59% 29,89% 22,78% 21,21% 4,35%
Ensino médio completo 27,47% 19,02% 28,86% 23,03% 27,83%
Ensino superior incompleto 2,20% 2,17% 2,53% 1,21% 13,91%
Ensino superior completo 2,20% 2,72% 6,33% 0,61% 18,26%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 25,27% 7,61% 18,23% 17,58% 10,43%
25 a 34 anos 10,99% 13,59% 18,99% 33,94% 33,04%
35 a 44 anos 14,29% 27,72% 19,24% 28,48% 17,39%
45 a 54 anos 12,09% 15,76% 20,00% 12,73% 20,00%
55 a 64 anos 16,48% 18,48% 14,94% 1,82% 3,48%
Acima de 65 anos 20,88% 16,85% 8,61% 5,45% 15,65%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 20,88% 13,59% 13,16% 7,27% 5,22%
De 1 a 3 Salarios minimos 21,98% 54,89% 56,96% 60,61% 48,70%
De 3 a 5 Salarios minimos 38,46% 18,48% 25,32% 18,18% 39,13%
De 5 a 7 Salarios minimos 10,99% 10,87% 3,80% 7,88% 2,61%
De 7 a 15 Salarios minimos 5,49% 1,63% 0,51% 4,85% 3,48%
De 15 a 20 Salarios minimos 2,20% 0,00% 0,25% 1,21% 0,87%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,54% 0,00% 0,00% 0,00%
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Pesquisa Avaliacao
BACABAL

11 - Avaliagao da infraestrutura urbana na cidade de Bacabal.
Otimo 8,32%
Bom 12,11%
Regular 51,47%
Ruim 15,37%
Péssimo 12,74%

Regular; 51,47%
Ruim; 15,37%

Péssimo; 12,74%

Bom: 12.11% Otimo; 8,32%

A configuracao urbana de Bacabal que a maioria dos moradores (51,47%) classifica as
condigOes da cidade como "Regular”. Esse dado aponta para uma manutengao que apenas
"tapa buracos", sem oferecer projetos de modernizacdo que transformem a estética ou a
funcionalidade das vias e espacos publicos locais.

O patamar de satisfacao elevada é timido, alcancando apenas 20,43% na soma de "Bom"
e "Otimo". Esse baixo indice de exceléncia sugere que as melhorias implementadas sao
pontuais ou ndao contemplam as periferias, deixando a percepcao de progresso restrita a
uma pequena parcela da populagao, enquanto o restante nao nota avancos significativos
no seu cotidiano.

Por outro lado, o descontentamento direto atinge 28,11% entre as mengdes "Ruim" e
"Péssimo", evidenciando gargalos reais em pavimentacdo e mobilidade. A conclusdo é que
a infraestrutura municipal caminha a passos lentos, com uma rejeicao que supera a
aprovacao, demandando um plano de obras mais agressivo para elevar o padrao de vida e
a autoestima dos cidadaos bacabalenses.
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Pesquisa Avaliacao

Avaliacao da Infraestrutura Urbana pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

BACABAL

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 31,65% 43,48% 46,01% 51,37% 61,98%
Feminino 68,35% 56,52% 53,99% 48,63% 38,02%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 12,66% 21,74% 20,86% 10,96% 14,88%
Ensino fundamental incompleto 6,33% 13,04% 17,79% 41,78% 19,01%
Ensino fundamental completo 27,85% 16,52% 3,07% 2,74% 4,13%
Ensino médio incompleto 12,66% 21,74% 21,47% 21,23% 16,53%
Ensino médio completo 18,99% 20,00% 28,63% 17,81% 33,06%
Ensino superior incompleto 12,66% 5,22% 1,23% 2,05% 7,44%
Ensino superior completo 8,86% 1,74% 6,95% 3,42% 4,96%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 18,99% 18,26% 13,29% 14,38% 23,14%
25 a 34 anos 16,46% 16,52% 24,74% 14,38% 24,79%
35 a 44 anos 13,92% 27,83% 24,34% 27,40% 4,13%
45 a 54 anos 24,05% 20,87% 20,65% 11,64% 1,65%
55 a 64 anos 21,52% 13,91% 6,54% 19,86% 17,36%
Acima de 65 anos 5,06% 2,61% 10,43% 12,33% 28,93%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 18,99% 8,70% 15,54% 3,42% 6,61%
De 1 a 3 Salarios minimos 39,24% 26,09% 47,03% 82,19% 75,21%
De 3 a 5 Salarios minimos 29,11% 39,13% 30,88% 10,27% 8,26%
De 5 a 7 Salarios minimos 11,39% 15,65% 5,11% 1,37% 5,79%
De 7 a 15 Salarios minimos 1,27% 6,96% 1,02% 2,05% 4,13%
De 15 a 20 Salarios minimos 0,00% 2,61% 0,41% 0,68% 0,00%
Acima de 20 Salarios minimos 0,00% 0,87% 0,00% 0,00% 0,00%
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BACABAL

12 - Avaliagdo do departamento de Assisténcia Social na cidade de Bacabal.

Otimo 15,26%
Bom 17,58%
Regular 44,63%
Ruim 11,47%
Péssimo 11,05%

Ruim; 11,47%

Regular; 44,63% Péssimo; 11,05%

-

Otimo; 15,26%

Bom; 17,58%

A assisténcia social em Bacabal apresenta um folego superior aos demais setores, com a
menor taxa de neutralidade (44,63%) entre as areas analisadas. Esse dado indica uma
presenca mais capilarizada das politicas de amparo, onde o cidadao consegue enxergar
uma atuacao mais definida do poder publico, distanciando-se daquela sensacdo de
estagnagao que domina outros servigos municipais.

O indice de aprovacdao é o mais expressivo até aqui, somando 32,84% nas categorias
"Otimo" e "Bom". Esse terco da populacdo que avalia positivamente o setor sugere que os
programas de transferéncia de renda, CRAS ou acolhimento estdo atingindo seus objetivos
de forma mais eficaz, oferecendo um suporte que é percebido como um diferencial real na
vida das familias em situacao de vulnerabilidade.

Por outro lado, o descontentamento direto atinge 22,52% somando as notas "Ruim" e
"Péssimo", revelando que ainda ha uma parcela importante da comunidade a margem do
atendimento. Embora o setor respire melhor que a saude ou o saneamento, o desafio
central permanece em expandir o alcance desses beneficios para reduzir a desaprovacado e
consolidar a rede de protecdo social como uma referéncia de exceléncia no municipio.
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Pesquisa Avaliacao

Avaliacao do setor de Assisténcia Social pelo perfil socioeconomico.

Amostragem por género

BACABAL

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Masculino 55,17% 41,92% 51,89% 36,70% 38,10%
Feminino 44,83% 58,08% 48,11% 63,30% 61,90%
Amostragem por escolaridade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem instrugao 20,00% 6,59% 21,93% 11,93% 23,81%
Ensino fundamental incompleto 17,93% 17,96% 20,99% 22,94% 20,00%
Ensino fundamental completo 18,62% 4,19% 4,72% 4,59% 5,71%
Ensino médio incompleto 8,28% 25,75% 18,63% 27,52% 25,71%
Ensino médio completo 28,28% 29,94% 27,12% 18,35% 17,14%
Ensino superior incompleto 5,52% 7,19% 1,89% 3,67% 1,90%
Ensino superior completo 1,38% 8,38% 4,72% 11,01% 5,71%
Amostragem por idade

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
17 a 24 anos 21,38% 21,56% 4,95% 26,61% 31,43%
25 a 34 anos 15,86% 15,57% 33,25% 6,42% 6,67%
35 a 44 anos 17,24% 27,54% 28,30% 7,34% 7,62%
45 a 54 anos 22,07% 10,78% 18,87% 19,27% 11,43%
55 a 64 anos 10,34% 18,56% 9,67% 16,51% 9,52%
Acima de 65 anos 13,10% 5,99% 4,95% 23,85% 33,33%
Amostragem por renda familiar

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Até 1 Salario minimo 10,34% 12,57% 7,55% 18,35% 24,76%
De 1 a 3 Salarios minimos 51,72% 56,89% 59,43% 47,71% 26,67%
De 3 a 5 Salarios minimos 27,59% 20,36% 26,65% 24,77% 28,57%
De 5 a 7 Salarios minimos 4,14% 8,98% 4,25% 6,42% 14,29%
De 7 a 15 Salarios minimos 3,45% 1,20% 1,89% 1,83% 4,76%
De 15 a 20 Salarios minimos 2,07% 0,00% 0,24% 0,92% 0,95%
Acima de 20 Salarios minimos 0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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CONCLUSAO

Ao observar o conjunto de dados de Bacabal, o primeiro diagndstico que emerge é a
estagnag¢ao da qualidade. Em quase todos os setores analisados — Saude, Educacao,
Saneamento, Seguranga e Infraestrutura — a nota "Regular" detém a maioria absoluta,
fixando-se invariavelmente na casa dos 50%. Este fenbmeno estatistico revela um governo
que opera em modo de manutencdo: o servigo existe, a maquina publica funciona, mas nao

ha um salto de eficiéncia que gere bem-estar real ou orgulho na populagao.

Viver em uma cidade "regular" significa que o cidadao de Bacabal se acostumou com
o basico. O lixo é recolhido, mas o esgoto transborda; o posto de saude abre, mas o médico
ou o remédio faltam com frequéncia; a escola funciona, mas a estrutura fisica deixa a desejar.
Essa "mediocridade institucionalizada" € o maior desafio politico local, pois cria uma zona de
conforto para a gestao, que entrega o minimo necessario para nao colapsar, mas falha em

transformar a realidade socioeconémica da regido.

Os pontos mais criticos da analise sdo, sem duvida, o Saneamento Basico e a Saude
Publica. O saneamento apresenta o pior desempenho de toda a pesquisa, com uma
aprovagao positiva de apenas 14,11%. Mais do que um problema de engenharia, a falta de
saneamento € um motor de desigualdade. Com uma rejeicdo direta (Ruim/Péssimo) de
35,26%, o setor evidencia que um terco da cidade convive com esgoto a céu aberto e
drenagem ineficiente, problemas que impactam diretamente na valorizagdo imobiliaria e na

dignidade humana.

Essa deficiéncia estrutural transborda para a Saude, que amarga uma desaprovagao
de 33,16%. E impossivel dissociar a satide precaria de um saneamento inexistente. O sistema
hospitalar de Bacabal é visto como "Regular" por mais de metade da populagéo, sugerindo
que o atendimento é paliativo e ndo preventivo. A baixa taxa de exceléncia neste setor
(15,26%) mostra que a confianga no sistema de saude municipal esta severamente abalada,
sendo este o setor com maior urgéncia de investimentos em infraestrutura e humanizacao do

atendimento.

No extremo oposto, a Assisténcia Social e a Educagao surgem como os pontos de
maior equilibrio e esperanga. A Assisténcia Social lidera o ranking de aprovac¢ao com 32,84%
de avaliagdes positivas. Isso indica que as redes de protecdo — como o CRAS e programas

de amparo as familias vulneraveis — possuem uma presenca capilarizada e eficaz. E o setor
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onde o cidadao sente o brago do Estado de forma mais acolhedora, o que é vital em uma

regiao com grandes desafios de renda.

A Educagao segue um caminho similar, sendo o setor com a menor rejeicao da
cidade (apenas 18,42%). Embora a maioria ainda a veja como regular, os 30% de aprovacao
sugerem que as escolas de Bacabal conseguem manter um ambiente de funcionalidade que
supera a percepg¢ao negativa de outros servigcos. O desafio aqui € pedagdgico: como sair do
"Regular" para o "Otimo"? A base parece estar posta, mas falta o investimento em inovagéo

e na valorizagao dos profissionais para que o ensino se torne um motor de mobilidade social.

A Seguranga Publica apresenta uma polarizagao unica. Com aprovagao (28,95%) e
desaprovacgao (29,48%) praticamente empatadas, a cidade vive uma divisdo geografica da
sensacdo de medo. Provavelmente, os bairros centrais ou mais policiados sustentam os
indices positivos, enquanto as periferias, mais vulneraveis a criminalidade, alimentam os
indices de "Péssimo". Essa incerteza sobre a seguranga pessoal trava o comércio noturno e

limita a ocupacéao dos espacos publicos, sendo um fator de isolamento social.

Por fim, a Infraestrutura Urbana corrobora a tese da estagnacdo. Com 51,47% de
avaliacao regular, o cenario descrito € de uma cidade que recebe reformas superficiais, mas
carece de planejamento urbano moderno. A aprovagao de apenas 20,43% indica que as obras
de pavimentacgao e iluminagdo nao acompanham o crescimento demografico de Bacabal. O
cidadao percebe que a cidade cresce de forma desordenada, com uma malha viaria que sofre

com o desgaste continuo e uma estética urbana que nao evolui.

Em resumo, Bacabal é uma cidade funcional, mas sem brilho aos olhos de seus
moradores. O governo municipal consegue evitar o caos total, mantendo a maioria dos
servicos em um nivel aceitavel (Regular), mas falha em entregar dignidade basica no que

tange ao saneamento e saude de alta qualidade.

Para reverter esse quadro, a prioridade absoluta deve ser o Saneamento Basico, que
€ a raiz de multiplos problemas urbanos e de saude. Ao mesmo tempo, a gestdo deve
aproveitar o capital politico positivo da Assisténcia Social e da Educagao para criar centros
de cidadania que integrem esses servigcos. Se Bacabal ndo romper a barreira do "Regular”,

continuara sendo uma cidade que apenas sobrevive, em vez de uma cidade que prospera.
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