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Metodologia
[

Curitiba, 09 de julho de 2026

Obietivo Pesquisa de opiniao publica realizada no municipio de Atibaia com o objetivo de consultar a populagao
J sobre a satisfagdo com os servigos publicos municipais ofertados em Atibaia.
Abrangéncia } Municipio de Atibaia.
Coleta de dados ’ Coleta de dados realizada através de entrevistas pessoais, entre os dias 02 e 06 de julho de 2026.
A amostra é representativa dos habitantes da area pesquisada e foi selecionada em duas etapas. Na
primeira etapa realizou-se um sorteio probabilistico das localidades onde as entrevistas foram
Amostragem realizadas através do método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), considerando a populagdo
com 16 anos ou mais residente nas localidades como base para essa sele¢cdao. Na segunda etapa, a
selecdo dentro da localidade, foi feita utilizando-se quotas amostrais proporcionais, em fungao das
seguintes variaveis: género, faixa etaria, escolaridade e nivel econémico.
Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizada uma amostra de 848 habitantes. Tal amostra representativa
Tamanho da Amostra e do municipio de Atibaia atinge um grau de confianga de 95,0% para uma margem estimada de erro de
Margem de Erro aproximadamente 3,4 pontos percentuais para os resultados gerais. Nas andlises por localidade a

margem de erro varia entre 10,8 e 5,7 pontos percentuais.

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores e supervisores devidamente
qualificada pelo Instituto Parana Pesquisas, com experiéncia e treinamento em pesquisas de opinidao
e . . publica. No decorrer do trabalho de coleta de dados, os questionarios aplicados, foram auditados em no
Auditoria e Qualidade ’ minimo 30% (trinta por cento) para verificagdo quanto ao cuidado na sua aplicagdo, bem como a
adequacgao do entrevistado as variaveis das quotas amostrais. Isto €, no minimo 254 entrevistas foram

verificadas pela equipe de supervisores do Instituto Parana Pesquisas.
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Perfil da Amostra

Género: Faixa Etaria:
Entre 16 e 24 anos 11,6%

98 entrevistas

Entre 25 e 34 anos 17,3%
147 entrevistas

Masculino

398 entrevistas Entre 35 e 44 anos 19,9%

169 entrevistas
Feminino
450 entrevistas Entre 45 e 59 anos 27,2%

231 entrevistas

60 anos ou mais 23,9%

203 entrevistas

Escolaridade: , .
Nivel Econémico:

Nao PEA
274 entrevistas

Ensino Superior
257 entrevistas

PEA
574 entrevistas

Até Ensino Médio
591 entrevistas

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)
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Grau de satisfacao com os servicos publicos
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA
_ o 75,4% Os resultados revelam uma percepgdo
Muito satisfeito(a) b 14,6% amplamente positiva em relagdo ao conjunto
i dos servigos publicos disponiveis em Atibaia. A
soma das avaliagdes favoraveis alcanca 75,4%,
Satisfeito(a) - 60,8% indicando que a maior parte da populagdo
demonstra satisfagdo com os servigos utilizados
Nem satisfeito(a) no c_otidiano. Em contrapartida, apena§ 8,5%
nem insatisfeito( a,) . 15,7% manifestam algum grau de insatisfagéo,
configurando um cenario de aprovagdo bastante
' 8,5% consolidado. Outro aspecto relevante é o
Insatisfeito(a) 6,8% percentual de 15,7% de entrevistados que

adotam uma posigcdo intermediaria, sugerindo

_ que ainda existe uma parcela da populagéo cuja
Muito l 1.7% experiéncia ndo é suficientemente positiva ou

insatisfeito(a) negativa para influenciar de forma mais

contundente sua avaliacdo. Ainda assim, o
Nao sabe/N&o |, 4o, amplo predominio das opinides favoraveis
respondeu ’ evidencia uma percepgdo consistente da

- qualidade dos servigos oferecidos.

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto aos servigos publicos municipais ofertados na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os servicos publicos

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (&), e Insatisfeito(a) . N.'”“? NeD 1) D
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 16,1% 59,3% 16,6% 6,3% 1,5% 0,3%
Feminino 13,3% 62,2% 14,9% 7,3% 1,8% 0,4%
De 16 a 24 anos 14,3% 51,0% 23,5% 8,2% 3,1% 0,0%
De 25 a 34 anos 15,0% 67,3% 10,9% 5,4% 1,4% 0,0%
De 35 a 44 anos 14,8% 57,4% 17,2% 7,7% 2,4% 0,6%
De 45 a 59 anos 12,1% 62,8% 16,5% 7,8% 0,4% 0,4%
60 anos ou mais 17,2% 61,6% 13,3% 5,4% 2,0% 0,5%
Ensino Fundamental 15,7% 59,5% 14,1% 9,2% 1,1% 0,5%
Ensino Médio 13,8% 63,3% 15,0% 5,7% 1,7% 0,5%
Ensino Superior 15,2% 58,0% 17,9% 7,0% 1,9% 0,0%
PEA 13,6% 61,5% 16,0% 6,8% 1,9% 0,2%
Nao PEA 16,8% 59,5% 15,0% 6,9% 1,1% 0,7%
Regido 1 12,3% 63,0% 17,2% 5,8% 1,3% 0,3%
Regido 2 14,1% 58,9% 13,7% 9,5% 2,9% 0,8%
Regido 3 19,1% 60,7% 15,7% 3,4% 1,1% 0,0%
Regigo 4 13,6% 63,2% 15,2% 6,4% 1,6% 0,0%
Regigo 5 21,2% 55,3% 16,5% 7,1% 0,0% 0,0%

De uma maneira geral, quanto aos servigos publicos municipais ofertados na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a Cultura/ Eventos culturais
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA “
_ o 66,0% A oferta de atividades culturais apresenta uma
Muito satisfeito(a) b 14,6% percepcdo bastante favoravel entre os
_ moradores de Atibaia. As avaliagbes positivas
atingem 66,0%, enquanto apenas 11,9%
Satisfeito(a) - 51,4% manifestam insatisfacdo, indicando que o
setor desfruta de elevado reconhecimento por
e parte da populagdo. Observa-se ainda que
rlm\leer:\nir?:gtsiﬁgi?(()e(‘;) - 21,2% cerca de um quinto dos entrevistados (21,2%)
posiciona-se de maneira neutra. Esse

populagcdo possui menor envolvimento com as

11.9% comportamento sugere que parte da
Insatisfeito(a) 11,1%
atividades culturais ou ndo mantém contato

_ | frequente com a programacgdo disponivel.
~ Muito 0.8% Ainda assim, entre aqueles que possuem
insatisfeito(a) | ™ opinido formada, predomina uma percepg¢do

claramente positiva sobre a oferta cultural
Nao sabe/ Nao 0.8% existente.
respondeu 270

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a Cultura/ Eventos culturais ofertadas na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a Cultura/ Eventos culturais

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.'”“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 14,3% 51,3% 22,9% 9,0% 1,3% 1,3%
Feminino 14,9% 51,6% 19,8% 12,9% 0,4% 0,4%
De 16 a 24 anos 14,3% 41,8% 29,6% 13,3% 1,0% 0,0%
De 25 a 34 anos 15,0% 50,3% 18,4% 16,3% 0,0% 0,0%
De 35 a 44 anos 16,6% 47,3% 22,5% 11,2% 1,8% 0,6%
De 45 a 59 anos 15,2% 54,1% 19,5% 10,4% 0,4% 0,4%
60 anos ou mais 12,3% 57,1% 20,2% 6,9% 1,0% 2,5%
Ensino Fundamental 14,1% 50,3% 20,5% 13,5% 0,5% 1,1%
Ensino Médio 14,0% 53,0% 21,4% 9,4% 1,0% 1,2%
Ensino Superior 16,0% 49,8% 21,4% 12,1% 0,8% 0,0%
PEA 14,1% 52,1% 22,0% 10,3% 1,0% 0,5%
Nao PEA 15,7% 50,0% 19,7% 12,8% 0,4% 1,5%
Regido 1 13,3% 55,5% 21,8% 8,1% 0,6% 0,6%
Regido 2 14,1% 51,5% 17,0% 14,9% 1,2% 1,2%
Regido 3 18,0% 47,2% 21,3% 12,4% 1,1% 0,0%
Regigo 4 13,6% 49,6% 23,2% 12,0% 0,8% 0,8%
Regigo 5 18,8% 43,5% 28,2% 8,2% 0,0% 1,2%

De uma maneira geral, quanto a Cultura/ Eventos culturais ofertadas na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a Educacao Publica
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA n
_ o 64,1%

Muito satisfeito(a) 19,9% A educacéo figura entre as areas mais bem

i avaliadas da pesquisa. O indice de

satisfagdo alcanca 64,1%, quatro vezes

Satisfeito(a) - 44.2% superior ao percentual de entrevistados que

demonstram algum grau de insatisfagdo

e (16,2%). Esse resultado indica percepg¢ao

rll\leerrr:] irsngfi’?eti(’ic()?;’) - 19,5% amplamente favoravel quanto aos servigcos

educacionais oferecidos a populacdo. O

. 16,2% contingente de 19,5% de avaliagbes neutras

Insatisfeito(a) 12,4% demonstra que parte dos moradores mantém

uma visdo intermediaria sobre o tema,

_ | possivelmente em razdo de diferentes niveis

~ Muito ' 3.8% de utilizagdo dos servigos. Ainda assim, o

insatisfeito(a) ’ elevado saldo positivo evidencia que a

educacéo é percebida como uma das areas

Nao sabe/ Nao 0.2% de maior consisténcia entre 0s servigos
respondeu ’ avaliados.

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a Educagao Publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a Educacao Publica

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

Muito Satisfeito(a) Nem satisfeito(a), nem Insatisfeito(a) Muito Nao sabe/ Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 20,9% 45,0% 20,6% 9,3% 4,0% 0,3%
Feminino 19,1% 43,6% 18,4% 15,1% 3,6% 0,2%
De 16 a 24 anos 16,3% 40,8% 21,4% 15,3% 6,1% 0,0%
De 25 a 34 anos 19, 7% 44 9% 20,4% 12,9% 2,0% 0,0%
De 35 a 44 anos 18,9% 36,1% 23,7% 14,2% 7,1% 0,0%
De 45 a 59 anos 23,8% 48,9% 14,3% 10,0% 2,6% 0,4%
60 anos ou mais 18,2% 46,8% 20,2% 11,8% 2,5% 0,5%
Ensino Fundamental 24,3% 37,3% 18,4% 16,2% 3,2% 0,5%
Ensino Médio 19,0% 46,3% 19,5% 11,8% 3,.2% 0,2%
Ensino Superior 18,3% 45,9% 20,2% 10,5% 5,1% 0,0%
PEA 20,2% 43,6% 20,4% 11,5% 4,2% 0,2%
Nao PEA 19,3% 45,6% 17,5% 14,2% 2,9% 0,4%
Regido 1 20,8% 44.5% 20,1% 11,0% 3,6% 0,0%
g
Regido 2 17,4% 43,6% 19,9% 12,9% 5,4% 0,8%
Regido 3 22,5% 38,2% 21,3% 16,9% 1,1% 0,0%
g
Regido 4 22,4% 45,6% 14,4% 13,6% 4,0% 0,0%
Regido 5 17,6% 49,4% 21,2% 9,4% 2,4% 0,0%

De uma maneira geral, quanto a Educagao Publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com as politicas publicas voltadas aos

animais e controle de zoonoses na cidade de Atibaia
ESTIMULADA n

55,7%
Muito satisfeito(a) 12,9%

As acées relacionadas a protecdo animal e ao
controle de zoonoses apresentam uma
42.8% percepgcdo  predominantemente  positiva. A
satisfacdo alcanca 55,7%, enquanto 22,1%
demonstram algum grau de insatisfacgéao,

Satisfeito(a)

Nem satisfeito(a), - 17 5% configurando uma diferenga confortavel em favor
nem insatisfeito(a) =70 das avaliagbes positivas. Também merece
destaque o percentual relativamente elevado de

. . 221% | entrevistados que assumem posicdo neutra
Insatisfeito(a) 16,0% (17,5%) ou afirmam n&o possuir opinido (4,7%).
Esses indicadores sugerem que parte da

Muito 6.1 populaga"q possui contato limitado com esse tipo
insatisfeito(a) » 170 de servigo, embora, entre aqueles que
apresentam avaliagdo definida, prevaleca uma

N3o sabe/ Nao percepgéo favoravel.

o
respondeu 4.7%

B BE B

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto as politicas publicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com as politicas publicas voltadas aos

animais e controle de zoonoses na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.Iu“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 12,8% 40,7% 17,6% 17,8% 5,8% 5,3%
Feminino 12,9% 44, 7% 17,3% 14,4% 6,4% 4,2%
De 16 a 24 anos 12,2% 41,8% 18,4% 17,3% 9,2% 1,0%
De 25 a 34 anos 17,7% 40,8% 14,3% 10,9% 7,5% 8,8%
De 35 a 44 anos 10,7% 44,4% 14,8% 17,2% 9,5% 3,6%
De 45 a 59 anos 12,1% 43,3% 21,2% 16,5% 3,9% 3,0%
60 anos ou mais 12,3% 42,9% 17,2% 17,7% 3,4% 6,4%
Ensino Fundamental 13,0% 43,2% 11,9% 18,4% 7,0% 6,5%
Ensino Médio 12,1% 42,4% 21,4% 13,5% 5,2% 5,4%
Ensino Superior 14,0% 43,2% 15,2% 18,3% 7,0% 2,3%
PEA 13,1% 44,1% 15,5% 17,1% 6,3% 4,0%
Nao PEA 12,4% 40,1% 21,5% 13,9% 5,8% 6,2%
Regido 1 12,0% 45,8% 18,8% 14,6% 3,9% 4,9%
Regido 2 12,0% 40,7% 15,8% 18,7% 9,1% 3,7%
Regido 3 15,7% 42,7% 13,5% 14,6% 7,9% 5,6%
Regido 4 14,4% 42,4% 16,8% 16,8% 5,6% 4,0%
Regigo 5 12,9% 38,8% 22,4% 14,1% 4.7% 7,1%

De uma maneira geral, quanto as politicas publicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de esportes e lazer
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA n
b 59,1%
Muito satisfeito(a) 13,8%

Os programas voltados ao esporte e ao lazer
. registram uma das avaliagbes mais positivas
e o do levantamento. Quase seis em cada dez
Satisfeito(a) - 45,3% entrevistados (59,1%) demonstram satisfagéo,
enquanto  apenas  20,1%  apresentam
Nem satisfeito(a), - 20.3% avaliagGes negativas. Alem do predominio das
nem insatisfeito(a) > 70 opinibes favoraveis, observa-se um grupo de
20,3% que adota posicao intermediaria. Esse

20,1% comportamento indica espaco para ampliagdo

Insatisfeito(a) . 14,3% do alcance ou da percepgdo das iniciativas

_ existentes, mas ndo compromete o quadro

Muito ' 5 891 geral, marcado por ampla aprovagdo e baixo
y 0]

insatisfeito(a) nivel de rejeigc&o.

Nao sabe/ Nao
respondeu

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto aos programas de esportes e lazer na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de esportes e lazer

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : IV_Iuit9 Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 13,8% 48,5% 19,6% 11,8% 5,8% 0,5%
Feminino 13,8% 42,4% 20,9% 16,4% 5,8% 0,7%
De 16 a 24 anos 12,2% 39,8% 21,4% 19,4% 7,1% 0,0%
De 25 a 34 anos 17,0% 46,9% 19,0% 12,2% 4,1% 0,7%
De 35 a 44 anos 12,4% 52,1% 17,2% 10,7% 7,7% 0,0%
De 45 a 59 anos 12,1% 42,9% 24.,7% 16,0% 4,3% 0,0%
60 anos ou mais 15,3% 43,8% 18,2% 14,3% 6,4% 2,0%
Ensino Fundamental 13,0% 45,9% 18,9% 14,6% 7,0% 0,5%
Ensino Médio 13,1% 43,6% 21,2% 15,3% 5,9% 1,0%
Ensino Superior 15,6% 47,5% 19,8% 12,5% 4,7% 0,0%
PEA 13,9% 48,3% 19,3% 12,5% 5,6% 0,3%
Nao PEA 13,5% 39,1% 22,3% 17,9% 6,2% 1,1%
Regido 1 14,9% 48,4% 21,4% 10,7% 3,9% 0,6%
Regido 2 12,4% 43,6% 18,7% 16,6% 7,9% 0,8%
Regido 3 12,4% 43,8% 20,2% 16,9% 6,7% 0,0%
Regido 4 14,4% 40,8% 22,4% 16,0% 5,6% 0,8%
Regido 5 14,1% 47,1% 17,6% 15,3% 5,9% 0,0%

De uma maneira geral, quanto aos programas de esportes e lazer na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de protecao ao
meio ambiente na cidade de Atibaia

ESTIMULADA
55,4%
Muito satisfeito(a) i 11,9% A percepgdo sobre as iniciativas
i relacionadas a protecdo ambiental também
se mostra amplamente favoravel. As
Satisfeito(a) - 43,5% avaliagbes positivas somam 55,4%, mais
que o dobro das avaliagbes negativas

(22,9%), indicando reconhecimento das

r?leizniﬁsgﬁgigi?c()e(%) - 18,2% agée_s relacionadas a  preservagcdo

ambiental. O percentual de 182% de

22 99, respostas neutras demonstra que parte dos

Insatisfeito(a) - 15,6% ’ moradores mantém percepgdo moderada

sobre o tema, caracteristca comum em

i areas cujo Iimpacto nem sempre €

Muito ' 7 39, percebido diretamente no cotidiano. Ainda

insatisfeito(a) ’ assim, o conjunto dos resultados aponta

para uma imagem predominantemente

N&o sabe/ N&do ! 3 59 positiva da atuagdo ambiental observada
respondeu =70 pela populagéo.

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto aos programas de prote¢ao ao meio ambiente na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de protecao ao

meio ambiente na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

Muito Satisfeito(a) Nem satisfeito(a), nem Insatisfeito(a) Muito Nao sabe/ Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 13,3% 43,2% 18,6% 14,3% 7,3% 3,3%
Feminino 10,7% 43,8% 17,8% 16,7% 7,3% 3,8%
De 16 a 24 anos 8,2% 39,8% 19,4% 13,3% 16,3% 3,1%
De 25 a 34 anos 15,6% 34,0% 21,8% 20,4% 4.8% 3,4%
De 35 a 44 anos 11,8% 43,8% 19,5% 15,4% 9,5% 0,0%
De 45 a 59 anos 11,3% 49,4% 14,3% 14,3% 7,4% 3,5%
60 anos ou mais 11,8% 45,3% 18,2% 14,8% 3,0% 6,9%
Ensino Fundamental 12,4% 38,9% 17,3% 20,0% 5,9% 5,4%
Ensino Médio 11,8% 42.6% 18,0% 16,0% 7.4% 4.2%
Ensino Superior 11,7% 48,2% 19,1% 11,7% 8,2% 1,2%
PEA 11,1% 47,4% 15,5% 14,8% 8,7% 2,4%
Nao PEA 13,5% 35,4% 23,7% 17,2% 4,4% 5,8%
Regido 1 10,7% 48,7% 17,2% 13,0% 7,1% 3,.2%
Regido 2 12,4% 41,9% 17,8% 16,6% 6,6% 4,6%
Regido 3 14,6% 37,1% 19,1% 18,0% 7,9% 3,4%
Regido 4 11,2% 38,4% 22,4% 16,0% 8,0% 4,0%
Regido 5 12,9% 43,5% 15,3% 18,8% 8,2% 1,2%

De uma maneira geral, quanto aos programas de prote¢ao ao meio ambiente na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a iluminacao publica
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA n

_ o b . 68,7%

Muito satisfeito(a) 20,6% A iluminagcdo publica destaca-se como um

. dos servicos de melhor desempenho na

e pesquisa. A satisfacdo alcanca 68,7%,

Satisteito(a) - 48,1% enquanto apenas 17,0% dos entrevistados

demonstram algum grau de insatisfacéo,

Nem satisfeito(a), . evidenciando elevado consenso positivo em

nem insatisfeito(a) .1 3.2% relacdo ao servico. Qutro aspecto que

reforca essa percepcdo € o reduzido

17,0% percentual de avaliagbes neutras (13,2%) e

Insatisfeito(a) . 11,3% de ndo resposta (1,1%), indicando que a

populacé&o possui opinido bem consolidada

Muito sobre o tema. Os r_es_ultados sugerem que a

insatisfeito(a) ' 5,7% iluminagcdo constitui um dos aspectos

urbanos mais reconhecidos positivamente

N3o sabe/ No pelos moradores.

[0)
respondeu 1.1%

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a iluminacao publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a iluminacao publica

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (&), e Insatisfeito(a) . N.'”“? NeD 1) D
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 20,9% 48,0% 12,8% 11,1% 6,8% 0,5%
Feminino 20,4% 48,2% 13,6% 11,6% 4.7% 1,6%
De 16 a 24 anos 22,4% 42,9% 12,2% 13,3% 7,1% 2,0%
De 25 a 34 anos 23,1% 46,9% 13,6% 9,5% 6,1% 0,7%
De 35 a 44 anos 22,5% 45,6% 11,2% 15,4% 4,7% 0,6%
De 45 a 59 anos 13,9% 51,1% 16,5% 13,0% 4,3% 1,3%
60 anos ou mais 24,1% 50,2% 11,3% 6,4% 6,9% 1,0%
Ensino Fundamental 17,3% 47,6% 15,7% 11,4% 6,5% 1,6%
Ensino Médio 20,7% 50,0% 13,1% 10,1% 5,2% 1,0%
Ensino Superior 23,0% 45,5% 11,7% 13,2% 5,8% 0,8%
PEA 20,2% 49,3% 12,2% 11,7% 5,9% 0,7%
Nao PEA 21,5% 45,6% 15,3% 10,6% 5,1% 1,8%
Regido 1 21,8% 45,5% 15,9% 10,1% 6,2% 0,6%
Regido 2 19,1% 49,8% 12,0% 12,9% 4,6% 1,7%
Regido 3 22,5% 43,8% 9,0% 14,6% 9,0% 1,1%
Regido 4 19,2% 49,6% 13,6% 10,4% 6,4% 0,8%
Regigo 5 21,2% 55,3% 10,6% 9,4% 2,4% 1,2%

De uma maneira geral, quanto a iluminacao publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com os programas sociais

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA n

55,4%
Muito satisfeito(a) 13,3%

Os programas sociais apresentam uma
percepcdo amplamente favoravel entre os
42.1% entrevistados. O indice de satisfagcdo atinge
55,4%, superando com ampla margem o0s
24,9% que manifestam algum nivel de
16,3% insatisfagdo. A presenca de 16,3% de
avaliagbes neutras indica que parte da
24.9% populagcdo nao estabelece contato direto com
20.4% = 70 esse tipo de iniciativa, o que tende a reduzir
’ a intensidade das opiniées. Ainda assim,
7 entre aqueles que expressam avaliagcdo
definida, predomina uma percep¢do positiva
’ sobre o0s resultados alcangcados pelos
programas sociais.

Satisfeito(a)

Nem satisfeito(a),
nem insatisfeito(a)

Insatisfeito(a)

Muito
insatisfeito(a)

Nao sabe/ Ndo ] 3.4%

N
&
o~

respondeu

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto aos programas sociais na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas sociais

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.'”“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 12,8% 43,2% 16,3% 21,1% 3,8% 2,8%
Feminino 13,8% 41,1% 16,2% 19,8% 5,1% 4,0%
De 16 a 24 anos 13,3% 34,7% 20,4% 21,4% 6,1% 4,1%
De 25 a 34 anos 12,9% 44,9% 17,0% 20,4% 4,1% 0,7%
De 35 a 44 anos 16,0% 44,4% 13,6% 20,1% 1,8% 4,1%
De 45 a 59 anos 11,7% 37,2% 17,3% 24.,7% 5,6% 3,5%
60 anos ou mais 13,3% 47,3% 14,8% 15,3% 4,9% 4,4%
Ensino Fundamental 12,4% 42,2% 15,7% 18,9% 5,4% 5,4%
Ensino Médio 12,6% 41,1% 17,7% 20,4% 4,7% 3,4%
Ensino Superior 15,2% 43,6% 14,4% 21,4% 3,5% 1,9%
PEA 13,1% 43,4% 15,2% 21,3% 3,7% 3,5%
Nao PEA 13,9% 39,4% 18,6% 18,6% 6,2% 3,3%
Regido 1 14,9% 41,9% 17,5% 19,8% 1,9% 3,9%
Regido 2 12,4% 39,0% 14,5% 22,0% 8,7% 3,3%
Regido 3 13,5% 37,1% 19,1% 22,5% 3,4% 4,5%
Regido 4 11,2% 48,0% 15,2% 19,2% 3,2% 3,2%
Regigo 5 12,9% 48,2% 15,3% 17,6% 4.7% 1,2%

De uma maneira geral, quanto aos programas sociais na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com o saneamento basico/ esgoto
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA n
i 57,4%

Muito satisfeito(a) 11,2% : .
Os servicos relacionados ao saneamento
. basico apresentam avaliacao
e predominantemente positiva. A satisfacao
Satisfeito(a) - 46.2% alcanca 57,4%, enquanto 25,9%
demonstram insatisfacdo, produzindo uma
Nem satisfeito(a), . diferenca  superior a trinfta  pontos
nem insatisfeito(a) - 16,2% percentuais entre avaliagbes favoraveis e
desfavoraveis. Embora exista um
25,9% contingente de moradores que manifesta
Insatisfeito(a) - 17,2% criticas ao setor, os resultados indicam que

1 a percepcdo predominante permanece
. positiva. O baixo indice de respostas
Muito '87‘7 tras (16,2% oria d
insatisfeito(a) A% neutras ~( ,2%) sugere que a maioria da

populacdo possui experiéncia ou opinido
formada sobre esse servigo.

Nao sabe/ Nao

o)
respondeu 0,5%

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com o saneamento basico/ esgoto

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (&), e Insatisfeito(a) . N.'”“? NeD 1) D
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 9,5% 48,2% 16,3% 17,6% 7,5% 0,8%
Feminino 12,7% 44.4% 16,0% 16,9% 9,8% 0,2%
De 16 a 24 anos 7,1% 48,0% 17,3% 15,3% 10,2% 2,0%
De 25 a 34 anos 10,2% 47,6% 14,3% 17,7% 9,5% 0,7%
De 35 a 44 anos 10,7% 48,5% 13,0% 15,4% 11,8% 0,6%
De 45 a 59 anos 13,4% 43,7% 18,2% 17,7% 6,9% 0,0%
60 anos ou mais 11,8% 45,3% 17,2% 18,7% 6,9% 0,0%
Ensino Fundamental 10,8% 43,8% 13,0% 19,5% 12,4% 0,5%
Ensino Médio 10,6% 45,8% 17,7% 17,0% 8,6% 0,2%
Ensino Superior 12,5% 48,6% 16,0% 16,0% 6,2% 0,8%
PEA 10,3% 48,3% 15,3% 17,1% 8,7% 0,3%
Nao PEA 13,1% 42,0% 17,9% 17,5% 8,8% 0,7%
Regido 1 8,8% 50,6% 16,9% 15,9% 7,8% 0,0%
Regido 2 10,8% 41,1% 17,4% 19,1% 11,2% 0,4%
Regido 3 15,7% 42,7% 12,4% 19,1% 9,0% 1,1%
Regido 4 12,0% 46,4% 16,0% 18,4% 6,4% 0,8%
Regigo 5 15,3% 48,2% 14,1% 12,9% 8,2% 1,2%

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a saude publica
na cidade de Atibaia

ESTIMULADA n
o A avaliacdo da saude apresenta um dos
39,1% . . -
Muito satisfeito(a) 13.7% cenarios mais equilibrados entre todas as
areas pesquisadas. As avaliagcbes

positivas atingem 39,1%, enquanto as

Satisfeito(a) - 25 4%, negativas alcancam 41,2%, diferenca

’ inferior a trés pontos percentuais,

revelando uma populac¢éo dividida quanto

Nem satisfeito(a), - 19.5% a percepcdo dos servicos de salide. Ao
nem insatisfeito(a) 70 mesmo tempo, 19,5% dos entrevistados
posicionam-se de forma neutra, indicando

Insatisfeito(a) - 03 59 41,2% que parcela relevante da populaggo

’ percebe aspectos positivos e limitagbes

- coexistindo na experiéncia com O

Muito atendimento. O conjunto dos resultados

insatisfeito(a) caracteriza um setor cuja percepgdo

permanece  sensivel e  fortemente

N3zo sabe/ Ndo influenciada pelas experiéncias
0,4% individuais dos moradores.

respondeu

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a saude publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a saude publica

na cidade de Atibaia
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.'”“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 13,1% 27,4% 19,1% 22,4% 18,1% 0,0%
Feminino 14,2% 23,6% 19,8% 24,4% 17,3% 0,7%
De 16 a 24 anos 16,3% 18,4% 20,4% 26,5% 18,4% 0,0%
De 25 a 34 anos 13,6% 23,8% 23,1% 23,1% 16,3% 0,0%
De 35 a 44 anos 15,4% 27,8% 18,3% 22,5% 15,4% 0,6%
De 45 a 59 anos 11,7% 29,0% 17,7% 23,8% 16,9% 0,9%
60 anos ou mais 13,3% 23,6% 19,2% 22,7% 21,2% 0,0%
Ensino Fundamental 10,3% 23,2% 21,1% 21,6% 23,2% 0,5%
Ensino Médio 16,0% 24,6% 18,5% 23,9% 16,5% 0,5%
Ensino Superior 12,5% 28,0% 19,8% 24,1% 15,6% 0,0%
PEA 12,5% 25,8% 20,9% 22,5% 18,3% 0,0%
Nao PEA 16,1% 24,5% 16,4% 25,5% 16,4% 1,1%
Regido 1 12,7% 24,7% 17,2% 24,7% 20,5% 0,3%
Regido 2 14,5% 21,6% 22,4% 22,8% 18,3% 0,4%
Regido 3 11,2% 30,3% 19,1% 21,3% 16,9% 1,1%
Regido 4 14,4% 26,4% 20,8% 24,8% 13,6% 0,0%
Regigo 5 16,5% 31,8% 17,6% 21,2% 12,9% 0,0%

De uma maneira geral, quanto a saude publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a seguranca publica na
cidade de Atibaia

ESTIMULADA
48,7% A segurancga publica apresenta um quadro
Muito satisfeito(a) b 23,9% predominantemente favoravel, embora
i acompanhado por um nivel de criticidade
superior ao observado em diversas outras
Satisfeito(a) - 24.8% areas pesquisadas. As avaliagbes
positivas somam 48,7%, enquanto 31,1%
N tisfeit manifestam insatisfagdo, evidenciando
ne(er:lnirslsalgs?;i(’?c()é(];,) - 19,5% uma diferenca pqsitiva de
aproximadamente dezoito pontos
. 31.1% percentuais. Também merece destaque o
Insatisfeito(a) 15,8% ’ percentual de 19,5% de avaliagbes

neutras, indicando que parte da populagdo
reconhece avangos, mas ainda mantém
Muito - 15,3% reservas quanto a sensagéo de seguranga

insatisfeito(a) no cotidiano. Trata-se, portanto, de um

tema cuja percepgdo permanece mais

N&o sabe/ Nao 0 7% sensivel do que em outras areas
respondeu 70 avaliadas.

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a seguranca publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a seguranca publica na
cidade de Atibaia

ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.'”“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 24.1% 251% 19,3% 16,3% 14,3% 0,8%
Feminino 23,8% 24,4% 19,6% 15,3% 16,2% 0,7%
De 16 a 24 anos 22,4% 22,4% 21,4% 17,3% 16,3% 0,0%
De 25 a 34 anos 26,5% 26,5% 21,1% 14,3% 11,6% 0,0%
De 35 a 44 anos 23,7% 20,7% 23,1% 18,3% 14,2% 0,0%
De 45 a 59 anos 23,4% 27,3% 17,3% 13,9% 17,3% 0,9%
60 anos ou mais 23,6% 25,1% 16,7% 16,3% 16,3% 2,0%
Ensino Fundamental 24,9% 22,2% 21,1% 14,1% 16,8% 1,1%
Ensino Médio 24,1% 21,7% 19,2% 16,5% 17,5% 1,0%
Ensino Superior 23,0% 31,5% 18,7% 16,0% 10,9% 0,0%
PEA 21,4% 251% 21,1% 16,9% 15,0% 0,5%
Nao PEA 29,2% 24.1% 16,1% 13,5% 16,1% 1,1%
Regido 1 21,1% 26,9% 21,8% 13,0% 16,6% 0,6%
Regido 2 23,7% 26,1% 17,4% 17,0% 14,5% 1,2%
Regido 3 28,1% 20,2% 16,9% 19,1% 15,7% 0,0%
Regido 4 25,6% 22,4% 18,4% 17,6% 15,2% 0,8%
Regido 5 28,2% 21,2% 21,2% 16,5% 12,9% 0,0%

De uma maneira geral, quanto a seguranca publica na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com o transporte publico na
cidade de Atibaia

ESTIMULADA n
_ o 39,9% | O transporte publico apresenta um dos
Muito satisfeito(a) i 8,5% cenérios mais equilibrados da pesquisa. As
i avaliacbes favoraveis alcancam 39,9%,
enquanto 28,6% demonstram insatisfagdo. A
Satisfeito(a) - 31,4% diferenca  positiva  existe, mas &
acompanhada por um expressivo
Nem satisfeito(a) contingente de emfrevist_ados (2{3,3_%) que
nem insatisfeito(a,) - 28,3% opta por uma posicdo intermediaria. Esse
resultado sugere que a experiéncia da
. 28,6% populacgdo com o servico € heterogénea,
Insatisfeito(a) 15,3% coexistindo avaliagbes positivas, criticas e

percepcbes moderadas. O quadro indica
_ | oportunidades para evolugdo da percepgéo,
_ Muito ' 13.3% sobretudo entre aqueles que ainda ndo
insatisfeito(a) possuem opinido claramente favoravel.

N3o sabe/ Nao ] 3.2%

respondeu

BASE: Habitantes do Municipio de Atibaia (848)

De uma maneira geral, quanto a transporte publico na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com o transporte publico na
cidade de Atibaia

ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_co (a), nem Insatisfeito(a) : N.'”“? Nao sabel Nao
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 8,0% 32,2% 28,9% 15,3% 12,6% 3,0%
Feminino 8,9% 30,7% 27,8% 15,3% 14,0% 3,3%
De 16 a 24 anos 7,1% 36,7% 31,6% 10,2% 14,3% 0,0%
De 25 a 34 anos 8,8% 36,7% 25,9% 9,5% 17,0% 2,0%
De 35 a 44 anos 8,3% 30,8% 26,0% 15,4% 15,4% 4,1%
De 45 a 59 anos 9,1% 29,4% 26,0% 19,5% 12,1% 3,9%
60 anos ou mais 8,4% 27,6% 33,0% 17,2% 9,9% 3,9%
Ensino Fundamental 9,2% 31,9% 28,6% 11,9% 14,6% 3,8%
Ensino Médio 8,6% 30,5% 29,1% 16,0% 13,1% 2,7%
Ensino Superior 7,8% 32,3% 26,8% 16,7% 12,8% 3,5%
PEA 9,1% 32,9% 28,4% 13,4% 12,9% 3,3%
Nao PEA 7,3% 28,1% 28,1% 19,3% 14,2% 2,9%
Regido 1 8,1% 31,5% 28,2% 13,3% 14,3% 4,5%
Regido 2 8,3% 27,4% 32,8% 16,6% 13,7% 1,2%
Regido 3 7,9% 25,8% 22,5% 27,0% 13,5% 3,4%
Regigo 4 8,8% 38,4% 23,2% 15,2% 10,4% 4,0%
Regigo 5 10,6% 37,6% 29,4% 7,1% 12,9% 2,4%

De uma maneira geral, quanto a transporte publico na cidade de Atibaia o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao por area avaliada
COMPARATIVO

Muito satisfeito(a)| Satisfeito(a) Nem.satls.felt.o (a), Insatisfeito(a) | . Mu't? hED L) WD
nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu

Servigos Publicos 14,6% 60,8% 15,7% 6,8% 1,7% 0,4%
Seguranca publica 23,9% 24,8% 19,5% 15,8% 15,3% 0,7%
lluminagéo publica 20,6% 48,1% 13,2% 11,3% 5,7% 1,1%
Educagéo publica 19,9% 44,2% 19,5% 12,4% 3,8% 0,2%
Cultura/ Eventos Culturais 14,6% 51,4% 21,2% 11,1% 0,8% 0,8%
Programas de esportes e lazer 13,8% 45,3% 20,3% 14,3% 5,8% 0,6%
Saude publica 13,7% 25,4% 19,5% 23,5% 17,7% 0,4%
Programas sociais 13,3% 42,1% 16,3% 20,4% 4,5% 3,4%
Polliticgs publicas voltadas aos 12.9% 42.8% 17.5% 16.0% 6.1% 47%
animais e controle de zoonoses

P S RS EREe 11,9% 43,5% 18,2% 15,6% 7,3% 3,5%
Saneamento basico/ esgoto 11,2% 46,2% 16,2% 17,2% 8,7% 0,5%
Transporte publico 8,5% V 31,4% 28,3% 15,3% 13,3% 3,2%
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Grau de satisfacao por area avaliada
COMPARATIVO - Muito satisfeito(a) + Satisfeito(a)

Servicos Publicos
75,4%

Cultura/ Eventos Culturais

Transporte publico
66,0%

39,9%

Educacdo publica

Seguranca opL'linca
64,1%

48,7%

Politicas publicas voltadas aos animais
e controle de zoonoses
55,7%

Saude publica
A%

Programas de esportes e lazer

Saneamento basico/ esgoto
59,1%

57,4%

Proaramas sociais Programas de protegdo ao meio
g 5.4% ambiente
' 55,4%
Iluminacao publica
68,7%

Illm
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servigos Publicos na cidade de Atibaia

Metodologia

*Objetivo: Avaliar a satisfagado da populacdo do municipio de Atibaia com os servigos publicos municipais.
*Abrangéncia: Municipio de Atibaia.

*Coleta de Dados: Realizada através de entrevistas pessoais entre os dias 02 e 06 de julho de 2026.
*Qualidade: Auditoria em 30% das entrevistas para garantir a qualidade dos dados.

*Amostra: 848 habitantes, representativa do municipio com 95% de confianga e margem de erro de 3,4 pontos
percentuais para os resultados gerais.

*Amostragem: Sorteio probabilistico das localidades e quotas amostrais para variaveis como género, faixa

etaria, escolaridade e nivel econdmico.
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servigos Publicos na cidade de Atibaia

Perfil da Amostra

Género: 46,9% masculino, 53,1% feminino.

Faixa Etaria: Distribuicdo proporcional aos percentuais populacionais.
Escolaridade: 69,7% até ensino médio, 30,3% ensino superior.

Nivel Econémico: 32,3% ndo PEA, 67,7% PEA.

Demandas sociais (insatisfeitos + muito insatisfeitos)

Saude publica, Seguranga publica e Transporte publico sdo os maiores problemas do Municipio, mencionados por 41,2%,
31,1% e 28,6% da populagao, respectivamente.

Resultados por Servico (satisfeitos + muito satisfeitos)

Servigos Publicos: 75,4% / lluminagcédo publica : 68,7% / Cultura/ Eventos Culturais: 66,0% / Educacgéo publica: 64,1% /
Programas de esportes e lazer: 59,1% / Saneamento basico/ esgoto: 57,4% / Politicas publicas voltadas aos animais e controle
de zoonoses: 55,7% / Programas sociais: 55,4% / Programas de prote¢cdo ao meio ambiente: 55,4% / Seguranga publica: 48,7%

/ Transporte publico: 39,9% / Saude publica: 39,1%.
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Conclusao
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Conclusao - Diagnoéstico

Os resultados da pesquisa evidenciam um cenario de percepgdo predominantemente favoravel sobre os servigos avaliados em
Atibaia, marcado por elevados niveis de satisfagdo em grande parte das areas analisadas e por poucos setores que concentram
avaliagdes mais criticas. O conjunto dos dados demonstra que a populagéo diferencia de maneira consistente o desempenho dos
diversos servigos, atribuindo avaliagbes distintas conforme a experiéncia percebida em cada tema.

Observa-se que infraestrutura urbana, servicos ambientais, programas sociais, cultura, esporte e lazer apresentam indicadores
robustos de aprovagdo, sugerindo que essas areas constituem importantes referéncias positivas para a populagdo. Ao mesmo
tempo, temas relacionados a saude, segurancga, transporte e, em menor intensidade, saneamento concentram percep¢des mais
divididas, indicando que a experiéncia dos moradores nesses servicos € menos homogénea.

Outro aspecto relevante é o reduzido percentual de entrevistados sem opinido formada na maior parte dos temas pesquisados. Esse
comportamento demonstra elevado grau de conhecimento dos moradores sobre os servigos avaliados e reforga a consisténcia das

percepgodes identificadas ao longo da pesquisa.
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Diagnostico - Area a Area

Saude

A saude configura o setor de maior equilibrio entre avaliagdes positivas e negativas. Embora a satisfagdo permaneca elevada para
uma parcela expressiva da populagao, o percentual de entrevistados que manifesta insatisfagdo € ligeiramente superior, indicando
que as experiéncias dos usuarios variam de forma significativa. Trata-se da area em que a percepgao publica se mostra mais
sensivel as experiéncias individuais.

Segurancga Publica

A seguranga apresenta avaliagdo positiva predominante, mas com nivel de criticidade superior ao observado em boa parte dos
demais temas. A coexisténcia de um contingente expressivo de entrevistados satisfeitos, outro grupo insatisfeito e quase um quinto
da populagdo em posigao neutra revela que a sensagao de seguranga ainda € percebida de maneira heterogénea pelos moradores.
Transporte Publico

O transporte publico apresenta um dos cenarios mais equilibrados do levantamento. A aprovacao supera a insatisfagao, porém o
elevado percentual de avaliagdes neutras demonstra que muitos entrevistados enxergam aspectos positivos e limitagdes coexistindo

na utilizagao do servico. O resultado caracteriza uma area com potencial para fortalecimento da percepgao positiva.
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Diagnostico - Area a Area

Educacéao Publica

A educacgao figura entre os servigos mais bem avaliados da pesquisa. O amplo predominio das avaliagdes positivas evidencia
reconhecimento da qualidade percebida pelos moradores, enquanto o baixo percentual de insatisfagdo demonstra relativa
estabilidade na percepc¢ao sobre essa area.

Saneamento Basico

Os servicos de saneamento apresentam cenario favoravel, ainda que com presenca de criticas mais relevantes do que aquelas
observadas em setores como educacdo ou iluminacdo. A diferenca expressiva entre satisfagcao e insatisfacdo demonstra que a
percepgao geral permanece positiva, embora exista espago para avangos na experiéncia percebida pelos usuarios.

lluminagao Publica

A iluminagcao destaca-se como um dos principais ativos de percepcao entre todos os servicos pesquisados. O elevado indice de
satisfagao, aliado ao reduzido percentual de avaliagées negativas, revela um consenso positivo pouco observado em outras areas

do levantamento, indicando forte reconhecimento da populacéo sobre a qualidade desse servico.
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Diagnostico - Area a Area

Cultura e Eventos Culturais

A programacao cultural apresenta avaliagdo amplamente favoravel, refletindo elevado reconhecimento por parte da populagao. O
percentual relativamente elevado de respostas neutras indica que parte dos moradores mantém menor contato com essas
atividades, mas, entre aqueles que possuem opinidao formada, predomina uma percepcao claramente positiva.

Esporte e Lazer

As iniciativas voltadas ao esporte e lazer também registram desempenho consistente. A maioria dos entrevistados demonstra
satisfacdo, enquanto os niveis de insatisfagdo permanecem relativamente baixos, sugerindo que essas atividades representam um
importante componente da qualidade de vida percebida no municipio.

Protecdo ao Meio Ambiente

As acdbes relacionadas a preservagao ambiental recebem avaliagcbes predominantemente positivas. A combinacao entre elevados
indices de satisfacdo e moderado percentual de respostas neutras indica que a populagao reconhece os resultados percebidos na

area, embora nem todos os moradores mantenham contato direto com essas iniciativas.
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Diagnostico - Area a Area

Programas Sociais

Os programas sociais figuram entre os temas de melhor desempenho em toda a pesquisa. A expressiva predominancia das
avaliacbes favoraveis demonstra elevado reconhecimento por parte da populagao, enquanto o percentual relativamente reduzido de
avaliagbes negativas evidencia percepgao consolidada sobre os beneficios associados a essas iniciativas.

Protecdo Animal e Controle de Zoonoses

As acbes relacionadas a protecdo animal também apresentam desempenho positivo. Embora uma parcela dos entrevistados
manifeste posicao neutra ou afirme nao possuir opinidao formada, entre aqueles que avaliam o servico prevalece uma percepgao

favoravel, indicando reconhecimento das iniciativas voltadas ao tema.
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Conclusao - Diagnoéstico

A pesquisa revela uma populagao que diferencia claramente os diversos servigos avaliados, produzindo um diagndstico consistente
sobre os pontos de maior reconhecimento e aqueles que ainda despertam maior nivel de exigéncia. O predominio das avaliagdes
positivas em praticamente todos os temas demonstra que a percepg¢ao geral permanece favoravel, ainda que coexistam areas
especificas onde as opinides se mostram mais divididas.

Outro aspecto relevante é a auséncia de extremos na maior parte dos indicadores. Em vez de avaliagbes fortemente polarizadas,
observa-se predominéncia de percepg¢des graduais, nas quais diferentes niveis de satisfagdo convivem com percentuais moderados
de avaliagdes neutras. Esse comportamento sugere que a opinido dos moradores € construida a partir da experiéncia cotidiana com
cada servigo, conferindo robustez aos resultados obtidos.

Em sintese, o levantamento identifica um cenario caracterizado por elevado reconhecimento em areas relacionadas a infraestrutura
urbana, qualidade ambiental, esporte, cultura e programas sociais, enquanto saude, transporte e segurangca concentram o0s

principais desafios perceptivos identificados pela populacéao.
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Conclusao - Consideracoes Finais

Os resultados desta pesquisa demonstram que Atibaia apresenta uma percepg¢ao publica predominantemente positiva, sustentada
por elevados indices de satisfacdo em boa parte dos servigos avaliados. A distribuicdo das respostas evidencia que a populagéo
reconhece diferengas entre as diversas areas analisadas e formula avaliagbes consistentes, indicando elevado grau de maturidade
na percepgao sobre os servigos disponiveis.

As areas com melhor desempenho contribuem para consolidar uma imagem positiva do conjunto dos servigos pesquisados,
enquanto os temas que apresentam avaliagcbes mais equilibradas oferecem importantes oportunidades para evolucédo da satisfacao
percebida. A presenca de percentuais moderados de avaliagbes neutras em alguns setores também indica espago para ampliar a
visibilidade das iniciativas existentes e fortalecer a experiéncia dos usuarios.

De forma geral, o estudo revela um municipio cuja percepg¢ao publica é marcada mais pelo reconhecimento das qualidades dos
servigos do que por avaliagdes criticas generalizadas. O cenario identificado evidencia bases sélidas de satisfagédo, coexistindo com

oportunidades pontuais de aprimoramento em areas consideradas mais sensiveis pela populagao.
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