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Metodologia
[

Curitiba, 22 de outubro de 2025

Obietivo Pesquisa de opinido publica realizada no municipio de Arapiraca com o objetivo de consultar a
J populacéo a satisfagdo com os servigos publicos municipais ofertados em Arapiraca.
Abrangéncia } Municipio de Arapiraca.
Coleta de dados ’ Coleta de dados realizada através de entrevistas pessoais, entre os dias 18 e 21 de outubro de 2025.
A amostra é representativa dos habitantes da area pesquisada e foi selecionada em duas etapas. Na
primeira etapa realizou-se um sorteio probabilistico das localidades onde as entrevistas foram
Amostragem realizadas através do método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), considerando a populagdo
com 16 anos ou mais residente nas localidades como base para essa sele¢cdao. Na segunda etapa, a
selecdo dentro da localidade, foi feita utilizando-se quotas amostrais proporcionais, em fungao das
seguintes variaveis: género, faixa etaria, escolaridade e nivel econémico.
Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizada uma amostra de 800 habitantes. Tal amostra representativa
Tamanho da Amostra e do municipio de Arapiraca atinge um grau de confianga de 95,0% para uma margem estimada de erro de
Margem de Erro aproximadamente 3,5 pontos percentuais para os resultados gerais. Nas andlises por localidade a

margem de erro varia entre 7,8 e 10,3 pontos percentuais.

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores e supervisores devidamente
qualificada pelo Instituto Parana Pesquisas, com experiéncia e treinamento em pesquisas de opinidao
e . . publica. No decorrer do trabalho de coleta de dados, os questionarios aplicados, foram auditados em no
Auditoria e Qualidade ’ minimo 20% (vinte por cento) para verificagdo quanto ao cuidado na sua aplicagio, bem como a
adequacgao do entrevistado as variaveis das quotas amostrais. Isto €, no minimo 160 entrevistas foram

verificadas pela equipe de supervisores do Instituto Parana Pesquisas.
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Perfil da Amostra

Género: Faixa Etaria:
Entre 16 e 24 anos 13,5%

108 entrevistas

Entre 25 e 34 anos 21,3%
170 entrevistas

Masculino

356 entrevistas Entre 35 e 44 anos 20,8%

166 entrevistas
Feminino
444 entrevistas Entre 45 e 59 anos 25,3%

202 entrevistas

60 anos ou mais 19,3%

— 154 entrevistas

Escolaridade: , .
Nivel Econémico:

N3o PEA
317 entrevistas

Ensino Superior
87 entrevistas

PEA
483 entrevistas

Até Ensino Médio
713 entrevistas

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)
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Grau de satisfacao com os servicos publicos na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

34.9Y A percepcdo dos moradores de Arapiraca sobre 0s
Muito satisfeito(a) 9.5% w1 servigos publicos revela um cenério equilibrado,
porém preocupante. De um lado, 34,9% dos

} entrevistados afirmam estar satisfeitos ou muito

Satisfeito(a) - 25.4% satisfeitos,_' de. outr9, 39,6% demonstram algum
grau de insatisfacdo. Essa leve vantagem das

avaliagbes negativas indica um ambiente de
Nem satisfeito(a), - 25 0% criticas crescentes e uma populagdo cada vez
,U%

nem insatisfeito(a) mais atenta a qualidade do que lhe é oferecido. O

levantamento, que ouviu 800 moradores,
Insatisfeito(a) - 08 59, 39,5% | evidencia a necessidade de aprimorar a eficiéncia
isfei 5%

e a visibilidade das acbes do poder publico. Mais
_ do que corrigir fragilidades, trata-se de consolidar
Muito 0s avangos percebidos e comunicar de forma
i isfai 11,0% clara os resultados obtidos. O momento é propicio
insatisfeito(a) - prop
para revisar politicas estratégicas, reforcar a
presenca institucional e reafirmar o compromisso
0,6% que atenda as expectativas da sociedade.

Nao sabe/ Nao
respondeu

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto aos servigos publicos municipais ofertados na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os servicos publicos na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 9,3% 25,0% 25,6% 30,3% 9,0% 0,8%
Feminino 9,7% 25,7% 24,5% 27,0% 12,6% 0,5%
De 16 a 24 anos 9,3% 21,3% 26,9% 31,5% 11,1% 0,0%
De 25 a 34 anos 8,2% 26,5% 26,5% 28,8% 10,0% 0,0%
De 35 a 44 anos 9,0% 28,9% 23,5% 24,7% 12,0% 1,8%
De 45 a 59 anos 8,4% 23,8% 25,7% 29,2% 12,9% 0,0%
60 anos ou mais 13,0% 25,3% 22,7% 29,2% 8,4% 1,3%
Ensino Fundamental 10,0% 27,0% 21,3% 30,2% 11,0% 0,5%
Ensino Médio 9,0% 24,1% 28,9% 25,3% 11,7% 0,9%
Ensino Superior 9,.2% 23,0% 26,4% 33,3% 8,0% 0,0%
PEA 8,7% 26,1% 23,4% 29,2% 12,0% 0,6%
Nao PEA 10,7% 24,3% 27,4% 27,4% 9,5% 0,6%
Norte 9,6% 26,9% 21,8% 30,1% 9,6% 1,9%
Oeste 6,7% 29,4% 25,8% 26,4% 10,4% 1,2%
Leste 10,6% 25,5% 17,0% 35,1% 11,7% 0,0%
Centro 9,5% 23,8% 24,6% 27,0% 15,1% 0,0%
Sul 10,5% 18,0% 36,8% 23,3% 11,3% 0,0%
Zona Rural 10,9% 27,3% 21,9% 31,3% 8,6% 0,0%

De uma maneira geral, quanto aos servigos publicos municipais ofertados na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a Cultura/ Eventos culturais
na cidade de Arapiraca

ESTIMULADA n
A percepcao da populagéao sobre a area de cultura
, L. o 36,4% | ¢ eventos em Arapiraca revela uma satisfagcdo
Muito satisfeito(a) 12,1% moderada. Apenas 36,4% dos entrevistados
- afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com
o a oferta cultural da cidade, enquanto 35,9%
Satisfeito(a) - 24,3% expressam algum grau de insatisfacdo, uma
diferenca pequena, que evidencia equilibrio entre
Nem satisfeito(a), . aprovacdo e critica. Aléem disso, 22,5% adotam
nem insatisfeito(a) - 22,5% uma posicdo neutra, o que pode refletir tanto o
distanciamento da populacdo em relacdo as

35,9% | acoes culturais quanto a percepgado de que essas
Insatisfeito(a) 27,0% iniciativas tém pouca relevancia ou visibilidade.

| Os resultados apontam que a politica cultural do
_ municipio ainda carece de maior alcance,
Muito . . g .
insatisfeit 8,9% investimento e estratégias de engajamento
insatisfeito(a) voltadas a ampliagdo do acesso e a valorizagdo
_ _ da produgéo local. O fortalecimento desse setor
N&o sabe/ Nao !5’3% pode gerar ndo apenas ganhos simboélicos e

respondeu sociais, mas também impulsionar a identidade
urbana e o desenvolvimento da economia criativa.
BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a Cultura/ Eventos culturais ofertadas na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a Cultura/ Eventos culturais

na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 10,1% 25,0% 24,4% 28,7% 7,0% 4,8%
Feminino 13,7% 23,6% 20,9% 25,7% 10,4% 5,6%
De 16 a 24 anos 11,1% 17,6% 26,9% 32,4% 8,3% 3,7%
De 25 a 34 anos 12,9% 28,2% 20,6% 23,5% 8,8% 5,9%
De 35 a 44 anos 14,5% 24, 7% 22,3% 24,7% 8,4% 5,4%
De 45 a 59 anos 10,9% 23,8% 23,3% 27,7% 10,9% 3,5%
60 anos ou mais 11,0% 24,7% 20,8% 28,6% 7,1% 7,8%
Ensino Fundamental 12,3% 25,2% 18,1% 29,4% 9,2% 5,8%
Ensino Médio 11,7% 23,2% 26,5% 24,1% 9,3% 51%
Ensino Superior 12,6% 24.1% 26,4% 27,6% 57% 3,4%
PEA 10,6% 25,7% 22,6% 25,5% 10,6% 5,2%
Nao PEA 14,5% 22,1% 22,4% 29,3% 6,3% 5,4%
Norte 12,2% 31,4% 17,3% 28,8% 8,3% 1,9%
Oeste 10,4% 22,7% 21,5% 29,4% 9,8% 6,1%
Leste 14,9% 22,3% 20,2% 26,6% 9,6% 6,4%
Centro 12,7% 21,4% 24,6% 27,0% 8,7% 5,6%
Sul 14,3% 21,1% 25,6% 21,1% 9,8% 8,3%
Zona Rural 9,4% 25,0% 26,6% 28,1% 7,0% 3,9%

De uma maneira geral, quanto a Cultura/ Eventos culturais ofertadas na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com a Educacao Publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

_ o 34,7% | A percepcdo da populagdo sobre a educacgédo
Muito satisfeito(a) b 12,4% publica em Arapiraca revela um quadro de
i insatisfacdo predominante. Apenas 34,7% dos

entrevistados afirmam estar satisfeitos ou muito
- 22,3% satisfeitos com o ensino oferecido, enquanto 45,4%
manifestam algum grau de insatisfagdo, entre eles,

. 18,4% declaram-se ‘muito insatisfeitos”,
Nem satisfeito(a), - 19.5%
,9 /0

Satisfeito(a)

nem insatisfeito(a) sinalizando criticas mais severas. Outros 19,5%
adotam uma postura neutra, o que pode refletir
- 45,4% tanto distanciamento quanto descrenga em relagdo
Insatisfeito(a) 27,0% a possibilidade de avangos no setor. Esse conjunto
de percepgcbes compdbe uma avaliagdo amplamente
_ negativa sobre a qualidade da educagdo municipal
~ Muito - 18.4% e reforca a urgéncia de agbes concretas.
insatisfeito(a) ’ Investimentos estruturantes, fortalecimento das
praticas pedagogicas e maior transparéncia,
Nao sabe/ Nao 0.5% surgem como caminhos estratégicos para reverter
respondeu ’ esse cenario e restabelecer a confianca da

- populacdo nesse servigo essencial.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a Educagao Publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com a Educacao Publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_o (a), nem Insatisfeito(a) : Muit9 s et
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 11,8% 21,9% 20,8% 27,0% 17,7% 0,8%
Feminino 12,8% 22,5% 18,5% 27,0% 18,9% 0,2%
De 16 a 24 anos 12,0% 20,4% 20,4% 27,8% 19,4% 0,0%
De 25 a 34 anos 13,5% 21,2% 20,0% 28,2% 17,1% 0,0%
De 35 a 44 anos 11,4% 24, 7% 18,7% 26,5% 17,5% 1,2%
De 45 a 59 anos 10,9% 23,3% 20,3% 23,8% 21,8% 0,0%
60 anos ou mais 14,3% 20,8% 18,2% 29,9% 15,6% 1,3%
Ensino Fundamental 12,1% 23,4% 19,4% 25,5% 19,4% 0,3%
Ensino Médio 13,9% 20,5% 19,3% 28,0% 17,5% 0,9%
Ensino Superior 8,0% 24.1% 20,7% 29,9% 17,2% 0,0%
PEA 11,0% 22,2% 19,3% 27,5% 19,5% 0,6%
Nao PEA 14,5% 22,4% 19,9% 26,2% 16,7% 0,3%
Norte 10,9% 22,4% 19,9% 27,6% 17,3% 1,9%
Oeste 11,7% 21,5% 17,8% 30,1% 18,4% 0,6%
Leste 12,8% 20,2% 19,1% 29,8% 18,1% 0,0%
Centro 14,3% 24,6% 21,4% 23,0% 16,7% 0,0%
Sul 12,0% 23,3% 21,1% 24.8% 18,8% 0,0%
Zona Rural 13,3% 21,1% 18,0% 26,6% 21,1% 0,0%

De uma maneira geral, quanto a Educagao Publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com as politicas publicas voltadas aos

animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA “

A percepcédo da populagcdo sobre a area de bem-
_ o 30,4% | estar animal e controle de zoonoses em
Muito satisfeito(a) h6’5% Arapiraca indica baixos niveis de satisfacéo.
i Apenas 30,4% dos entrevistados afirmam estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com as politicas

- 23,9% publicas voltadas ao tema, enquanto 36,5%
manifestam algum grau de Insatisfagéo,

Nem satisfeito(a), - o1 8 revelando um descontentamento expressivo.
,O7/0

Satisfeito(a)

nem insatisfeito(a) Outros 21,8% adotam uma posi¢cdo neutra, o que
pode refletir desconhecimento das acdes

36,5% existentes ou a percepgdo de que elas tém pouca
Insatisfeito(a) 24.1% efetividade. Esse conjunto de avaliagbes reforca

a necessidade de uma atuagdo mais estruturada

_ e visivel por parte do poder publico, tanto na
~ Muito ' 12.4% prevengdo em salde quanto na protecdo e
insatisfeito(a) ’ cuidado com os animais. O fortalecimento das
politicas nessa area, aliado a campanhas
Nao sabe/ Nao ' 11.4% educativas e a ampliagdo do alcance das agées,

respondeu pode contribuir para elevar os niveis de confianga
e aprovacéao da populacao.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a politicas publicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com as politicas publicas voltadas aos

animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

M ui_to CEVE (] E)) Nem_ satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . IV_Iuit¢_> WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 6,5% 24, 7% 21,3% 24,7% 11,0% 11,8%
Feminino 6,5% 23,2% 22,1% 23,6% 13,5% 11,0%
De 16 a 24 anos 6,5% 24,1% 23,1% 25,9% 12,0% 8,3%
De 25 a 34 anos 6,5% 22,4% 24,7% 20,6% 14,1% 11,8%
De 35 a 44 anos 7,2% 24, 7% 21,7% 25,3% 10,8% 10,2%
De 45 a 59 anos 4,5% 23,8% 20,3% 26,7% 12,4% 12,4%
60 anos ou mais 8,4% 24,7% 19,5% 22,1% 12,3% 13,0%
Ensino Fundamental 6,6% 26,2% 20,7% 21,5% 11,8% 13,1%
Ensino Médio 6,3% 21,4% 23,2% 26,8% 12,3% 9,9%
Ensino Superior 6,9% 23,0% 20,7% 25,3% 14,9% 9,2%
PEA 5,6% 24,2% 20,9% 26,3% 12,8% 10,1%
Nao PEA 7,9% 23,3% 23,0% 20,8% 11,7% 13,2%
Norte 7,1% 23,1% 24,4% 23,1% 10,3% 12,2%
Oeste 4,9% 23,3% 22,7% 23,3% 15,3% 10,4%
Leste 8,5% 24,5% 17,0% 26,6% 11,7% 11,7%
Centro 8,7% 23,0% 22,2% 23,0% 12,7% 10,3%
Sul 6,0% 23,3% 22,6% 21,1% 14,3% 12,8%
Zona Rural 4,7% 26,6% 19,5% 28,9% 9,4% 10,9%

De uma maneira geral, quanto a politicas publicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de

esportes e lazer na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA s

A percepcdo da populacdo sobre os programas de
38,2% esportes e lazer em Arapiraca revela um quadro de
Muito satisfeito(a) 13,6%

equilibrio aparente, mas com leve inclinagéo
negativa. Cerca de 38,2% dos entrevistados
afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeifos com
Satisfeito(a) - 24.6% as iniciativas da area, enquanto 32,7% manifestam

algum grau de insatisfagéo, tal cenario revela uma
diferenga pequena, dentro da margem de erro, que

Nem. satigfeit_o(a), 27 39, indica estabilidade nas avaliagées. Além disso,
nem insatisfeito(a) ’ 27,3% adotam uma postura neutra, possivelmente

S refletindo baixa visibilidade das acbes ou a
Insatisfeito(a) - 22 1% 32,7% percepcdo de que elas tém pouco impacto no

’ cotidiano da populagdo. O cenario sugere que,
- embora exista reconhecimento de algumas
Muito ' 10.6% iniciativas, ainda ha demanda por avancgos
insatisfeito(a) = 70 concretos e programas mais acessiveis, inclusivos
e eficazes. A ampliagcdo do alcance e da qualidade
N3o sabe/ N3o J 1 8% das atividades esportivas e de lazer pode

,O/0

respondeu representar um passo importante para elevar a
qualidade de vida e fortalecer o sentimento de

pertencimento da comunidade.
BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto aos programas de esportes e lazer na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de

esportes e lazer na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 11,2% 24, 7% 28,1% 22,2% 11,5% 2,2%
Feminino 15,5% 24,5% 26,6% 22,1% 9,9% 1,4%
De 16 a 24 anos 11,1% 24,1% 25,0% 25,9% 13,9% 0,0%
De 25 a 34 anos 15,3% 27,1% 27,1% 18,8% 9,4% 2,4%
De 35 a 44 anos 14,5% 24,1% 28,9% 21,7% 9,6% 1,2%
De 45 a 59 anos 11,9% 24,3% 27,7% 23,8% 10,9% 1,5%
60 anos ou mais 14,9% 23,4% 26,6% 21,4% 10,4% 3.2%
Ensino Fundamental 13,1% 26,5% 26,5% 21,8% 10,5% 1,6%
Ensino Médio 13,0% 24,4% 28,3% 20,8% 11,4% 21%
Ensino Superior 18,4% 17,2% 26,4% 28,7% 8,0% 1,1%
PEA 12,6% 25,9% 26,7% 22,6% 10,8% 1,4%
Nao PEA 15,1% 22,7% 28,1% 21,5% 10,4% 22%
Norte 11,5% 23,7% 28,8% 24,4% 9,6% 1,9%
Oeste 11,0% 22,7% 27,0% 23,3% 14,1% 1,8%
Leste 14,9% 24,5% 28,7% 20,2% 10,6% 1,1%
Centro 15,1% 25,4% 25,4% 22,2% 10,3% 1,6%
Sul 15,8% 24,1% 28,6% 18,8% 11,3% 1,5%
Zona Rural 14,8% 28,1% 25,0% 22,7% 7,0% 2,3%

De uma maneira geral, quanto aos programas de esportes e lazer na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm
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Grau de satisfacao com os programas de protecao

ao meio ambiente na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

A percepcdo da populacdo sobre as acgdes
32,8% | ambientais em Arapiraca aponta para um cenério

Muito satisfeito(a) i 8,3% critco e desafiador. Apenas 32,8% dos

- entrevistados afirmam estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com os programas de prote¢do ao meio

- 24,5% ambiente, enquanto 43,7% manifestam algum grau
de insatisfacdo, tal resultado evidencia um
descompasso com as expectativas da sociedade.

- 17,6% O grupo que se mantém neutro, representando
17,6% dos respondentes, pode refletir tanto

43,7% | desconhecimento, quanto falta de engajamento

Insatisfeito(a) - 31,8% com as iniciativas existentes. Esses numeros
sugerem que a agenda ambiental do municipio

) ainda carece de protagonismo e efetividade.
' 11,9% Superar esse quadro exige agbes educativas
continuas e uma comunicagdo transparente sobre

Satisfeito(a)

Nem satisfeito(a),
nem insatisfeito(a)

Muito
insatisfeito(a)

0s resultados alcancados. A ampliacdo da
Nao sabe/ Nao 6.0% visibilidade dessas ag¢bes podem contribuir para
respondeu ’ aumentar o envolvimento popular e consolidar uma
imagem de maior compromisso com a

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800) sustentabilidade.

De uma maneira geral, quanto aos programas de prote¢ao ao meio ambiente na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:
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Grau de satisfacao com os programas de protecao

ao meio ambiente na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

M ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_o (a), nem Insatisfeito(a) : I\{Iuit¢_> s et
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 7,9% 25,6% 17,7% 31,7% 12,4% 4,8%
Feminino 8,6% 23,6% 17,6% 31,8% 11,5% 7,0%
De 16 a 24 anos 8,3% 25,9% 16,7% 32,4% 12,0% 4,6%
De 25 a 34 anos 8,2% 27,1% 17,1% 31,2% 9,4% 7,1%
De 35 a 44 anos 9,0% 22,3% 20,5% 32,5% 10,2% 5,4%
De 45 a 59 anos 6,9% 23,8% 16,8% 33,2% 14,4% 5,0%
60 anos ou mais 9,1% 24,0% 16,9% 29,2% 13,0% 7,8%
Ensino Fundamental 9,2% 24.7% 17,3% 31,8% 11,5% 5,5%
Ensino Médio 7.2% 25,9% 17,5% 31,3% 11,1% 6,9%
Ensino Superior 8,0% 18,4% 19,5% 33,3% 16,1% 4,6%
PEA 6,8% 25,3% 18,2% 33,7% 10,1% 5,8%
Nao PEA 10,4% 23,3% 16,7% 28,7% 14,5% 6,3%
Norte 6,4% 26,9% 16,7% 32,1% 11,5% 6,4%
Oeste 9,2% 25,8% 14,7% 31,3% 14,1% 4,9%
Leste 9,6% 21,3% 18,1% 33,0% 11,7% 6,4%
Centro 8,7% 25,4% 19,0% 31,0% 10,3% 5,6%
Sul 8,3% 23,3% 20,3% 31,6% 10,5% 6,0%
Zona Rural 7,8% 22,7% 18,0% 32,0% 12,5% 7,0%

De uma maneira geral, quanto aos programas de prote¢ao ao meio ambiente na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a iluminacao publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

A iluminag&o publica em Arapiraca € uma das

_ o 42,1% | areas com avaliagdo mais favoravel entre os
Muito satisfeito(a) b 12,3% servicos analisados. Cerca de 42,1% dos
i entrevistados afirmam estar satisfeitos ou

muito satisfeitos, indice superior ao dos que

Satisfeito(a) - 29,8% demonstram insatisfagdo (35,4%). Ainda assim,
20,5% da populagdo se mostram neutros, o

o que pode indicar tanto falta de informagé&o

Nem satisfeito(a), 20.5% b ~ lizad ¢ -
nem insatisfeito(a) 5% sobre as acbes realizadas quanto a percepgao
de que o servico apenas cumpre o basico

- 35,4% esperado. Embora o resultado seja positivo em
Insatisfeito(a) 23,4% comparagdo a outras areas, a iluminagdo

publica ainda ndo é percebida como um ponto
_ | de destaque. Para transformar esse servigo em
- Muito ' 12.0% um simbolo de eficiéncia e cuidado urbano, a
insatisfeito(a) ’ administragdo pode apostar em melhorias
continuas e em uma comunicagdo mais ativa,

Nao sabe/ Nao ]2 1% capaz de tornar Vvisiveis 0s avangos

respondeu conquistados.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a iluminagao publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a iluminacao publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_o (a), nem Insatisfeito(a) : Muit9 s et
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 14,3% 30,3% 17,7% 23,0% 12,4% 2,2%
Feminino 10,6% 29,3% 22,7% 23,6% 11,7% 2,0%
De 16 a 24 anos 10,2% 27,8% 21,3% 25,0% 12,0% 3,7%
De 25 a 34 anos 11,8% 30,0% 20,0% 24,7% 11,8% 1,8%
De 35 a 44 anos 12,7% 30,7% 19,9% 25,3% 10,2% 1,2%
De 45 a 59 anos 11,9% 27,7% 20,8% 22,3% 14,9% 2,5%
60 anos ou mais 14,3% 32,5% 20,8% 20,1% 10,4% 1,9%
Ensino Fundamental 11,8% 28,3% 22,8% 24,9% 10,8% 1,3%
Ensino Médio 14,2% 30,4% 18,1% 22,3% 11,7% 3,3%
Ensino Superior 6,9% 33,3% 19,5% 20,7% 18,4% 1,1%
PEA 10,8% 30,6% 19,3% 24,8% 12,8% 1,7%
Nao PEA 14,5% 28,4% 22,4% 21,1% 10,7% 2,8%
Norte 12,8% 35,3% 12,8% 25,6% 10,9% 2,6%
Oeste 11,0% 22,1% 24,5% 24,5% 16,0% 1,8%
Leste 12,8% 31,9% 22,3% 19,1% 11,7% 21%
Centro 11,9% 30,2% 21,4% 23,0% 11,1% 2,4%
Sul 14,3% 25,6% 19,5% 24.8% 12,8% 3,0%
Zona Rural 10,9% 35,2% 23,4% 21,1% 8,6% 0,8%

De uma maneira geral, quanto a iluminagao publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com os programas sociais na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

38,99
Muito satisfeito(a) b 12,5% & A avaliagcédo da populacdo sobre os programas
sociais em Arapiraca revela uma percepgcao
dividida. Apenas 38,9% dos entrevistados
Satisfeito(a) - 26.4% afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos,
enquanto 37,6% expressam algum grau de
insatisfacdo. Outros 20,3% mantém uma

Nem satisfeito(a), 20.3% posicdo neutra, o que sugere tanto duvidas
nem insatisfeito(a) ’ quanto distanciamento em relacdo as agées
37 6% desenvolvidas. Os resultados indicam que a

6% - ) Lo
Insatisfeito(a) - 25.6% politica social do municipio ainda enfrenta
desafios importantes, especialmente no que

. diz respeito a efetividade e a visibilidade de

Muito ' 12.0% seus resultados. Para elevar a aprovagao

insatisfeito(a) e popular, é essencial fortalecer a execugdo dos

programas, ampliar o alcance das iniciativas e

N3o sabe/ Ndo ] 3,39 garantir que os beneficios cheguem de forma
y 0

respondeu mais clara e perceptivel a populagéo.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto aos programas sociais na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com os programas sociais na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 11,2% 26,7% 21,6% 26,1% 11,5% 2,8%
Feminino 13,5% 26,1% 19,1% 25,2% 12,4% 3,6%
De 16 a 24 anos 9,3% 21,3% 28,7% 23,1% 14,8% 2,8%
De 25 a 34 anos 14,7% 28,2% 15,9% 28,2% 11,8% 1,2%
De 35 a 44 anos 12,0% 30,7% 19,9% 23,5% 9,6% 4,2%
De 45 a 59 anos 10,9% 25,2% 19,8% 28,2% 12,4% 3,5%
60 anos ou mais 14,9% 24,7% 20,1% 23,4% 12,3% 4,5%
Ensino Fundamental 12,1% 24.7% 19,4% 28,6% 11,5% 3,7%
Ensino Médio 13,0% 27,7% 22,3% 22,6% 11,4% 3,0%
Ensino Superior 12,6% 28,7% 16,1% 24,1% 16,1% 2,3%
PEA 11,2% 28,8% 18,6% 25,9% 12,6% 2,9%
Nao PEA 14,5% 22,7% 22,7% 25,2% 11,0% 3,8%
Norte 10,3% 28,2% 19,9% 25,6% 10,3% 5,8%
Oeste 11,7% 28,2% 16,6% 26,4% 13,5% 3,7%
Leste 10,6% 24,5% 19,1% 30,9% 11,7% 3,2%
Centro 16,7% 25,4% 21,4% 23,0% 12,7% 0,8%
Sul 13,5% 21,8% 24,1% 25,6% 12,0% 3,0%
Zona Rural 12,5% 28,9% 21,1% 23,4% 11,7% 2,3%

De uma maneira geral, quanto aos programas sociais na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o saneamento

basico/ esgoto na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA N

, e 31,8% A percepcdo da populagcdo sobre o
Muito satisfeito(a) i 9.3% saneamento basico e o tratamento de esgoto
i em Arapiraca evidencia um dos pontos mais

. criticos entre os servicos publicos avaliados.
- 22,5% Apenas 31,8% dos entrevistados afirmam estar

satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto

52,1%  demonstram  algum grau de
- 15,5% insatisfacdo. Uma parcela de 15,5% mantém

posicdo neutra, o que pode indicar tanto

52,1% desconhecimento quanto resignagdo diante da
Insatisfeito(a) 34,0% situacdo do setor. O quadro reforga a urgéncia

de investimentos estruturais, capazes de

Satisfeito(a)

Nem satisfeito(a),
nem insatisfeito(a)

Muit _ garantir avangos concretos na cobertura e na
utto - 18,1% qualidade dos servicos de saneamento. A

insatisfeito(a) melhoria desse sistema €& essencial n&o

apenas para a saude publica e o bem-estar da

Nao sabe/ Nao 0.6% populagéo, mas  também  para O
respondeu ’ desenvolvimento sustentavel do municipio.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o saneamento

basico/ esgoto na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to Satisfeito(a) Nem_satis_feit_o (a), nem Insatisfeito(a) : Muit9 s et
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 7,9% 22,2% 16,6% 34,8% 18,0% 0,6%
Feminino 10,4% 22,7% 14,6% 33,3% 18,2% 0,7%
De 16 a 24 anos 9,3% 18,5% 14,8% 36,1% 20,4% 0,9%
De 25 a 34 anos 7,1% 24,1% 17,1% 33,5% 18,2% 0,0%
De 35 a 44 anos 7,8% 23,5% 18,7% 33,1% 16,3% 0,6%
De 45 a 59 anos 8,4% 20,8% 14,4% 36,1% 19,8% 0,5%
60 anos ou mais 14,3% 24,7% 12,3% 31,2% 16,2% 1,3%
Ensino Fundamental 11,3% 22,6% 15,0% 35,4% 15,2% 0,5%
Ensino Médio 7,5% 23,8% 15,1% 32,8% 19,9% 0,9%
Ensino Superior 6,9% 17,2% 19,5% 32,2% 24.1% 0,0%
PEA 8,5% 23,4% 15,9% 32,1% 19,7% 0,4%
Nao PEA 10,4% 21,1% 14,8% 36,9% 15,8% 0,9%
Norte 10,9% 21,8% 14,1% 35,3% 17,3% 0,6%
Oeste 9,2% 22,1% 16,0% 33,7% 18,4% 0,6%
Leste 7,4% 21,3% 17,0% 35,1% 19,1% 0,0%
Centro 8,7% 26,2% 13,5% 29,4% 21,4% 0,8%
Sul 11,3% 19,5% 13,5% 36,8% 18,0% 0,8%
Zona Rural 7,0% 24.2% 19,5% 33,6% 14,8% 0,8%

De uma maneira geral, quanto ao saneamento basico/ esgoto na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a saude publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

, L 22,7% | A percepcdo da populacdo sobre a saude
Muito satisfeito(a) i7’2% publica em Arapiraca revela um cenario de
- forte insatisfacdo. Apenas 22,7% dos

entrevistados afirmam estar satisfeitos ou
- 15,5% muito satisfeitos com o0s servigos oferecidos,
enquanto 64,4% manifestam algum grau de
' y descontentamento. Outros 12,4% adotam uma

12,4%

Satisfeito(a)

Nem satisfeito(a),
nem insatisfeito(a

postura neutra, o que reforca a escassez de
percepcbes positivas sobre o  sistema

64,4% municipal de saude. O resultado aponta para
Insatisfeito(a) 36,0% uma crise de confianca e evidencia a urgéncia

de medidas estruturantes, capazes de

. melhorar o0 acesso, a qualidade e a

. Muutp - 28,4% resolutividade dos atendimentos. Reverter
insatisfeito(a) esse quadro exige investimentos consistentes,
_ B planejamento estrategico e maior
Nao sabe/N&o | ) o, transparéncia, de modo a restabelecer a
respondeu ’ credibilidade do servico e atender as

expectativas da populacao.
BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a satude publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a saude publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 5,3% 16,9% 13,8% 35,7% 28,1% 0,3%
Feminino 8,8% 14,4% 11,3% 36,3% 28,6% 0,7%
De 16 a 24 anos 5,6% 13,9% 14,8% 33,3% 31,5% 0,9%
De 25 a 34 anos 8,2% 11,8% 10,6% 38,8% 30,6% 0,0%
De 35 a 44 anos 7,2% 19,9% 10,8% 36,1% 24, 7% 1,2%
De 45 a 59 anos 6,4% 14,4% 14,4% 36,1% 28,2% 0,5%
60 anos ou mais 8,4% 17,5% 11,7% 34,4% 27,9% 0,0%
Ensino Fundamental 7,9% 15,7% 13,4% 37,3% 25,5% 0,3%
Ensino Médio 6,3% 16,3% 11,1% 36,4% 28,9% 0,9%
Ensino Superior 8,0% 11,5% 12,6% 28,7% 39,1% 0,0%
PEA 7.2% 14,5% 12,6% 34,6% 30,8% 0,2%
Nao PEA 7,3% 17,0% 12,0% 38,2% 24,6% 0,9%
Norte 8,3% 14,1% 10,3% 38,5% 28,2% 0,6%
Oeste 5,5% 18,4% 9,2% 38,0% 28,8% 0,0%
Leste 6,4% 16,0% 9,6% 36,2% 31,9% 0,0%
Centro 7,9% 13,5% 14,3% 39,7% 24,6% 0,0%
Sul 6,0% 14,3% 18,0% 29,3% 30,8% 1,5%
Zona Rural 9,4% 16,4% 13,3% 33,6% 26,6% 0,8%

De uma maneira geral, quanto a satude publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a seguranca publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

19,5%
Muito satisfeito(a) i 4,9% A percepcao da populacdo sobre a seguranga

publica em Arapiraca apresenta indices
alarmantes. Apenas 19,56% dos entrevistados
Satisfeito(a) - 14,6% afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos

com as politicas e agcbes na area, enquanto
62,8% manifestam insatisfagcdo, demonstrando

Nem satisfeito(a) 17.1% uma preocupagdo generalizada com a
nem insatisfeito(a seguranga na cidade. Uma parcela de 17,1%
62.8% mantém  postura neutra, possivelmente

8% S )
Insatisfeito(a) - 29.5% refletindo incerteza ou falta de conhecimento
sobre as medidas implementadas. O cenario

evidencia que a seguranga publica € um

Muito - 33 39 desafio critico para o municipio, exigindo ndo

insatisfeito(a) 2 70 apenas agbes mais eficazes e estruturadas,

mas também uma comunicagdo clara que

N3o sabe/ Ndo 0.6% fortaleca a confianca da populacdo e a
respondeu ) /0 sensacao de protecéo.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a segurancga publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com a seguranca publica na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 5,3% 16,0% 18,0% 27,8% 31,7% 1,1%
Feminino 4,5% 13,5% 16,4% 30,9% 34,5% 0,2%
De 16 a 24 anos 4,6% 13,9% 13,9% 28,7% 38,9% 0,0%
De 25 a 34 anos 5,3% 15,3% 18,2% 31,2% 30,0% 0,0%
De 35 a 44 anos 5,4% 16,9% 19,3% 30,7% 26,5% 1,2%
De 45 a 59 anos 4,5% 11,9% 18,8% 26,2% 38,6% 0,0%
60 anos ou mais 4,5% 15,6% 13,6% 31,2% 33,1% 1,9%
Ensino Fundamental 4,2% 16,3% 16,8% 31,5% 30,7% 0,5%
Ensino Médio 5,4% 13,0% 17,2% 28,0% 35,5% 0,9%
Ensino Superior 5,7% 13,8% 18,4% 26,4% 35,6% 0,0%
PEA 4,3% 14,1% 17,4% 30,0% 33,5% 0,6%
Nao PEA 5,7% 15,5% 16,7% 28,7% 32,8% 0,6%
Norte 3,8% 12,8% 10,9% 30,8% 39,7% 1,9%
Oeste 3,7% 12,3% 18,4% 28,8% 36,2% 0,6%
Leste 6,4% 11,7% 13,8% 31,9% 36,2% 0,0%
Centro 5,6% 15,9% 20,6% 28,6% 28,6% 0,8%
Sul 5,3% 15,8% 21,8% 26,3% 30,8% 0,0%
Zona Rural 5,5% 19,5% 17,2% 31,3% 26,6% 0,0%

De uma maneira geral, quanto a segurancga publica na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o transporte publico na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

25,1% ~ ~
Muito satisfeito(a) 7.2% A percepgéo da populagcéo sobre o transporte
publico em Arapiraca indica um cenario de

insatisfacdo significativa. Apenas 25,1% dos
Satisfeito(a) - 17.9% entrevistados afirmam estar satisfeitos ou

’ muito satisfeitos com os servigos oferecidos,
enquanto 49,0% manifestam algum grau de

Nem satisfeito(a), - 23 59 descontentamento, apontando preocupac¢des
,0 70

nem insatisfeito(a) sobre a qualidade e eficiéncia do sistema.

Outros 23,5% mantém uma posi¢cdo neutra,

Insatisfe . 49,0% | possivelmente refletindo desconhecimento
nsatisfeito(a) 30,5% das melhorias implementadas ou a sensag¢éo

- de que elas tém pouco impacto no dia a dia.

Muito . Esses resultados reforcam a necessidade de

insatisfeito(a) - 18,5% investimentos e reformas  estruturais,

voltados para aumentar a eficiéncia, a

= = acessibilidade e o conforto do transporte

Ne;g sspa obr? é el\lljao ] 2,4% publico, garantindo que atenda de forma
mais efetiva as necessidades da populagéo.

BASE: Habitantes do Municipio de Arapiraca (800)

De uma maneira geral, quanto a transporte publico na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o transporte publico na cidade de Arapiraca
ESTIMULADA

!VI ui_to CEVE (] E)) Nem_satis_feit_o (&), e Insatisfeito(a) . Muit9 WD EEle) WD
satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Masculino 6,5% 16,6% 23,6% 33,7% 16,6% 3,1%
Feminino 7,9% 18,9% 23,4% 27,9% 20,0% 1,8%
De 16 a 24 anos 5,6% 13,9% 23,1% 31,5% 25,9% 0,0%
De 25 a 34 anos 6,5% 18,8% 24,1% 31,8% 17,6% 1,2%
De 35 a 44 anos 9,6% 18,1% 21,7% 32,5% 16,9% 1,2%
De 45 a 59 anos 5,4% 16,8% 23,8% 32,2% 18,3% 3,5%
60 anos ou mais 9,1% 20,8% 24,7% 24,0% 16,2% 5,2%
Ensino Fundamental 7,3% 17,3% 24.1% 31,0% 18,4% 1,8%
Ensino Médio 6,6% 19,0% 22,9% 29,5% 19,0% 3,0%
Ensino Superior 9,.2% 16,1% 23,0% 32,2% 17,2% 2,3%
PEA 7,5% 17,8% 23,4% 30,0% 19,7% 1,7%
Nao PEA 6,9% 18,0% 23,7% 31,2% 16,7% 3,5%
Norte 5,1% 16,7% 25,0% 31,4% 20,5% 1,3%
Oeste 5,5% 16,0% 17,8% 34,4% 22,7% 3,7%
Leste 6,4% 19,1% 24,5% 29,8% 19,1% 1,1%
Centro 9,5% 19,8% 21,4% 31,7% 15,9% 1,6%
Sul 8,3% 15,8% 28,6% 31,6% 13,5% 2,3%
Zona Rural 9,4% 21,1% 25,0% 22,7% 18,0% 3,9%

De uma maneira geral, quanto a transporte publico na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

Illm



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o(a)
COMPARATIVO

Satisfeito(a) Nem_ satis_feit_co (a), [ EEVE (] E)) . Muit9 NED sy ke
nem insatisfeito(a) insatisfeito(a) respondeu
Servigos Publicos 9,5% 25,4% 25,0% 28,5% 11,0% 0,6%
Programas de esportes e lazer 13,6% 24,6% 27,3% 22,1% 10,6% 1,8%
Programas sociais 12,5% 26,4% 20,3% 25,6% 12,0% 3,3%
Educacéao publica 12,4% 22,3% 19,5% 27,0% 18,4% 0,5%
lluminacéo publica 12,3% 29,8% 20,5% 23,4% 12,0% 2,1%
Cultura/ Eventos Culturais 12,1% 24,3% 22,5% 27,0% 8,9% 5,3%
Saneamento basico/ esgoto 9,3% 22,5% 15,5% 34,0% 18,1% 0,6%
PSS GO ERNTEe 8,3% 24,5% 17,6% 31,8% 11,9% 6,0%
Saude publica 7,2% 15,5% 12,4% 36,0% 28,4% 0,5%
Transporte publico 7,2% 17,9% 23,5% 30,5% 18,5% 2,4%
Seguranga publica 49% V 14,6% 17,1% 29,5% 33,3% 0,6%
De uma maneira geral, quanto a(o) na cidade de Arapiraca o(a) Sr(a) diria que esta:

III|IH



Pesquisa — Municipio de Arapiraca Outubro de 2025

Grau de satisfacao com o(a)
COMPARATIVO - Muito satisfeito(a) + Satisfeito(a)

34,9%
Servicos Publicos

Programas de esportes e lazer

Seguranca publica
38,2%

19,5%

Politicas publicas voltadas aos animais e
controle de zoonoses
30,4%

Programas sociais
38,9%

Educacdo publica

Transporte publico
34,7%

25,1%

Iluminagdo publica

Saude publica
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servigos Publicos na cidade de Arapiraca

Metodologia

*Objetivo: Avaliar a satisfagao da populacdo do municipio de Arapiraca com os servi¢os publicos
municipais.

*Abrangéncia: Municipio de Arapiraca.

*Coleta de Dados: Realizada através de entrevistas pessoais entre os dias 18 e 21 de outubro de 2025.
*Qualidade: Auditoria em 20% das entrevistas para garantir a qualidade dos dados.

*Amostra: 800 habitantes, representativa do municipio com 95% de confianga e margem de erro de 3,5
pontos percentuais para os resultados gerais.

*Amostragem: Sorteio probabilistico das localidades e quotas amostrais para variaveis como género, faixa

etaria, escolaridade e nivel econémico.
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Sintese Analitica da Pesquisa de Opiniao Publica
sobre Servigos Publicos na cidade de Arapiraca

Perfil da Amostra

Género: 45% masculino, 55% feminino.

Faixa Etaria: Distribuicdo proporcional aos percentuais populacionais.
Escolaridade: 89% até ensino médio, 11% ensino superior.

Nivel Econémico: 60% nao PEA, 40% PEA.

Demandas sociais

Saude Publica, Seguranga Publica e Saneamento Basico/ Esgoto sdao os maiores problemas do Municipio, avaliados
negativamente (insatisfeitos + muito insatisfeitos) por 64%, 63% e 52% da populagao, respectivamente.

Resultados por Servico (satisfeitos + muito satisfeitos)

Servigos Publicos: 35% / lluminagéo publica: 42% / Programas sociais: 39% / Programas de esportes e lazer: 38% / Cultura/
Eventos Culturais: 36% / Educacao publica: 35% / Programas de protecdo ao meio ambiente: 33% / Saneamento basico/
esgoto: 32% / Politicas publicas voltadas aos animais e controle de zoonoses: 30% / Transporte publico: 25% / Saude publica:

23% / Segurancga publica: 20%.

III|’
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Conclusao - Diagnoéstico

Introducéo
Este relatério apresenta a avaliagcdo da populacdo de Arapiraca sobre os principais servigcos publicos oferecidos pelo municipio. A
pesquisa, realizada com 800 moradores, busca identificar niveis de satisfagdo, areas criticas e oportunidades de melhoria. Os dados

permitem orientar decisdes estratégicas, direcionar investimentos e fortalecer a comunicagdo com a populagao.

1. Avaliagdo Geral dos Servigos Publicos

A percepcgao da populagio sobre os servigos publicos revela um quadro dividido, mas com predominancia de criticas. Apenas 34,9% dos
entrevistados afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto 39,4% manifestam algum grau de insatisfagdo. Outros 25,7% adotam
posigao neutra. O equilibrio entre avaliagbes positivas e negativas indica uma populagao atenta e exigente, que observa ndo apenas a
entrega dos servigos, mas também a eficacia, a visibilidade e o impacto das ag¢des publicas. Este cenario reforga a necessidade de

politicas mais estratégicas, comunicagao clara sobre resultados e aprimoramento continuo das iniciativas.
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2. Cultura e Eventos Culturais

A avaliagédo da populagao sobre cultura e eventos revela satisfagdo moderada e demanda por avangos. Apenas 36,4% se dizem satisfeitos
ou muito satisfeitos, enquanto 35,9% expressam insatisfagcéo, e 22,5% mantém postura neutra. Esses dados indicam que a politica cultural
carece de maior alcance, investimento e estratégias de engajamento. Fortalecer o setor pode gerar ganhos simbdlicos e sociais, além de
impulsionar a identidade urbana e a economia criativa, aumentando o reconhecimento e a valorizacdo da producgao local.

3. Educacgao Publica

A percepgao sobre educacgéo publica apresenta preocupagdes significativas. Apenas 34,7% dos entrevistados se declaram satisfeitos ou
muito satisfeitos, enquanto 45,4% expressam algum grau de insatisfagdo — incluindo 18,4% “muito insatisfeitos”. Outros 19,5% adotam
postura neutra, refletindo distanciamento ou descrenga no setor. O cenario aponta para a necessidade de investimentos estruturantes,
fortalecimento pedagdgico e maior transparéncia das agdes. A melhoria da educagéo exige agbes estratégicas que possam recuperar a

confianga da populagao neste servigco essencial.
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4. Bem-Estar Animal e Controle de Zoonoses

Os programas de bem-estar animal apresentam baixa aprovagao. Apenas 30,4% dos entrevistados afirmam estar satisfeitos, enquanto
36,5% se dizem insatisfeitos e 21,8% neutros. Os resultados reforgam a necessidade de atuagdo mais estruturada e visivel, abrangendo
saude publica preventiva e cuidado com os animais. Campanhas educativas e ampliagcdo do alcance das ag¢des podem aumentar a
confianca e a percepgao positiva da populagao.

5. Esportes e Lazer

A avaliagao dos programas de esportes e lazer revela equilibrio, mas com tendéncia negativa. Cerca de 38,2% dos entrevistados se
declaram satisfeitos, 32,7% insatisfeitos e 27,3% neutros. O quadro sugere que, embora algumas iniciativas sejam reconhecidas, ainda ha
demanda por programas mais acessiveis, inclusivos e eficazes. Investir na ampliagado e qualidade dessas atividades pode contribuir para a

melhoria da qualidade de vida e fortalecer o vinculo da comunidade os projetos realizados pelo municipio.
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5. Esportes e Lazer

A avaliagdo dos programas de esportes e lazer revela equilibrio, mas com tendéncia negativa. Cerca de 38,2% dos entrevistados se
declaram satisfeitos, 32,7% insatisfeitos e 27,3% neutros. O quadro sugere que, embora algumas iniciativas sejam reconhecidas, ainda ha
demanda por programas mais acessiveis, inclusivos e eficazes. Investir na ampliagao e qualidade dessas atividades pode contribuir para a
melhoria da qualidade de vida e fortalecer o vinculo da comunidade o municipio.

6. Meio Ambiente

Os programas ambientais apresentam baixo indice de aprovagéo: 32,8% de satisfagdo, 43,7% de insatisfacao e 17,6% neutros. Os dados
evidenciam que a agenda ambiental carece de maior prioridade, visibilidade e efetividade. O fortalecimento de politicas integradas, agdes
educativas, parcerias com a sociedade civil e comunicagao clara sobre resultados podem ampliar o engajamento e consolidar a percep¢ao
de compromisso com a sustentabilidade.

7. lluminac&o Publica

A percepcéao sobre iluminagéo publica é relativamente positiva, com 42,1% de satisfacéo, 35,4% de insatisfacdo e 20,5% neutros. Embora
seja um servigo com avaliagdo superior a outras areas, ainda ndo € percebido como diferencial. Investimentos continuos e comunicagao

efetiva sobre melhorias podem consolidar a iluminacdo publica como um ponto de destaque.
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8. Programas Sociais

A satisfagdo com programas sociais € moderada: 38,9% satisfeitos, 37,6% insatisfeitos e 20,3% neutros. O cenario revela divisédo na
percepgao sobre a eficacia dessas politicas, indicando a necessidade de aprimoramento na execugéo e na divulgagéo de resultados.
Ampliar o alcance e a efetividade dos programas é fundamental para elevar a aprovagao popular.

9. Saneamento Basico e Esgoto

O saneamento basico € uma area critica, com apenas 31,8% satisfeitos e 52,1% insatisfeitos. Outros 15,5% permanecem neutros. Os
dados reforcam a urgéncia de investimentos e melhorias estruturais, essenciais para a saude publica, qualidade de vida e
desenvolvimento sustentavel. Transparéncia e agoes efetivas sdo fundamentais para reconstruir a confianga da populagéo.

10. Saude Publica

A avaliagao da saude publica indica forte insatisfagdo: apenas 22,7% satisfeitos, 64,4% insatisfeitos e 12,4% neutros. O resultado
evidencia uma crise de confianga, reforcando a necessidade de investimentos estruturantes, planejamento estratégico e maior

transparéncia, com foco em qualidade do atendimento e acesso aos servigos.
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11. Seguranca Publica

A satisfagdo com a segurancga publica é baixa: 19,5% satisfeitos, 62,8% insatisfeitos e 17,1% neutros. O cenario mostra preocupagao
generalizada, indicando a necessidade de medidas eficazes e comunicagao clara, capazes de fortalecer a confianga da populagéo e
promover a sensagao de segurang¢a no municipio.

12. Transporte Publico

O transporte publico apresenta indices de insatisfacdo relevantes: 25,1% satisfeitos, 49,0% insatisfeitos e 23,5% neutros. Os dados
reforcam a necessidade de reformas e investimentos que aumentem a eficiéncia, acessibilidade e conforto, garantindo atendimento

adequado as demandas da populagéo.




PARANA =
PESQUISAS ==

Especialista em opiniao publica. D

Obrigado pela atencao!




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Metodologia
	Slide 4
	Slide 5: Perfil da Amostra
	Slide 6
	Slide 7: Grau de satisfação com os serviços públicos na cidade de Arapiraca ESTIMULADA
	Slide 8: Grau de satisfação com os serviços públicos na cidade de Arapiraca ESTIMULADA
	Slide 9: Grau de satisfação com a Cultura/ Eventos culturais  na cidade de Arapiraca ESTIMULADA
	Slide 10: Grau de satisfação com a Cultura/ Eventos culturais  na cidade de Arapiraca ESTIMULADA
	Slide 11: Grau de satisfação com a Educação Pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 12: Grau de satisfação com a Educação Pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 13: Grau de satisfação com as políticas públicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 14: Grau de satisfação com as políticas públicas voltadas aos animais e controle de zoonoses na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 15: Grau de satisfação com os programas de esportes e lazer na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 16: Grau de satisfação com os programas de esportes e lazer na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 17: Grau de satisfação com os programas de proteção  ao meio ambiente na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 18: Grau de satisfação com os programas de proteção  ao meio ambiente na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 19: Grau de satisfação com a iluminação pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 20: Grau de satisfação com a iluminação pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 21: Grau de satisfação com os programas sociais na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 22: Grau de satisfação com os programas sociais na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 23: Grau de satisfação com o saneamento básico/ esgoto na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 24: Grau de satisfação com o saneamento básico/ esgoto na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 25: Grau de satisfação com a saúde pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 26: Grau de satisfação com a saúde pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 27: Grau de satisfação com a segurança pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 28: Grau de satisfação com a segurança pública na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 29: Grau de satisfação com o transporte público na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 30: Grau de satisfação com o transporte público na cidade de Arapiraca  ESTIMULADA
	Slide 31: Grau de satisfação com o(a) __________ COMPARATIVO
	Slide 32: Grau de satisfação com o(a) __________ COMPARATIVO – Muito satisfeito(a) + Satisfeito(a)
	Slide 33
	Slide 34: Síntese Analítica da Pesquisa de Opinião Pública sobre Serviços Públicos na cidade de Arapiraca 
	Slide 35: Síntese Analítica da Pesquisa de Opinião Pública sobre Serviços Públicos na cidade de Arapiraca 
	Slide 36
	Slide 37: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 38: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 39: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 40: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 41: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 42: Conclusão - Diagnóstico  
	Slide 43

